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Tvan Metran Whately,
exemplo de seriedade moral.




“Somente a moralidade das nossas agdes pode nos dar a beleza e a dignidade de viver.”

Albert Einstein




NOTA DO AUTOR

Este livro foi inicialmente publicado em 2000 e ja sofreu duas revisdes — nas edicdes de
2003 e 2008. Adotado por universidades e empresas, conviveu com a pirataria que corre
solta em nossas paragens. Ironico paradoxo: um livro de Etica Empresarial saqueado por
quem se interessa pela moralidade! Dai a reagdo ambigua do autor: embora indignado,
sente-se lisonjeado por saber que s6 se copiam bens simbélicos que tenham algum valor...

Mas por que edicdes revisadas? Porque estudos nunca sao definitivos: conceitos me-
recem ser refinados, casos atualizados, lacunas preenchidas, inconsisténcias depuradas.
Afinal, uma das virtudes da ciéncia é a humildade intelectual: aberta a critica, emenda-se;
sensivel aos desdobramentos da realidade, torna-se cada vez mais acurada. Eis as razoes
de mais uma edicdo.

A investigagdo ética necessita de conceitos capazes de alcangar sélido consenso.
Ferramentas com o corte impecavel dos bisturis que permitam desvendar os eventos
morais e que estejam imunes as idiossincrasias e as disputas doutrinarias. Nesse esforco
infindavel, a Etica Cientifica — disciplina que compde o arco das ciéncias sociais — se
acomoda perfeitamente.

Xiii




Por que a investigacao ética?

Quem se encanta com o proprio umbigo, ndo vé mal em nada do que faz.

O PROBLEMA DA VENALIDADE

O senso comum propala que hd poucos ingénuos nas sociedades contemporéneas.
Acresce de forma provocadora que as honrosas excegdes, tao merecedoras de admiracéo,
confirmam a regra de que “todo mundo tem um prego”. A generalizagdo, porém, é
abusiva. Por qué? Porque supde que a venalidade seja um trago congénito dos homens.
Ora, se muitos prevaricam, o mesmo nao pode ser dito de todos. Afinal, as condi¢des
histéricas ndo propiciam iguais tentacdes a cada um de nds. De um lado, nem todas as
sociedades humanas instigam seus agentes a transgredir os padrdes morais com a mesma
intensidade; de outro, nem todas as pessoas estdo a mercé das mesmas tentagdes para
se corromper. Nesse sentido, ao incitar ambigdes e ao agucar apetites, as sociedades em
que prevalecem relagdes mercantis abrigam mais seducdes do que as sociedades ndo
mercantis. Resumidamente: expdem mais as consciéncias a prova e, em consequéncia,
contabilizam mais violagdes dos cédigos morais.

As “moedas” que costumam subverter as rotinas, pervertendo convic¢des e deturpan-
do condutas, sdo muitas e de multiplas naturezas. Vao das “espurias” as “honradas”:
drogas, jogos de azar, sexo, alcool, dinheiro, passeios de luxo, poder, fama, adrenalina
do risco, ascensdo na carreira, apego a posicdo, preservacao do patrimodnio, prestigio,
garantia de emprego, lealdade filial, fidelidade aos amigos, realizacdo pessoal, honra da
familia, perseguicdo de um ideal e assim por diante.

Ademais, ainda que se aceite que todo mundo tenha um “prego”, a pressuposigao sé
faz sentido em termos virtuais. Afinal, nem todos estdao ao alcance do canto das sereias.
Dizendo sem rodeio: muitos ndo sdo corrompidos porque nao vale a pena suborné-los!

E isso coloca em xeque a anedota desesperangada do filésofo Diégenes, que se achava
exilado em Atenas: munido de uma lanterna em plena luz do dia, procurou em vao
um homem honesto. Ora, convenhamos: serd que ninguém naquela cidade-estado,
absolutamente ninguém, merecia crédito? Nao parece l6gico; é uma fabula que ndo deve
ser levada ao pé da letra. Qual entdo o seu mérito? Denunciar a depravagao moral que
entdo grassava. De qualquer modo, ponderemos: nem todos os atenienses possufam
cacife o bastante para vender a alma ao diabo.

Dando uma guinada de 90°, avaliemos agora outra presungdo: a de que os homens
estdo divididos, desde o nascimento, em “magas boas/magas podres”. Bastaria as em-
presas, entdo, separar o joio do trigo, distinguir quem presta e quem ndo presta. Outra
falacia! Abundam relatos sobre “gente de bem” que, acuada pelas circunstancias ou
enfeiticada pelos mais variados apelos, torna-se refém de uma espiral de desvios morais.
E a sindrome de Davi.
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A histéria biblica do unificador das 12 tribos de Israel retrata um primeiro deslize e, logo a seguir,
uma escalada de encobrimentos.

De fato, o rei Davi avistou Betsabeia tomando banho. Encantado, pediu a sua criadagem que lhe
trouxesse a mulher. Os dois acabaram mantendo relagdes sexuais e Betsabeia engravidou. Como o
soldado Urias, marido de Betsabeia, estava ausente, o pai s6 podia ser Davi. Na época, a punicio
de mulher adiiltera era a morte por apedrejamento.

Abalado pela perspectiva de ver sua amada morta, Davi apelou para a astiicia. Procurou acobertar
suas agdes ao ordenar ao general Joab que providenciasse uma licenga para Urias. Feito isso,
empenhou-se em persuadir o soldado a passar alguns dias em casa e dormir com a propria esposa.
Urias, porém, recusou-se a quebrar o rito da abstinéncia dos que lutam em guerra santa. O rei
mandou entdo reintegrd-lo as tropas e instruiu Joab para que fosse destacado para uma frente de
risco. Urias pereceu em combate.

Ao tomar ciéncia do fato, Davi simulou pesar. Depois de breve luto, a vitiva se casou com o rei.
No fim, Deus castigou Davi por suas agoes, ceifando a vida de seu primeiro filho com Betsabeia.

Em outras palavras: diante dos ocasos da vida, pessoas reconhecidamente corretas podem
ser levadas a cometer desatinos. Seriam por isso mesmo “maus-caracteres” desde o nas-
cimento? Individuos cuja safadeza esteja inscrita em seu préprio DNA? Claro que néo.

Estabelecamos um paralelo contemporaneo sobre abusos de poder: trata-se do rumoro-
so caso de Watergate, em que estiveram implicados os principais assessores presidenciais.
De fato, Richard Nixon, presidente dos Estados Unidos, avalizou um programa de “inte-
ligéncia politica” e deu cobertura as agdes pouco ortodoxas de seus homens de confianga.
Durante a campanha eleitoral para a renovagao de seu mandato presidencial, em 1972,
ocorreu o arrombamento do quartel-general de seu oponente do Partido Democrata, e os
agentes encarregados foram surpreendidos pela seguranca do condominio. Apesar de
conseguir se reeleger por ampla maioria, Nixon ndo escapou ao processo judicial que foi
instaurado, nem pdde evitar a incriminagédo de ter obstruido a Justiga. Isso fez com que ele
renunciasse a presidéncia em 1974. Em sua velhice, no entanto, foi bastante requisitado
para proferir palestras, como se parte consideravel da populagdo o houvesse absolvido.

Isso quer dizer que desde o berco e para todo o sempre Nixon nado prestava? Afinal,
quem de nés pode alegar nunca ter cometido alguma travessura ou até maldade? Seria o
bastante para nos qualificar como pessoa irremediavelmente depravada? Vamos devagar
com o andor...

O adagio das macas boas e podres poderia ainda ser rechacado pela outra ponta.
Basta destacar situagdes em que “gente velhaca” se redime por atos de desprendimento
e bravura. E a reviravolta de Schindler.

Durante a Sequnda Guerra Mundial, um arrivista filiado ao Partido Nazista chamado Oskar
Schindler aproximou-se de altos oficiais da SS, oferecendo-lhes bebidas e mulheres. Conseguiu
apossar-se de uma fabrica de panelas na Polonia invadida e obteve um contrato de fornecimento
para o exército alemdo (Wehrmacht). Na falta de forca de trabalho, utilizou mdo de obra escrava
que foi recrutada entre os judeus de um campo de concentragio vizinho. Conseguiu prosperar
rapidamente e ampliou a oferta de produtos, fabricando munigoes e obuses para o esforgo de
Querra alemdo.

Depois da adogio da “solugdo final” — politica de 1942 que determinou a eliminagio em massa
dos judeus —, Schindler mudou radicalmente de atitude. De inicio, alegou que seus trabalhadores
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escravos eram indispensdveis para a produgio e evitou que fossem mortos. Depois, diante das
ameagas crescentes, subornou os oficiais nazistas e conseguiu com que 1.100 judeus fugissem.
Despendeu parte considerdvel da fortuna na empreitada.

Essas agdes transformaram Schindler em uma figura ambivalente a semelhanga do doutor
Jekill (o médico) e de Mister Hyde (o monstro). De fato, enquanto os aliados vitoriosos
o consagraram como um heréi desassombrado e humanista, os nazistas o tacharam de
traidor da patria e do Partido, um péria com objetivos sérdidos.

O que deduzir? Que as pessoas ndo herdam um “carater inato”: vivenciam circuns-
tancias sob o influxo de multiplas determinac¢ées. Como as empresas poderiam, entdo,
precaver-se contra o risco dos desvios de conduta? Desde a mais tenra idade os agentes
introjetam exigéncias morais. Mas o esfor¢o educativo ndo silencia a voz dos interesses,
nem controla o turbilhdo das ambigdes; nao tutela os acontecimentos, nem elimina as
tentagdes; logo, ndo assegura uma integridade a toda prova. Como as empresas poderiam
deixar de ficar a mercé do capricho de seus colaboradores? Como incutir-lhes o senso de
lealdade? Quais intervengdes previnem o vale-tudo?

Uma resposta possivel seria implementar interveng¢des organizacionais, como:

1. Identificar as dreas da empresa e os postos que possam induzir os agentes a cometer
praticas indesejaveis (diagnostico).

2. Abrir a caixa-preta para desconcentrar as atribui¢des que um tinico responséavel
enfeixa e redesenhar as fun¢des mais sensiveis, atalhando assim as “oportunidades
esptrias” (tecnologia).

3. Estabelecer mecanismos de controle para monitorar as acdes e minimizar os
malfeitos que eventual discricionariedade propicia (prevencao).

4. Combater as racionalizagdes justificadoras, demonstrando sua l6gica particularista
e mistificadora, e disseminar sem trégua a necessidade de cumprir politicas,
normas e procedimentos, mostrando os riscos que correm a empresa e 0s proprios
colaboradores (pedagogia).

5. Sancionar exemplarmente os recalcitrantes que, apesar das orientacdes fornecidas,
teimam em reincidir (responsabilizacdo).

No combate a falibilidade dos agentes, a vigilancia nunca pode baixar a guarda. Fiar-se
nas aparéncias ou confiar na boa disposi¢ao dos colaboradores pode ocasionar sérios prejuizos
as empresas. Os muitos casos conhecidos mostram que, em geral, as fraudes sdo cometidas
por quem jé possui anos de casa, estd familiarizado com os meandros dos processos — e,
principalmente, com suas brechas —, conhece os limites dos controles internos e dispde de
razoavel margem de manobra.

Exortagdes, sermdes e campanhas de esclarecimento tém eficdcia limitada diante
dos apelos ao consumo, da ansia por enriquecimento, do afd de vencer na vida. E por
qué? Por serem nao sé aspira¢des consagradas nas sociedades contemporaneas, mas
fontes de distingao, pressdes avassaladoras do cotidiano. Assim, ndo basta sensibilizar
ou conscientizar os colaboradores quanto as implicagdes morais de seus atos. E preciso
convenceé-los de que é de seu proprio interesse nao prejudicar os outros. E, como coroldrio,
que toda transgressao sofrera sangoes.

As vezes, a investigacao ética se cinge a aplacar as “dores na consciéncia” das empresas
quando elaboram cédigos de conduta moral. Esforco elogiavel, sem divida, mas inécuo,
principalmente quando tais c6digos se reduzem a retérica das cartas de intengdes ou a
um rol de normas divorciadas da realidade. Mais proveitoso seria auscultar a cultura
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organizacional, conhecer os desvaos que as empresas ocultam e propor orientagdes que
possam ser de fato praticadas num prazo razoavel. Isso significa manter os pés no chdo
para ndo desmoralizar as diretrizes que se pretende implantar. Significa localizar o leito
sinuoso das “situa¢Oes sensiveis” e implantar, o quanto antes, controles que inibam a
inidoneidade. As empresas que engajam seu pessoal nessa tarefa, de forma participativa,
tém a vantagem de viabilizar o processo, porque o legitimam. Sdo empresas que conver-
tem a investigacdo ética em buissola moral para o dia a dia.

O conhecimento ético traz a tona questdes polémicas e desenha um leque de opgdes
para enfrentéd-las. Ao ser convertido em pano de fundo das estratégias empresariais, evita
o conforto da permissividade ou a preguica da omissao, contribui para manter a coesdo
organizacional e cria um escudo contra as crises. Diante da crescente complexidade das
atividades empresariais — fruto das novas exigéncias de eficiéncia, inovagdo e competiti-
vidade —, os dilemas e as incertezas se multiplicam e o controle dos riscos torna-se cada
vez mais dificil. O conhecimento ético tem a virtude de oferecer um quadro de referéncia
para as a¢Oes corporativas, porque exige andlise de conjunto, mapeia o peso desigual dos
publicos de interesse (partes interessadas na organizagao ou stakeholders) e traca cenarios
consistentes para a tomada de decisao.

Em um mundo globalizado no qual a competicdo resvala muitas vezes para a con-
corréncia desleal, e em que a pressdo dos clientes ganha dimensao inédita, adotar um
posicionamento eticamente orientado reduz a vulnerabilidade das empresas, assume
o papel de diferencial competitivo e serve de nervura para a perpetuidade do negécio.

QUESTOES PARA REFLEXAO

1. E costume ouvir no Brasil que “desde a vinda de Cabral, s6 se vé sem-vergonhice,
nao ha o que fazer”. Sera isso mesmo?

2. A questdo-chave poderia ser resumida assim: “como falta educagdo aos brasileiros,
a solugdo estd em contratar gente de confianca”. Seria esta uma abordagem valida?

3. Ainda que as pessoas nem sempre sejam confidveis, seria possivel criar um
ambiente de integridade organizacional? Como fazé-lo?




A Etica como ciencia social

A Etica é perene, a moral pertence ao tempo.

O QUE ESTUDA A ETICA?

A semelhanca de Monsieur Jourdain, o bourgeois gentilhomme de Moliére que ficou aturdi-
do ao descobrir que falava em prosa, dirigentes de empresas surpreendem-se com o fato
de que algumas decisdes tém implicagdes éticas. Isso significa que desconhecem o papel
da autoridade moral em duas situagdes: no exercicio do poder e na obtenc¢do da “licenca
social para operar”. Com efeito, a margem de manobra de quem perde a credibilidade
é muito estreita, quando nao nula.

Por exemplo, se descobrirem que um presidente de empresa falsificou suas credenciais
académicas, ele acabara tendo que se demitir, ou se um presidente de pais for desmentido
ao negar que sua mulher recebeu um empréstimo a juros baixos de um amigo rico, ou se
for acusado de ter plagiado partes de sua tese de doutorado, esse presidente sera obrigado
a renunciar por ferir o decoro do cargo.! Motivo? Quem deixa de desfrutar o respeito dos
subordinados ou dos cidadaos, perde a faculdade indispensavel de comandar, sofre de
déficit de legitimidade para que suas decisdes sejam levadas a cabo, ou melhor, carece
de autoridade moral. De forma similar, empresas que fraudam a boa-fé de seus clientes
ou de seus usudrios — como no caso das cooperativas de produtores de leite que acres-
centaram soda caustica e 4gua oxigenada ao produto para aumentar sua longevidade? —
correm o sério risco de ver debandar a clientela e de fechar as portas, porque deixam de
possuir a licenca social para operar.

Isso nos leva ao objeto de estudo da Etica e, em particular, da Etica aplicada aos
negoécios. A Etica é um saber cientifico que se enquadra no campo das Ciéncias Sociais.
E uma disciplina teérica, um sistema conceitual, um corpo de conhecimentos que torna
inteligiveis os fatos morais. Mas o que sao fatos morais? Sao fatos sociais que implicam
escolhas que os agentes fazem entre o bem ou o mal. Traduzindo: sdo eventos avaliados
pelos agentes com base em juizos de valor — certo/errado, bom/ruim, superior/inferior,
melhor/pior etc. —, apreciagdes sobre o que consideram aceitavel ou inaceitavel a luz
dos valores que prezam. Por exemplo, hoje em dia, invadir vagas de estacionamento
reservadas a portadores de deficiéncia ou de idosos é reputado como errado; impedir as
ocorréncias que levam ao fumo passivo é qualificado como bom; pessoas que possuem
educagdo formal sdo vistas como superiores em relagao a pessoas analfabetas; candidatos do
sexo masculino sdo considerados melhores para empregos que exigem muitas viagens
do que as candidatas do sexo oposto.

1. Foi o caso, respectivamente, do CEO da Yahoo, Scott Thompson, que ndo cursou a graduagao em Ciéncia da
Computagdo, como constava em seu curriculo profissional (13/5/2012), do presidente da Alemanha, Christian
Waulff (17/2/2012) e do presidente da Hungria Pal Schmitt (2/4/2012).

2. Tal situagdo ocorreu em outubro de 2007, em Minas Gerais.
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Duas consideragdes aqui se impdem. A primeira é que o conhecimento cientifico ndo
formula juizos de valor, mas juizos de realidade — observaveis, mensuraveis, verificiveis —
tais como: beneficio/prejuizo, geral/especifico, ptblico/privado, maioria/minoria etc.
Por exemplo, dada decisdo governamental beneficiou a maioria dos funcionarios do setor
publico e tem, pois, cardter especifico, setorial. Esta decisdo pode ser descrita, medida,
conferida.

Assim, os conceitos cientificos sdo universais e atemporais. Enquanto os juizos de valor
divergem entre si em funcdo das condig¢Ges histéricas e culturais, os juizos de realidade
captam a logica dos fendmenos morais e facultam a construgdo do consenso. De que
forma? Apreendendo as regularidades que os eventos apresentam e rastreando padrdes
que tornam os fendmenos compreensiveis a despeito de sua diversidade historica. Isso
permite prever sua ocorréncia e intervir sobre a realidade. Por exemplo, os pés de cada
um de nods sdo diferentes dos das demais pessoas. Todavia, a industria de calgcados opera
com base em padrdes, ou com base em tamanhos padronizados cuja numeragdo, embora
mude de pais para pais, sdo convertiveis e calgam perfeitamente todo tipo de pé. O mesmo
acontece com a industria do vestudrio. Isto é, dada uma situacdo aparentemente caética,
capta-se a logica que ordena os fendmenos e age-se de forma competente.

Por conseguinte, ndao cabe confundir os fatos morais que, a semelhanga dos costumes,
sdo relativos no tempo e no espago, e os conceitos abstratos e formais que instrumentam
a andlise objetiva. Ou seja, a Etica, como disciplina tedrica, ndo se confunde com a
moralidade, que é seu objeto de estudo.

A segunda consideracdo é que a relatividade moral é um truismo sobre o qual ndo
cabe insistir, pois basta citar costumes amplamente difundidos e hoje considerados
aberrantes por seus efeitos negativos. Citemos, entre outros: a) o infanticidio praticado
tanto no Império Romano para regular a oferta de alimentos a populacdo quanto na
China contemporanea em funcdo da exigéncia oficial do filho dnico, que provoca a
eliminagao preferencial de criangas do sexo feminino;® b) o canibalismo, que foi prati-
cado por algumas tribos brasileiras que devoravam inimigos derrotados e valorosos, a
semelhanca de muitos outros povos primitivos; c) os sacrificios humanos, cujo ritual era
largamente disseminado na Antiguidade para agradar a algum deus, notabilizando-se
os astecas por utilizd-lo todos os dias como forma de propiciar o nascimento do sol;
d) o suicidio como ritual, por exemplo, o seppuku japonés usado para limpar o nome
da familia, ou como ato de violéncia contra os inimigos, citando como exemplos os
fundamentalistas mugulmanos que se transformam em homens-bomba e os camicases
japoneses na Segunda Guerra Mundial; e) a poligamia largamente difundida entre
0s povos antigos e que ainda se mantém viva em alguns paises mugulmanos. Em
consequéncia: uma coisa sdo os conceitos abstrato-formais (infanticidio, canibalismo,
sacrificios humanos, suicidio, poligamia), outra coisa sdo as variadas manifestagdes
concretas desses fendmenos.

Milhares de exemplos poderiam ser citados, extraidos de fontes antropoldgicas ou
jornalisticas.

Em setembro de 1999, os telespectadores da Tanzinia foram confrontados com imagens de peles
humanas ao lado de caddveres desmembrados dos quais as peles tinham sido retiradas. O prego
de cada pele variava entre US$300 e US$500.

3. O infanticidio foi praticado do Tahiti a Groenlandia, dos aborigines nomades australianos a Grécia antiga
ou a China dos mandarins. SINGER, Peter. Etica pritica. Sao Paulo: Martins Fontes, 1993, p. 182.
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Representantes das policias de Zambia, Tanzinia e Maldui se comprometeram a atuar em
conjunto para por fim ao que qualificaram como uma vergonha para a Africa Oriental. Na regido,
sobretudo no Zaire, feiticeiros utilizam as peles para produzir pogdes mdgicas; orgios genitais

de criangas convertem-se em pogdes medicinais e a pele da cabega de homens calvos é um dos
insumos para dar sabedoria a quem a consome.*

Outra ilustragdo chocante aos olhos da civilizagdo ocidental é a da circuncisdo feminina.

Entre os mugulmanos africanos, a mutilagio genital das adolescentes e das meninas (entre

0s 4 e os 8 anos de idade) corresponde a um mandamento divino ou a uma obrigagdo natural.
Hii trés formas de mutilagdo genital feminina: a) a clitoridectomia, em que se extirpa total ou
parcialmente o clitéris; b) a excisio, em que se extirpam o clitéris e os libios menores da vagina,
total ou parcialmente; c) a infibulagdo, em que se extirpam todos os genitais e se costura quase
todo o orificio genital, deixando uma pequena abertura para a passagem da urina e do sangue
da menstruagdo. Em mulheres adultas, colocam-se também argolas de metal ou colchetes, ou
ainda costura-se a genitdlia sob o pretexto de evitar o ato sexual.

Quase 15% das mulheres submetidas a mutilagdo genital morrem durante o ato porque a
circuncisio € feita sem anestesia, com tesouras, cacos de vidro, tampas de lata, navalhas, ldiminas,
facas — instrumentos estes que quase nunca sio esterilizados. Em algumas regides da Africa
Ocidental, cinzas ou fezes de animais sio colocadas no ferimento para estancar a sangria, o que
aumenta a incidéncia de infecges graves, hemorragias, abscessos, pedras na bexiga e na uretra,
obstrugdo do fluxo menstrual e cicatrizes proeminentes.

Os fundamentalistas mugulmanos argumentam que é indispensdvel “proteger as mulheres

das consequéncias do excessivo desejo sexual” e atribuem a Maomé a afirmacio de que “a
circuncisio é uma necessidade no homem e um adorno na mulher”. Os demais homens e mulheres
manifestam-se convictos de que remover os genitais femininos externos é questdo de respeito e
honra, garantia de um bom casamento e fortalecimento da unido da tribo, pois um dos maiores
insultos na Africa Islimica é chamar alguém de “filho de uma mde nio circuncidada”. A prdtica

é antiquissima, anterior ao cristianismo e ao islamismo, datando de pelo menos 2.200 anos.’

As mulheres ocidentais, conscientes de sua especificidade e empenhadas em preservar a
dignidade do género, horrorizam-se hoje diante desses relatos. Conquistaram direitos no
século XX que lhes eram negados no século anterior: trabalhar fora de casa, matricular-se
na faculdade, comprar e vender imével, dar queixa na delegacia — a¢des elementares
que deixaram de precisar da autorizacdo por escrito do marido. Ou, ainda: votar, usar
contraceptivos, ndo ser deserdadas pelo pai por ter perdido a virgindade, ndo se manter
virgens até a noite de ntpcias, ndo ser educadas tdo sé para casar e ter filhos, decidir
adotar ou ndo o sobrenome do marido, exigir prazer nas rela¢des sexuais, poder fumar
e beber sem sofrer desaprovacao moral. Em poucas palavras: questionaram sua situagdo
de menoridade e assumiram sua igualdade de fato.

4. SMITH, Alex Duval. “Africa combate venda de pele humana”, The Independent, reproduzido pela Folha de
S. Paulo, 29 de outubro de 1999.

5. LISBOA, Luiz Carlos. “Argolas metélicas para prevenir atos sexuais”, O Estado de S. Paulo, 21 de julho

de 1996; revista Veja, 10 de junho de 1998; FARAH, Paulo Daniel. “Circuncisao afeta 2 milhoes de mulheres
por ano”, Folha de S. Paulo, 1° de janeiro de 1999; IDOETA, Carlos Alberto. “Mulheres mutiladas”, Folha de
S. Paulo, 8 de marco de 1999.
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Naturalmente, os diferentes padrdes culturais desfrutam de justificagdes morais que as
sociedades lhes conferem. Assim, as morais sdo multiplas e nenhum sistema de normas
morais consegue obter o selo da eternidade ou a aura da universalidade. Porque os pa-
drdes morais fincam suas raizes na histéria, nos eventos singulares e em fluxo, donde
seu carater efémero, transitério, provisério, passageiro, mutavel.

Mas como identificar os fatos morais? Sdo fatos sociais que possuem algumas caracteris-
ticas préprias. Quais? Afetam objetivamente as pessoas para o bem ou para o mal, provocam
efeitos positivos ou negativos sobre os agentes sociais, geram beneficios ou maleficios. Isso
significa que muitos fatos sociais sdo eticamente neutros, objetos de estudo da Sociologia,
néo da Etica. Por exemplo, contatos sociais e atividades profissionais de rotina sdo etica-
mente neutros: participar de reunides de trabalho, integrar um grupo de estudo, fazer uma
excursdo com parentes, tomar uns aperitivos com colegas, comprar ingressos no cinema,
visitar amigos, definir com superiores quais tarefas devem ser cumpridas, conversar com
vizinhos sobre trivialidades, torcer em coro pela selegdo brasileira num estddio de futebol,
assistir a televisdo com a familia, trocar amenidades com desconhecidos numa festa etc.

Imaginemos agora um taxista levando um passageiro e trocando impressdes sobre o
transito insano da capital de Sdo Paulo. O didlogo entre os dois constitui, sem duvida,
um fato social, porém neutro do ponto de vista ético: o intercimbio de ideias versa sobre
os transtornos causados pelo transito, nada mais. Todavia, chegado ao destino, o pas-
sageiro pede um recibo para se ressarcir das despesas junto a empresa na qual trabalha. O
taxista entdo lhe pergunta: “De quanto?” Neste instante, a situacdo assume carater moral,
torna-se objeto de estudo da Etica. Porque a pergunta do motorista, maliciosamente
camplice, langa um dilema, forga o passageiro a tomar posicdo. O que fazer? Lesar sua
companhia em beneficio préprio ou agir com honestidade? A escolha esta posta. Se o pas-
sageiro solicitar um recibo correspondente ao valor efetivo da corrida, a agao é eticamente
positiva, pois ndo prejudica ninguém; mas, se inflar a despesa para embolsar a diferenga,
a acdo é eticamente negativa porque prejudica o empregador e peca pela improbidade.

No dia 1° de margo de 2005, a revista brasileira Quem acontece estampou em sua capa a foto de
Chico Buarque de Hollanda beijando uma moga na praia do Leblon, no Rio de Janeiro. Seria esse um
fato moral, isto é um objeto de estudo da Etica? Aparentemente nio, porque dois adultos podem se
beijar a vontade sem que isso constranja a populagdo. Contudo, por se tratar de Chico Buarque, o ato
atrai a atengio de muita gente. Mas seria suficiente para justificar tamanho destaque? E duvidoso.

As pdginas internas da revista, entretanto, desvendam o mistério. A moga é casada; e nio é com
Chico! Estamos diante de um escindalo moral. Por qué? Porque afeta a vida do marido, a dela e a
dos dois filhos, e pde em xeque a fama de bom mogo do famoso compositor e romancista, um icone
da cultura brasileira. Em resumo, porque sugere um adultério.

A midia se deliciou com o ocorrido e muitas mulheres suspiraram, ansiando pelo lugar de Celina...
O marido Ricardo, porém, deu entrevista na Folha de S. Paulo e disse com todas as letras: o beijo
ndo foi traigdo, foi coisa daquele momento, um impulso que a mulher ndo conseguiu controlar. E
completou dizendo que o perddo morava em seu coragio. Ao final, pediu que deixassem o casal em
paz e que o Chico fosse procurar alguém da idade dele em uma clinica geridtrica.

Dados os efeitos sobre os envolvidos, ndo resta diuvida: a situagio teve carater moral
e, portanto, constitui objeto de estudo da Etica. Da mesma forma que o caso da Cisco
Systems revelado pela acdo conjunta da Receita, da Policia e do Ministério Publico, todos
eles 6rgédos federais.
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Um esquema fraudulento de comércio exterior foi desarticulado em outubro de 2007. O
prejuizo em impostos sonegados nos cinco anos anteriores foi estimado em R$ 1,5 bilhdo e a
operagio prendeu 40 pessoas da empresa norte-americana Cisco Systems, gigante na drea de
solugoes para rede e roteadores. Entre eles, o presidente da Cisco do Brasil e o ex-presidente,
bem como 39 funciondrios piiblicos, empresdrios e funciondrios de 30 empresas acusadas

de envolvimento com o esquema de fraudes — exportadoras, importadoras e distribuidoras
laranjas. O esquema operava em trés estados brasileiros (Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Bahia)
e nos Estados Unidos.

As acusagdes contra a Cisco se desdobraram numa lista que impressiona: corrupgdo ativa e
passiva, contrabando e sonegagdo de impostos, ocultagdo de patrimonio, formagio de quadrilha,
falsificacdo de documentos e descaminho nas importacoes.

De forma similar, interessa a Etica o escandalo ocorrido na montadora alema Volkswagen
em julho de 2005.

Alguns dos principais gestores foram demitidos sob a acusagio de usar o dinheiro e a influéncia
da companhia em proveito pessoal. No episddio, um gestor denunciou as festinhas organizadas
pela subsididria brasileira que reuniam altos executivos, sindicalistas e acompanhantes.

Em fevereiro de 2008, o executivo Klaus Volkert foi condenado por um tribunal alemdo a 33
meses de cadeia por ter aceitado propina e usado o dinheiro da empresa para bancar iniciativas
“polémicas”, tal como o patrocinio de um programa de TV no Brasil cuja apresentadora (Adriana
Barros) era amante dele.

O caso que envolveu em maio de 2011 o diretor-gerente do Fundo Monetario Interna-
cional, Dominique Strauss-Kahn, também se converte em assunto de interesse da Etica.

Acusado de ter estuprado uma camareira ganesa num hotel de Nova York, foi preso e depois
libertado mediante o pagamento de uma fianga de 1 milhdo de délares. As repercussoes mundiais
foram de tal monta negativas que ndo lhe restou senio renunciar ao cargo de diretor-gerente do
FMLI. E mais: embora as pesquisas de intengio de voto o considerassem favorito a presidéncia da
Repiiblica francesa pelo partido socialista contra o presidente Nicolas Sarkozy, perdeu a vez e teve
que abandonar quaisquer pretensoes eleitorais.

Para um homem ptblico ndo ha assunto privado que escape ao escrutinio da opinido
publica, porque desvela disposi¢des incompativeis com o que se espera de alguém que
tem ou que ird assumir responsabilidades de caréter coletivo.

A luz desses epis6dios, rastreamos trés formas que o fato social assume aos olhos da
andlise ética. Pode se apresentar como:

1. eticamente neutro ou amoral, quando ndo afeta as pessoas para o bem ou para o
mal (ndo é objeto de estudo da Etica);®

6. Segundo o dicionario Houaiss, como adjetivo, “amoral” significa “moralmente neutro (nem moral nem
imoral); que ndo leva em consideragao preceitos morais; estranho a moral”; porém, como substantivo,
significa “pessoa destituida de senso moral”. Por certo, esta flutuacdo provoca certa confusao entre os
conceitos de amoralidade e de imoralidade.
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2. eticamente positivo ou consensual, quando exige conduta proativa por parte de um
agente que respeita os interesses dos outros e até os beneficia;

3. eticamente negativo ou abusivo, quando implica satisfacdo de interesses as
expensas dos interesses alheios.

Vamos exemplificar. Alguns funciondrios lidam com informagdes confidenciais e sua
funcdo consiste em resguarda-las pela discrigdo: ndo podem comenté-las em locais
publicos — restaurantes, elevadores, estacionamentos, transporte ptiblico, reunides —nem
divulga-las a quem quer que seja de viva voz ou por intermédio de alguma midia. As
exigéncias constam do perfil do cargo, de maneira que seu cumprimento é eticamente
neutro (amoral). Contudo, se um colega vier a pressionar algum deles para obter in-
formagdo reservada no intuito de se valer dela em proveito préprio, o funciondrio pres-
sionado terd de solver o seguinte dilema: a) se atender a solicitagdo e vazar o sigilo, ird
ferir as expectativas e os interesses da empresa e deixara de cumprir as exigéncias do
cargo (solugdo abusiva); b) se resistir e se recusar terminantemente a dar as informacées
solicitadas, e até denunciar o colega a auditoria interna, ird corresponder ao comporta-
mento esperado e beneficiard a empresa (solugdo consensual).

Assim, tirar fotocopias de escritos préprios para uso pessoal é uma pratica amoral.
Em contrapartida, tirar fotocopias desses mesmos documentos para dar aula a alunos
desprovidos de recursos materiais é uma pratica consensual, pois gera um bem restrito
universalista que ndo prejudica ninguém. Todavia, tirar fotocépias de um livro alheio sem
o respectivo pagamento dos direitos autorais, ou sem o consentimento do autor, é uma
pratica abusiva, porque gera um bem restrito particularista ao prejudicar interesses alheios.

Ou ainda: é amoral fabricar produtos para satisfazer as necessidades de clientes, ob-
servando as devidas especificagdes técnicas. Mas é consensual como empresario praticar
o consumo consciente — ndo desperdigar energia, 4gua e matérias-primas, e ndo utilizar
insumos que degradem o meio ambiente —, porque beneficia a humanidade como um
todo. Em contraposicao, é abusivo agredir o meio ambiente, utilizar mao de obra infantil,
adulterar a composicdo, o peso ou as medidas dos produtos fabricados.

Por fim, é amoral falar ao telefone para tratar de assuntos de seu préprio cotidiano,
enquanto é consensual utilizar o aparelho para angariar fundos que custeiem entidades
beneficentes ou para promover a¢des humanitarias. Em contraste, é abusivo bisbilhotar
a vida alheia, fazendo escuta em linha cruzada.

Nessa altura, faremos uma ponderacdo. Vale a pena observar que certas atividades
sociais, aparentemente neutras do ponto de vista ético, implicam necessariamente a
produgdo de efeitos morais sobre os outros. Por exemplo, guiar um carro ou uma motoci-
cleta s6 pode ser feito estando sobrio e respeitando as regras de transito, ou seja, agindo
de forma responsavel; caso contrario, trata-se de condugao perigosa e irresponsavel que
poe em risco a vida das demais pessoas. Simetricamente, nas relacdes amorosas ou nas
relacdes de amizade, ou se age de forma leal ou de forma desleal. Na politica, também, ou
se visa a0 bem comum ou se satisfazem interesses subalternos a expensas do bem comum.

Com essas ilustragdes fica claro que os conceitos classificatérios de amoralidade ou de
neutralidade ética (ndo afeta os outros), de consenso ou eticamente positivo (interessa a
todos) e de abuso ou eticamente negativo (prejudica outros) tém carater abstrato-formal e
seu ambito é atemporal, mas as suas expressoes existenciais mudam ao sabor dos tempos.”

7. Trata-se de juizos de realidade, ferramentas de classificagdo a semelhanca dos conceitos de externalidades
positivas e negativas em economia, de eletricidade positiva e negativa em fisica, de corpo saudavel e doente
em medicina, de aliados e inimigos em ciéncia politica, de comportamento social e antissocial em psicologia
social, de processos de cooperacao e de competicao em sociologia, de ato licito e ilicito em direito etc.
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Em outros termos, os conceitos éticos, como quaisquer conceitos cientificos, sdo univer-
sais, operam como uma gramadtica que traveja todos os discursos. Em compensacéo, os
fatos morais tém carater concreto-real e seu &mbito é historico, revestem-se de relativismo
cultural. Qual é entéo o papel da Etica? Aplicar seus conceitos na observagao, descrigio,
investigacdo e explicagdo dos fatos morais.

Em suma, a Etica é uma disciplina teérica que se caracteriza pela generalidade de
seus conceitos e que investiga os fendmenos morais (objetos singulares e reais); estuda,
portanto, a moral praticada pelas coletividades, os modos de agir que afetam as pessoas
para o bem ou para o mal.

Dito isso, no entanto, surge uma duvida pertinente. Como reconhecer o “bem” ou o
“mal” se, do ponto de vista historico, sua percepcdo é mutdvel? Resposta: quando os
padrdes culturais assim os qualificarem ou quando o consenso cientifico a respeito for
estabelecido.

Por um lado, por exemplo, o incremento da tolerdncia no tocante ao casamento
inter-racial nos Estados Unidos passou de 4% em 1958 para 86% em 2011 (mudanga dos
padrdes culturais em fungdo de vérios fatores histéricos, entre os quais a luta dos negros
por direitos civis e a crescente liberalizagdo dos costumes).® Por outro lado, também, o
habito de fumar era considerado uma questdo de preferéncia até os anos 1990, sendo
até considerado elegante e charmoso. De maneira que era socialmente amoral e era,
também, eticamente neutro, porque inexistia o consenso cientifico a respeito dos males
que causava. Hoje em dia, fumar foi “moralizado” ou, dito de outra forma, vem sendo
qualificado com base em juizo de valor: deixou de ser glamourizado e passou a ser
estigmatizado. O que mudou? Tornaram-se irrefutaveis as provas quanto aos efeitos
altamente nocivos do tabagismo e, diante das evidéncias, os padrdes morais foram
afetados. O juizo de realidade converteu-se em juizo de valor ou, mais especificamente,
o conhecimento cientifico ganhou foro de padrao cultural.

Muitos fatos sociais sdo eticamente neutros porque, comprovadamente, ndo causam
nem bem nem mal. Todavia, cabe indagar: sera que muitos fatos sociais sdo eticamente
neutros porque sua moralidade nao foi “reconhecida” nem pela ciéncia nem pelos agentes
sociais, ainda que mais tarde se reconheca sua natureza moral? A resposta é positiva.
Alias, a dindmica histérica serve-nos de ilustracdo. No Ocidente atual, muitas atividades
foram “amoralizadas”, passando de defeitos morais a opcdes de estilos de vida. Deixaram
de ser, portanto, objetos da Etica. Por exemplo: ser mée e trabalhar fora; o divércio; os
filhos ilegitimos; ser mée solteira; a virgindade; o sexo pré-marital; a masturbagédo; a
sodomia; o sexo oral; a homossexualidade; o ateismo;’ o casamento inter-racial; a nudez;
a multiplicidade de parceiros sexuais; o uso de preservativos para evitar uma gravidez
indesejada ou as doengas venéreas...10

A anélise objetiva comprova que deixar de considera-los “problemas morais” ndo
causa prejuizo social, ainda que algumas situagdes inspirem cuidados. Por exemplo, o

8. Pesquisa Gallup de 4-7 de agosto de 2011, reproduzida em http://www.globalethics.org/
newsline/2011/09/12/marriages/.

9. O nivel de tolerancia do homossexualismo vem crescendo a ponto de obter aceitagdo de 91% dos espanhdis,
87% dos alemaes, 86% dos franceses e 81% dos britanicos, em comparagao com 60% dos norte-americanos.
Ademais, o estigma que pesa sobre os ateus, considerados imorais por nao terem fé no sobrenatural, esta

se desfazendo: 85% dos franceses, 81% dos espanhéis, 80% dos britanicos e 67% dos aleméaes nao acreditam
que a crenga em Deus seja precondicdo para que as pessoas sejam morais, embora 53% dos norte-americanos
ainda persistam em acreditar que sem Deus nao possa existir moralidade (pesquisa da Pew Reseach Center,
http:/ /www.globalethics.org/newsline/2011/11/).

10. Paul Rozin estudou os processos de moralizagao e de “amoralizacdo” em laboratério — em A. Brandt

& P. Rozin (eds.). Morality and Health. Nova York: Routledge, 1997. A pesquisa foi citada por Steven Pinker em:
Tabula rasa: a negagao contemporanea da natureza humana. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2004, p. 374-6.



http://www.globalethics.org/newsline/2011/09/12/marriages/
http://www.globalethics.org/newsline/2011/09/12/marriages/
http://www.globalethics.org/newsline/2011/11/

ETICA EMPRESARIAL ELSEVIER

relacionamento sexual com multiplos parceiros impde a necessidade de praticar sexo
seguro (com uso de preservativos); casamentos desfeitos impdem responsabilidades para
com os filhos que resultaram dessas unides (clara definicdo do poder familiar ou guarda
partilhada); maes solteiras ou que trabalham fora tém de encontrar meios para que suas
criangas recebam a devida atengdo (creches ou parentes dispostos a cuidar delas) etc.
Sao questdes que exigem equacionamentos competentes, mas que ndo exacerbam mais
0s animos, como acontecia outrora, como se fossem graves desvios de caréter.

Em sentido contrdrio, muitas praticas se tornaram problemas morais, quer dizer,
foram “moralizadas” — tornaram-se objetos de estudo da Etica —, a medida que foram
cientificamente “reconhecidas” como tais: a publicidade para o ptblico infantil; a segu-
ranca dos automoveis e dos produtos de consumo; as armas de brinquedo; as roupas
fabricadas em sweatshops; as embalagens descartaveis; a “comida lixo” (junk food); os
refrigerantes; o agticar refinado; os aditivos em alimentos; o assédio moral e o sexual; o
tratamento dispensado aos porcos ou frangos nas granjas de criacdo; a forma de abater
o gado; a exploragao madeireira sem manejo florestal; as fazendas que usam defensivos
agricolas ou agrotoxicos; a pesca predatdria, com a consequente extingdo dos cardumes;
a pecudria que desmata; a mineragdo descompromissada com a recuperagdo do meio
ambiente; a exploragdo petrolifera com seus riscos de desastres ambientais; os casacos
de pele; as represas hidrelétricas; a energia nuclear; a violéncia na televisdo; o abandono
de animais domésticos; o foie gras; os bonus miliondrios dos executivos; as touradas; as
piadas racistas; a pedofilia; o peso das modelos...

Vale a pena perguntar-se entdo: por que certas préticas deixaram de ser problemas
morais enquanto outras se tornaram objetos de estudo da Etica? A pesquisa deve focalizar,
de um lado, o contexto histdérico que favoreceu a mudanca dos padrodes e, de outro, o
avango cientifico realizado. Com qual intuito? Identificar a natureza das praticas para
saber se sdo anddinas ou se produzem algum impacto sobre outros agentes em termos
de beneficios ou de maleficios observaveis.

A CONTROVERSIA DAS ACEPCOES

O termo “ética” origina-se do grego ethos, que vem a ser o carater distintivo, os costumes,
habitos e valores de uma determinada coletividade ou pessoa. Foi traduzido em latim
por mos —ou mores, no plural — que significa também conjunto de costumes ou de normas
adquiridas por habito. A palavra moral, em portugués, deriva dai.

Ocorre que, na linguagem do dia a dia, a expressdo “ética” tem sido utilizada em
diferentes sentidos."! Um primeiro sentido, muito difundido, é descritivo ou factual:
refere-se aos costumes ou a maneira correta de agir de uma determinada sociedade.
Vale dizer, designa o que se pratica do ponto de vista moral, aos usos reconhecidos e
socialmente sancionados, tal como na expressao “falta de ética” — no lugar de falta de
escripulos, quebra de confianca ou lesdo ao bem comum — ou como na adjetivagao “pes-
soas éticas” — entendidas como pessoas de bem, confidveis ou de caréter. Nesse preciso
sentido, ética remete a moralidade de uma sociedade especifica.

Um segundo sentido € prescritivo ou normativo: indica o conjunto de preceitos que
estabelecem e justificam normas e deveres, como nas expressoes “ética protestante” ou
“ética estoica” (substituem moral protestante e moral estoica). Também recobre os cédigos
de ética das organizagdes e os cddigos de conduta profissional, a exemplo das expres-
sOes “ética da empresa” ou “ética médica”. Este sentido, entdo, equivale a moral como

11. MARCONDES, Danilo. Textos bdsicos de ética. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2007, p. 10.
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sistema de normas que pauta as condutas dos agentes sociais ou ao cédigo de conduta
profissional de certas categorias sociais.

Um terceiro sentido é reflexivo ou tedrico: reporta ao estudo sistemético dos funda-
mentos e dos pressupostos da moralidade. Diz respeito: a) as concepgdes filoséficas da
ética — “ética das virtudes” de Aristételes ou “ética dos principios” de Kant; ou b) as
teorias cientificas de Max Weber — “ética da convicgdo” e “ética da responsabilidade”.
Em outros termos, significa teorias, sentido que nos permite categorizar a Etica como
ciéncia da moral ou como estudo dos fatos morais.!?

A tradicdo secular, que remonta aos gregos, mantém certa hegemonia discursiva e
confina a Btica a uma area ou a um tema da filosofia. Em decorréncia, constitui uma
abordagem que tende a ser normativa e prescritiva e que, como todo discurso filosoéfico,
é especulativa, pois prescinde de provas empiricas. Em contraposi¢do, a abordagem
cientifica é descritiva, investigativa e explicativa, e se configura necessariamente como
discurso demonstrativo a medida que nenhuma afirmagdo pode ser feita sem anunciar
suas condig¢des de verificagdo.”?

De fato, enquanto a Etica filoséfica reflete sobre a melhor forma de viver uma vida
digna ou sobre “o dever ser”, isto é, tem por objeto os ideais morais, a Etica cientifica
estuda os fatos morais — observa, descreve, investiga e explica “o que é” —, ou seja, tem
por objeto evidéncias objetivas.

Do ponto de vista didatico, e para sermos mais precisos, diremos que o senso comum
confere a expressao “ética” trés acepcoes:

1. confunde a Etica com a moral (sistema de normas morais) que deveria pautar a
conduta dos agentes de dada coletividade;
2. converte a Etica em um valor que serve para qualificar organizacdes (“empresa
ética”), individuos (“sujeito ético”) ou comportamentos (“conduta ética”);
3. assimila a Etica ao cédigo de deveres profissionais que determinadas categorias
w g w g

convencionam (“ética dos administradores”, “ética dos advogados”, “ética dos
engenheiros” etc.).

Em todos os casos consagra o uso descritivo da Etica e presta uma homenagem ao termo,
pois, na voz corrente, “ser ético” corresponde a agir de maneira integra, confiavel, ali-
nhar-se com as expectativas sociais, obedecer aos preceitos morais vigentes.

Ocorre que tal sentido embute um grave problema: o de associar a Etica a realidade
histérico-concreta, subtraindo-lhe o caréter cientifico que remete a um corpo de conceitos
de validade e aplicacdo universais.

Dito isso, é curioso observar por que o termo “ética” sobrepujou o termo “moral”
no Brasil. E por qué? Porque a moral foi desmoralizada! Uma das razdes, de carater
anedético, encontra-se nos cursos de “Educagdo Moral e Civica” que foram instaurados
e ministrados durante o regime autoritario-militar (1964 a 1985). Quem os assistiu cos-
tuma referir-se a eles como tediosos e pouco instrutivos, além de ufanistas. Outra razao
é a confusdo que se estabeleceu entre moral e falso moralismo, como se a moralidade
fosse um jogo de faz de conta em que todos fingem e todos sabem disso — fariseus con-
gracados num baile de mascaras.

Além do mais, nessa substituicdo dos termos, esconde-se uma razao substantiva: ela
diz respeito a multiplicidade das morais, ou seja, ao relativismo moral. De fato, referir-se

12. Assim sendo, ética empresarial remete a ética aplicada as empresas ou ao estudo da moral praticada pelas
empresas.

13. A tradicao filosofica remonta a Socrates, Platdo e Aristételes, ou seja, ja dura 25 séculos, em contraste com
a tradigdo cientifica inaugurada por Emile Durkheim e Max Weber no inicio do século XX.

13
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ao cardter “moral” de uma determinada decisdo ou a¢do ndo assegura que ela tenha valor
universal. Afinal de contas, mafiosos também cultivam um cédigo moral, ou um cédigo
de honra, e os valores e as normas que os inspiram ndo se coadunam com as diretrizes
do restante da sociedade a que pertencem. Assim sendo, a variabilidade das morais e a
existéncia de morais estranhas a moral oficial colocam o uso da expressdo sob suspeita.

Qual é entdo a chave de decifragio da Etica? Diferentemente da Sociologia, que estuda
as relacdes sociais em geral, a Etica focaliza as acdes e as decisdes dos agentes sociais
apenas e tdo somente quando afetam os demais agentes. Assim, ela se importa em saber
se tais a¢Oes e decisdes respeitam os interesses dos outros ou se, ao contrario, os desres-
peitam. Em suma, se beneficiam os outros ou os prejudicam.

Vamos citar alguns fatos do cotidiano e enfeixd-los sob essas duas rubricas. Quando um
motorista estaciona o carro em fila dupla diante de uma escola ou de um estabelecimento
comercial e, com isso, tumultua o transito, estd obviamente cometendo uma agao que
desrespeita os interesses alheios porque os prejudica. E tal fato nada tem de subjetivo,
pois trata-se de constatagdo objetiva que se pode aferir: quantas pessoas foram afetadas
e quantos minutos elas perderam no engarrafamento? O que caberia entdo ao motorista
fazer? Recusar-se, isso sim, a estacionar em fila dupla como medida de respeito aos
interesses alheios.

Quando uma empresa fornecedora suborna o responsavel pela area de suprimentos da
empresa compradora para obter o pedido de fornecimento de algum produto, prejudica
obviamente os concorrentes, pois lhes faz concorréncia desleal. Quando alguém cospe
na rua, urina nos becos, picha paredes, langa pontas de cigarro no chao, usa o celular ao
volante, grita em recintos fechados cheios de gente, arroja garrafas PET nos cursos d’agua,
larga seu lixo em parques publicos, acelera sua moto com escapamento aberto durante
a madrugada e assim por diante, esse alguém comete abusos que provocam danos a
coletividade. O que lhe caberia fazer? Respeitar os interesses dos outros, abstendo-se
decididamente de praticar tais atos.

AS AGENCIAS DE CONTROLE

Alguns tradicionalistas afirmam que, nos tempos atuais, os costumes degeneraram, a
permissividade se espraiou e as pessoas deixaram de ter carater. Curiosamente, e num
intermindvel cantochao, tais alega¢des podem ser rastreadas ao longo dos séculos. De
fato, desvios de conduta sempre ocorreram nas economias mercantis, motivados pela
ganancia ou por mil outras razdes.

Uma analogia poderia iluminar a discussdo. Enquanto as pulsdes como a fome, a sede,
0 sono e o prazer sexual dispdem de um mecanismo natural de controle que é a saciedade
(que ocorre pelo menos por um tempo), os fetiches sociais nas economias mercantis —
como a acumulagao de riqueza, de poder ou de prestigio — ndo tém limites tracados. A
saber: falta um interruptor que trave a ansia irrefreavel dos agentes. E nessa cunha que
entram as restricdes morais e legais. Isso equivale a dizer que, quando hé abuso no uso
dos recursos materiais (desperdicio), extrapola¢do no exercicio do mando (arbitrio) ou
manipulagdo da fama (engodo), agentes sofrem danos e, em consequéncia, podem reagir
aos males que lhes sdo infligidos. Eis por que € preciso regular os fatores que perturbam
a ordem das coisas; este é o motivo de ser das agéncias sociais de controle.

Apesar dessa constatagao, duas observagdes precisam ainda ser feitas. A primeira
consiste em reconhecer o enfraquecimento das agéncias tradicionais de controle social —a
familia, a comunidade local, a escola, a igreja —, principalmente nas metrépoles em que
a atomizacdo dos agentes sociais virou regra. Nesta matéria, a grita dos tradicionalistas
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encontra respaldo, porque alerta contra a perda de referéncias importantes e sinaliza o
crescimento vertiginoso das praticas particularistas — cuja natureza consiste em abusar
dos interesses alheios —, a despeito da substitui¢do das antigas agéncias de controle social
por outras. Com efeito, o turno da vez estd sendo cumprido por agéncias como: a) as
empresas, quando orientam ou disciplinam seus colaboradores; b) o mercado, quando os
clientes selecionam fornecedores e prestadores de servigos em fun¢do de sua competéncia
técnica e, cada vez mais, de sua idoneidade; c) a midia, quando expressa a vigilancia da
sociedade civil contra desmandos de diferentes ordens; d) o Estado, quando consagra
legalmente os novos padrdes morais e sanciona os infratores.

Nao héd como negar, entretanto, que vivemos um periodo de transi¢do histérica que
pde em xeque valores e normas morais até entdo consensuais. As determinagdes histéricas
dessa transfiguragdo sdo: a) a Revolucdo Digital, com sua teia informacional que opera
em tempo real, gragas as telecomunicagdes via satélite; b) a globalizacdo econémica com
a constituicdo de uma produgdo mundial (fato histérico inédito) e de um capitalismo
competitivo de ambito planetario; c) a passagem de um capitalismo excludente para
um capitalismo social; d) a redefini¢do do Estado dirigista em favor de um Estado
regulador; e) a superacdo de uma sociedade industrial com primazia dos ativos tangiveis
para uma sociedade da informagao com primazia dos ativos intangiveis (economia do
conhecimento).

Citemos, entre outros, alguns fatores que redefiniram a configuracao anterior:

* A corrosdo da autoridade moral ou o desencanto com os mais velhos, politicos,
governantes, juizes, policiais, religiosos, professores, jornalistas.

e O crescente aumento dos indices de criminalidade e a banaliza¢do da violéncia sob
o influxo de uma urbanizacdo caética e de um consumismo desenfreado.

* Os novos formatos de relacionamento familiar que hd muito ja transcenderam
a familia extensa e agora sobrepujam a prépria familia nuclear com a multipla
presenca de padrastos, madrastas e enteados, além da unido entre pares do mesmo
sexo.

¢ O abalo sismico representado pelo desemprego tecnolégico, a acelerada
obsolescéncia das competéncias técnicas que a Revolucdo Digital provoca e a aguda
falta de oportunidades de trabalho para os jovens, idosos, portadores de deficiéncia,
analfabetos e discriminados de toda sorte.

* A forte rotatividade que assola as empresas, reformulando ou esfacelando os lagos
de lealdade que existiam entre elas e seus colaboradores.

A segunda observagao remete a explosdo e a diversificagdo da midia com intiimeros
canais alternativos, privados ou comunitarios, que ndo dependem exclusivamente
da publicidade paga pelos grandes anunciantes, mas se valem de outras fontes de
financiamento, como as associacdes e os pequenos negocios, e desfrutam do baratea-
mento dos equipamentos e dos processos de difusdo. Basta lembrar que a Internet
mudou as regras do jogo — os blogs, por exemplo, divulgam nédo s6 informagdes e
opinides, mas também policiam a grande imprensa. Nessas condi¢des, muitos veiculos
acabam sendo forcados a desenvolver dotes criticos e a revelar sem dé os abusos,
as mazelas e as trapacas do mundo corporativo. Trava-se, entdo, uma disputa entre
as midias — e até entre as editorias de um mesmo veiculo —, para colher furos e es-
tampd-los em primeira mao. A velha prética de colocar debaixo do tapete tudo o que

14. Ver, do autor: Poder, cultura e ética nas organizacdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012 (3" edigao revista).
Introdugao e capitulo 1.
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podia afetar a imagem dos principais anunciantes vem sendo revista ou descartada.
E quem persiste na postura tradicional assume os riscos de comprometer a prépria
capacidade de competir.

A histéria do Dr. Jeffrey Wigand, cientista e diretor de pesquisas de uma importante empresa
fabricante de cigarros, foi conhecida em um artigo publicado pela Vanity Fair. Ele foi demitido
quando seus escriipulos o levaram a confrontar-se com seus empregadores.

Apesar de estar manietado legalmente por um contrato que o proibia de revelar qualquer
informagio sobre a empresa, jd que podia ser multado e até ser processado criminalmente, e depois
de sobreviver a ameagas e pressoes que pretendiam silencid-lo, Wigand testemunhou diante de um
tribunal. Denunciou os “Sete Andes” (as sete grandes indiistrias do fumo) por terem aumentado
as doses de nicotina nos cigarros, embora soubessem que a substdncia provocava dependéncia.
Seu testemunho desencadeou um dos maiores escindalos na imprensa norte-americana, porque
desmascarava o cinismo dos executivos que, perante uma Comissdo em Washington, haviam
jurado ignorar que a nicotina fosse um fator de dependéncia.

Os “Sete Andes” moveram, entdo, uma campanha de desqualificagio moral de Wigand. Sua

boia de salvagio foi o produtor do programa jornalistico 60 Minutes da rede de televisio CBS,
Lowell Bergman, que repassou seu depoimento a dois grandes jornais nova-iorquinos (The New
York Times e The Wall Street Journal) e também relatou as pressoes que o 60 Minutes estava
sofrendo para ndo levar ao ar uma entrevista dele.

Bastante tempo depois, em processo judicial, os fabricantes tiveram que desembolsar a Wigand a
multa de US$ 246 milhoes. !>

E facil verificar que investigacdes jornalisticas, parlamentares e académicas
viabilizam-se plenamente apenas em sociedades regradas por regimes liberais. E
por que isso? Porque, malgrado sua variabilidade, essas sociedades dispdem de uma
cidadania que preza os direitos das minorias e exige transparéncia por parte daqueles
que lidam com clientes, consumidores e usudrios. Dai o relevo conferido a credibilidade
das autoridades e das empresas; dai o fato de os escandalos ganharem as manchetes
e assombrarem os vivos.

E verdade, no entanto, que dentincias reiteradas saturam rapidamente a opiniao
publica, a ndo ser que ingressem em uma escalada de desfacatez. Depois da indignagao
inicial, a exaustiva repeti¢do de eventos similares banaliza os contetidos e minimiza os
impactos. Mas é também verdade que, embora algumas empresas escapem as san¢des
legais, suas reputagdes ficam manchadas e dificilmente recobram seu brilho, até mesmo
quando as acusagoes que lhes sdo imputadas carecem de fundamento. Basta citar o
famoso caso da Escola de Educagdo Infantil de Base, no bairro da Aclimagédo, na capital
de Sao Paulo.

Em marco de 1994, os donos do estabelecimento foram acusados, de maneira infundada,
de estarem envolvidos em priticas de abuso sexual de criangas.

Baseado em um tinico laudo que indicava que uma crianga poderia ter sofrido abuso porque
tinha pequenas lesdes no dnus, o delegado encarregado do caso prendeu os pais de um aluno

15. O caso teve uma versao filmada, cujo titulo no Brasil foi O Informante.
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e indiciou as duas donas da escola e seus maridos. Ocorre que ele havia interrogado as criangas 2
sem auxilio de psicélogos. Além do mais, e sem deter provas concretas, passou informacoes i

midia, juntamente com duas maes de alunos. A midia, por sua vez, divulgou tudo o que Ihe foi

passado sem a prévia e necessdria checagem. O tratamento sensacionalista das deniincias teve

uma repercussio devastadora. E, apesar de se declararem inocentes, os acusados chegaram a temer

um linchamento.

Diante da fragilidade das provas, a Justica mandou outro delegado assumir o inquérito. Trés
meses depois, as novas investigagdes provaram que tudo nio passou de uma sequéncia de erros
das mdes e do delegado, assim como da midia, que noticiou a versio e até chegou a incentivar a
violéncia fisica contra os acusados.

A casa onde funcionava a escola foi depredada; os indiciados perderam seu negdcio e tiveram que
tomar dinheiro emprestado para reformar o imével, que era alugado. Por fim, com as reputagdes
destrogadas, tiveram dificuldade para reconstruir suas vidas, apesar do fato de o Tribunal de
Justica de Sdo Paulo, em 1999, ter fixado uma indenizagdo de R$100 mil com juros e corregio
monetdria por dano moral para cada um deles. Posteriormente, em 2002, a Segunda Turma do
Superior Tribunal de Justica (ST]) reformou a decisdo e condenou a Fazenda do Estado de Sio
Paulo a pagar R$ 250 mil a cada um dos proprietdrios.

Alguns afirmam que, embora seja um valioso instrumento de vigilancia democratica,
a midia tem um enorme potencial para causar prejuizos a imagem das empresas e das
pessoas quando ignora o principio da presungdo de inocéncia e quando propaga inves-
tigagdes policiais ou administrativas que deveriam se pautar pelo sigilo e pela discricao.
Decorre dai a indignagao contra os abusos da liberdade do pensamento ou do direito & in-
formacdo, levando a opinido publica a exigir que autores e veiculos sejam responsabiliza-
dos.'® A midia ndo poderia, assim, transformar-se em tribunal sem apelagdo, pretendendo
revelar a verdade para que a opinido publica se converta num juiz sem amarras, porque
livre das precaugdes processuais e das regras estritas do contraditério. Afinal de contas,
é dificil ter a garantia de que a busca de elevagdo dos indices de audiéncia coincida com
a revelagdo objetiva da verdade.'”

Em contrapartida, outros argumentam que a funcdo da midia se assemelha a de um
promotor publico. Vale dizer que ela exerce um papel “justiceiro” informal, aplicando
penalidades dentro de seu préprio espago, que é o das convicgdes da opinido publica.
Seria pior se ndo as aplicasse, apesar dos riscos de injustiga envolvidos, porque de certo
modo a midia tem como obrigacdo presumir a culpa, ainda que exageros devam ser
evitados: ela divulga escandalos que podem ser falsos, mas que sdo plausiveis; seu impeto
acusatorio em 90% dos casos estd certo e os 10% restantes sdo atribuiveis ao exagero que
se pode corrigir, embora, nesses casos, seja melhor errar por excesso do que por falta. E
os erros também sao noticia.!8

O debate a esse respeito prossegue e envolve modos diversos de tomar decisdes a partir
das duas teorias éticas de carater cientifico.!” Nao elude o fato, porém, de que cabe a midia
a obrigacdo de conferir o mais criteriosamente possivel a procedéncia das informagdes
que possam atingir a reputacdo de empresas ou de profissionais. Isso significa que a
midia nado estd isenta de responsabilidade.

16. BASTOS, ,Mércio Thomaz. “Precedente perigoso”, Folha de S. Paulo, 10 de agosto de 1996.

17. REALE JUNIOR, Miguel. “Midia e Justiga”, O Estado de S. Paulo, 3 de maio de 2008.

18. COELHO, Marcelo. “Imprensa assume o papel de ‘justiceiro’”, Folha de S. Paulo, 20 de abril de 1994.

19. Analisaremos as duas teorias éticas nos capitulos 8 e 9. 17
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PRATICAS EMPRESARIAIS QUESTIONAVEIS

Nesta altura, e no intuito de mapear alguns fatos morais que interessam particularmente
a Etica aplicada aos negécios, cabe indicar algumas praticas empresariais questionaveis,
entre outras tantas: a existéncia de um caixa 2; a maquiagem dos balangos financeiros;
0s subornos pagos a agentes publicos; os conluios em licitagdes; a sonegacao fiscal; a
promiscuidade entre Estado e interesses privados; a espionagem industrial ou econémica;
a manufatura de produtos falsificados; a pirataria de bens simbolicos; o superfaturamento
ou o subfaturamento; a venda de produtos ou a prestacdo de servicos sem nota fiscal;
o uso de informagdes privilegiadas; as propinas pagas a fiscais, policiais ou juizes; a
especula¢do nos pregos; a formacao de cartéis; a exploracdo do trabalho infantil; a con-
tratacdo de funciondrios sem carteira assinada; a evasdo de divisas; o contrabando ou
o descaminho; o trafico de influéncia nas esferas publicas; os danos ao meio ambiente;
o desperdicio de recursos naturais; as fraudes contébeis; o assédio moral e o sexual etc.

Nos paises anglo-saxdnicos, onde pontifica uma tinica moral de ambito macros-
social — a moral puritana —, os atos imorais tendem a ser escondidos ou escamoteados
do préprio circulo intimo dos parentes, amigos ou colegas, a ndo ser que facam parte do
esquema.2’ Nao é o que ocorre nos paises latinos, em que prevalece uma dupla moral e
nos quais as “pessoas proximas” conferem endosso oficioso a muitas agdes que a moral
oficial condena. Por exemplo, pagar o médico ou o dentista “sem recibo” para gozar de
um desconto que a sonegacdo do imposto viabiliza; oferecer um presente a um oficial
de recrutamento para que dispense um filho do servigo militar; subornar um guarda
rodovidrio para ndo ter de pagar uma multa; remunerar um fiscal pela “assessoria” que
presta, em troca da regularizacao de livros contdbeis. Nas quatro situagdes, prevalece o
abuso particularista, pois ha conluio contra os interesses ptblicos. Entretanto, o circulo
intimo é quase sempre complacente e acoberta essas agdes na contramao dos canones
oficiais. Essa permissividade acaba estimulando os deslizes.

Em decorréncia, cabe um comentario. E sabido que os eventos sociais poem em jogo
agentes que interagem, cooperam ou se confrontam, e submetem seus autores a juizos
morais, diferentemente dos eventos naturais que ndo podem ser submetidos a tais juizos,
uma vez que independem das escolhas ou da vontade das pessoas.?! E verdade, no
entanto, que as agdes irresponsaveis de uma criancinha ou de um portador de deficiéncia
mental, que ndo tém consciéncia de si e dos outros, ndo sdo qualificadas moralmente.
Simetricamente, quando um agente social ndo for capaz de controlar seus impulsos —
por exemplo, um drogado ou um bébado, um faminto ou um maniaco —, atenua-se o
julgamento moral, mas ndo ha como descarta-lo: o juizo moral permanece como critério
de avaliagdo. Afora essas condi¢des muito peculiares, ndo hd como escapar da seguinte
evidéncia: as implicagdes ou as consequéncias dos atos praticados responsabilizam quem
0s promove.

Ora, quando muita gente comete acdes que a moral oficial condena, como adminis-
trar essa incongruéncia? O que tem mais relevancia: a moral publica ou os costumes?

20. A moral puritana dignifica a honestidade, a parcimoénia, o esfor¢o individual, a dedicacdo a empresa, a
disciplina racional do trabalho, o autocontrole, a sobriedade e a moderagao — ferramentas indispensaveis
para a obtengao do sucesso material; converte o éxito profissional em signo de diligéncia, virtude e
respeitabilidade, posto que o individuo alcanga sua independéncia por meio da confianga em si mesmo (self
reliance), da iniciativa prépria e da agdo pratica; louva a riqueza decorrente do mérito, dos riscos assumidos,
do empenho individual e da ambigao legitima, porque promove o bem-estar da sociedade, ao mesmo tempo
que despreza a riqueza que nao decorra do préprio esforco; estigmatiza a preguica e a inépcia que leva a
pobreza ou a dependéncia dos outros, pois proclama que os agentes sociais constroem seu proprio destino.
21. Que tipo de interferéncia é possivel ter sobre um furacao, um terremoto ou uma erupgao vulcanica?
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O discurso formal ou as justificacdes adotadas a socapa? Poderia uma coletividade
abrigar uma dupla moral? A resposta é, sem duvida, afirmativa. Isso pde na ordem do
dia questdes delicadas que merecem ser abordadas.

Na dubia atmosfera dessas situagdes, muitos agentes sociais anseiam no fundo da alma
por respeito, probidade e solidariedade. Nado se pode esperar, contudo, que tal ambiente
caia do céu. Sua construgdo resulta da agdo permanente de uma cidadania ativa.

Em contrapartida, do ponto de vista da andlise cientifica, é possivel qualificar quais-
quer agdes, quer desfrutem ou ndo da legitimidade moral que as coletividades conferem.
Vamos entdo nos empenhar em formular uma bateria de conceitos cientificos que tornem
transparentes toda e qualquer situagdo que tenha implicagdes éticas.

EXERCIiCIO: CONHECA SEU PERFIL IDEOLOGICO

Antes de irmos adiante, o leitor tirard bom proveito se responder ao exercicio com o
titulo acima que se encontra no site da Editora Elsevier (Anexo I), porque no corac¢ao de
toda ideologia politica ou econdémica palpita uma moral. Nada melhor, portanto, do que
o leitor conhecer o préprio perfil ideolégico.
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Os conceitos fundamentais

No dmbito da Etica, dois campos antagénicos se enfrentam: o universalismo e o particularismo.

EGOISMO E AUTOINTERESSE

Na concepc¢ado de Hobbes, a natureza humana € fixa e imutavel, e a busca implacavel
do interesse egoista a molda. Em tempos remotos, presumidamente, teria havido um
“estado natural” em que o homem seria o lobo do homem (homo homini lupus), seguido
por um “estado social” em que os homens teriam estabelecido contratos entre si para
garantir a prépria sobrevivéncia.

Como procedimento heuristico, a hipdtese de Hobbes tem o mérito de reconhecer o
inexoravel imperativo de os homens viverem juntos. Mas a concepg¢ao de um “estado de
natureza” primordial em que os seres humanos se assemelhavam a células isoladas em
guerra permanente entre si € pura ficcdo: ndo condiz com a lenta maturacgdo, a extrema
vulnerabilidade e muito menos com a enorme interdependéncia dos Homo sapiens sapiens.
O altruismo que dai resulta, alids, constitui uma vantagem evolutiva detida pelas espécies
gregdrias a medida que assegura a coesdo grupal, a conjugacao de esfor¢os e a melhor
defesa territorial para a exploragdo de recursos. A espécie humana, além do mais, agrega
ainda as habilidades variadas e a otimizac¢do de seu uso, assim como a multiplicagdo
da for¢a numérica pela coordenacdo de complexas agdes cooperativas. De outra parte,
a ideia de um egoismo generalizado contradiz pesquisas antropolédgicas e psicoldgicas,
j& que os padrdes culturais sao mutdveis e o aparelho psiquico ndo parece embutir uma
esséncia egoista como se fosse uma pecha congénita. Afinal, o que os agentes pensam e
fazem espelha a estrutura das relagdes sociais prevalecentes em cada formacao histdrica.

Isso nos leva a refletir sobre a diferenga crucial entre o autointeresse e o egoismo, dois
conceitos que ndo podem nem devem ser confundidos, embora ambos remetam & satis-
fagdo dos interesses pessoais. Porque é possivel realizar tais interesses de duas maneiras
opostas. Vejamos:

1. O autointeresse diz respeito ao individuo que, para gerar um bem pessoal
e afirmar sua individualidade, age de forma benigna que néo prejudica os outros,
configurando, assim, uma pratica consensual, universalista, que todo mundo apoia.
2. O egoismo diz respeito ao individuo que, para gerar um bem pessoal e afirmar seu
exclusivismo, age de forma nociva que prejudica os outros, configurando, assim,
uma pratica abusiva, particularista, que se efetiva a custa dos outros.

Nao é dificil entender que o egoismo pde em risco a convivéncia social, uma vez que
destroi o senso de civilidade e se opde ao gregarismo natural dos homens.

De fato, a base socioldgica da moralidade decorre das exigéncias da vida em comum.
Quais? Nenhuma sociedade sobrevive sem:

1. Um conjunto de normas convencionadas que pautam seus membros e demarcam
comportamentos previsiveis (imaginemos o quao impossivel seria a convivéncia
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numa coletividade em que cada qual agisse de forma desregrada ou inventasse
regras a seu bel-prazer).

2. Uma divisdo do trabalho que vincule os agentes sociais numa teia
de interdependéncias e que otimiza o uso das suas respectivas competéncias
(a divisdo de trabalho entre os géneros parece constituir a primeira repartigdo
das tarefas entre os membros dos agrupamentos humanos).

3. Aregulagdo das atividades coletivas por meio de mecanismos de cooperagédo e de
articulacdo sociais (pensemos no fluxo de veiculos numa metrépole que ndo dispusesse
de regulacdo ou de engenharia do trafego — a circulagdo simplesmente travaria).

4. A partilha de um mesmo universo simbélico (na Torre de Babel biblica,

a cooperacdo se tornou impossivel quando seus construtores passaram a falar
linguas diferentes, porque todos deixaram de se entender, faltando-lhes o
indispensavel cimento que os unisse numa unidade de decisao e agdo).

5. A prevaléncia da razdo universalista que interessa a todos os seres humanos e
preside em especial a realizacdo do bem comum (sem o que teriamos a famosa
guerra hobbesiana de todos contra todos).

Posto isso, sublinhamos: sim, é possivel satisfazer interesses pessoais sem prejudicar os
interesses alheios. E possivel gerar um bem restrito de carater individual que desfrute
de plena legitimidade, uma vez que ndo provoca danos aos outros. E isso nos reporta ao
autointeresse. Verifiquemos.

Os exemplos de autointeresse abundam: candidatar-se a um emprego; participar de um
concurso publico ou de um concurso interno na empresa; inscrever-se no vestibular de
uma universidade; receber a aposentadoria do INSS; gozar férias remuneradas em periodo
negociado; descansar depois da jornada de trabalho; pleitear um aumento salarial; fazer jus
a bonus por desempenho; contratar um seguro-satide; requerer equipamento de protecao
individual; aceitar ou recusar uma promogéo; e assim por diante. Ou também protestar
contra violagdo de direito; barrar quem tenta passar na sua frente na fila; defender-se contra
ladrdo e, eventualmente, feri-lo; denunciar assédio moral. Vale dizer, sdo autointeressadas
as reacOes de autodefesa que resistam a abusos, reajam a invasdo do préprio espago vital
ou rechacem qualquer desrespeito a prépria individualidade. Assim, as préticas autoin-
teressadas sdo a¢des voltadas para a satisfagdo de interesses préprios, sdo consensuais e
universalistas (interessam a todos) e ndo tém por que serem egoistas, porque nao lesam,
rivalizam ou excluem os interesses dos demais agentes sociais. Embora essas praticas ndo
sejam objeto corrente de estudo da Etica, servem de contraponto ao egoismo.

Assim sendo, o que vem a ser uma pratica egoista? Estabelecamos um contraponto.
No aguardo da chamada para o embarque aéreo, por exemplo, ocupar um assento livre
que nédo esteja reservado a portadores de deficiéncia e guardar a bagagem no chao sem
prejudicar o fluxo dos outros passageiros € um comportamento autointeressado (satisfaz
o interesse pessoal sem prejudicar ninguém). Mas colocar a bagagem no assento ao lado
e ndo retird-la quando o sagudo lota é egoista, porque reduz o nimero de assentos dis-
poniveis e, portanto, impede que alguém possa sentar. De forma que confundir a defesa
do autointeresse com o egoismo é, no minimo, inapropriado.

A reportagem da revista Veja SP fotografou um veiculo parado diante de duas vagas demarcadas e
reservadas para portadores de deficiéncia fisica, num sibado, no Shopping Center Norte. A perua
simplesmente obstruia o acesso i vaga, além de bloquear uma das pistas de rolagem!!

1. “O teste da cara-de-pau”, Veja SP, 7 de maio de 2008.
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Nesse caso, as consequéncias negativas geradas por esse ato sdo evidentes: houve redugio
de vagas disponiveis para os portadores de deficiéncia fisica e prejuizo a fluidez do
trafego no estacionamento. Verifica-se um duplo abuso.

Assim, uma acdo individual é egoista quando causa dano aos outros de modo
interesseiro, desrespeita os interesses alheios, satisfaz interesses pessoais a custa dos
interesses de outrem, demonstra desdém pelo bem-estar dos outros, ou seja, realiza
bem pessoal de forma abusiva, particularista. A pratica egoista explora a boa vontade
alheia, consiste em agir como parasita, porque parte do pressuposto de que o que vale
na vida é cuidar exclusivamente de si mesmo e excluir sistematicamente os outros em
seu raio de acgdo.

O fundador e presidente da Adelphia Communications, John Rigas, de 77 anos de idade, fraudou
sua companhia que atendia 5,7 milhoes de assinantes de TV a cabo e a levou a faléncia. Foi
acusado de apropriar-se de US$100 milhoes para uso pessoal e de esconder uma divida da empresa
da ordem de US$2,3 bilhdes. Acabou sentenciado a 15 anos de cadeia, em 2005, em Nova York.

A titulo de ilustragdo, e no ambito da vida cotidiana brasileira, podemos listar como
praticas egoistas: estacionar fora da faixa amarela que demarca os locais para parquear
e ocupar abusivamente duas vagas; furar filas, desrespeitando a ordem de chegada dos
interessados; jogar papel na rua e sujar a via publica; rodar no acostamento das rodovias
e menosprezar o fato de que ele se destina as emergéncias (ambulancias, bombeiros,
carros da policia, guinchos, veiculos avariados), prejudicando os demais agentes e até
pondo em risco a vida das pessoas ao atrasar eventual socorro; parar nas calgadas e
obrigar os passantes a andar na faixa de rolamento; urinar nos becos e nas escadarias,
empesteando o ambiente; fumar em recinto fechado e prejudicar a satide dos nao
fumantes; tocar musica alta a noite em condominios e perturbar o sono alheio; buzinar
em ttineis lotados de carros e provocar poluicdo sonora; cometer plagio, ferindo direitos
autorais; passar trote nos bombeiros e causar prejuizo ao erdrio publico; ndo recolher os
excrementos dos animais domésticos nas calcadas etc.

Simetricamente, sdo praticas egoistas na empresa: lancar horas extras nao reali-
zadas; trabalhar alcoolizado ou sob o efeito de drogas; “puxar o tapete” dos colegas
por meio de artimanhas; cobrar diarias de viagem indevidas; majorar nota de des-
pesa para locupletar-se; assediar moralmente subordinados; cobrar uma “taxa por
fora” para saldar faturas devidas; apropriar-se de ideia alheia sem conferir o devido
crédito ao autor; exigir “bola” dos fornecedores ou prestadores de servigos para
contrata-los; dar calote nos credores; sonegar aos colegas informagdes tteis da em-
presa; usar informagdes privilegiadas ou confidenciais em proveito préprio; esconder
erros cometidos durante o processo de trabalho; utilizar os equipamentos postos a
disposicdo para assuntos pessoais sem a devida autorizagao; maquiar as informagoes
sobre a carreira profissional; espalhar fofocas maliciosas a respeito dos colegas e
assim por diante.

Para caracterizar uma pratica egoista, cabe entdo perguntar-se: embora eu me beneficie,
o que faco prejudica os outros? Se a resposta for sim, a acdo é egoista, porque a pratica é
abusiva, produz efeitos negativos sobre os outros; se a resposta for néo, a pratica pode
ser autointeressada ou altruista,’> porque a pratica é consensual, ndo prejudica ninguém
e pode até produzir efeitos positivos sobre os outros.

2. Veremos a questao do altruismo logo adiante.
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COMO QUALIFICAR O INTERESSE EMPRESARIAL?

O que foi dito nos leva a enfrentar a classica discussdo sobre o interesse pessoal como
mola propulsora da economia capitalista. Seria egoista a natureza desse interesse? De
modo algum! A economia de mercado capitalista repousa no capital de risco. Isto significa
que o empresdrio tanto pode lucrar quanto pode perder seu investimento.

De um ponto de vista racional, o empresario almeja obter o maximo de retorno possivel
para remunerar seu investimento e, simultaneamente, reduzir sua margem de exposicao
ao risco (quer minimizar eventuais perdas) — dai ser o lucro o dinamo do sistema e dai o
estimulo para a sua maximizagdo. Ocorre que, para lucrar, o empresario precisa encon-
trar compradores dispostos a adquirir os produtos ou servicos que ele oferece. Para
tanto, deve satisfazer as necessidades deles, caso contrario as vendas ndo deslancham
e os prejuizos se acumulam, podendo comprometer todo o investimento feito. Nessa
equagdo, empresdrios e clientes apresentam necessidades complementares — enquanto
uns produzem e vendem, outros compram e consomem. E as transagdes se viabilizam
a medida que os interesses de ambas as partes guardem compatibilidade, sem o que o
negocio ndo se sustenta. Assim, 0os empresarios ndo se beneficiam a custa de seus clientes
como o supde uma va leitura que vé egoismo em toda parte. E por qué? Porque eles
realizam operac¢des em que se complementam necessidades e se articulam interesses.

De sorte que para satisfazer os préprios interesses, isto é, obter lucros, os empresarios
precisam estar sintonizados com as demandas do mercado. Opera aqui a mola propulsora
do autointeresse que simplesmente reconhece a interdependéncia das partes, tanto dos
fornecedores quanto dos clientes. Onde reside o equivoco exaustivamente repetido? Na
confusdo entre egoismo, cujo cardter é nocivo, e autointeresse, cujo carater é benévolo.

Isso ndo significa, no entanto, que os empresarios estejam agindo movidos pelo altruis-
mo, pois suas agdes ndo miram necessariamente o bem comum, nem sido generosas ou
filantrépicas. Em contrapartida, seu lucro ndo decorre de perversa ganancia como faria
uma leitura simplista. Intrinsecamente, seu negécio consiste em satisfazer as necessidades
de uma clientela dada, ndo em atender aos interesses gerais da sociedade.’

Entretanto, embora as préticas empresariais sejam inicialmente movidas pelo au-
tointeresse de cada empresario em particular, elas podem assumir um caréater parcial e,
portanto, pernicioso quando: a) geram sobrelucros em situagdes de monopélio ou cartel,
o que corresponde a abusos especulativos; b) demonstram pouco caso pelo destino do
planeta ao desdenhar as externalidades negativas que provocam, tais como a poluicdo
do meio ambiente ou o desperdicio dos recursos naturais; c) focalizam essencialmente
a maximizacdo dos lucros sem atinar para os meios utilizados para tanto. Ou seja, ha
parcialismo quando os interesses grupais (empresariais ou organizacionais) se realizam
a expensas dos interesses gerais ou de outros interesses grupais.

Feitas essas observagdes, insistimos que ndo se pode afirmar que o interesse pessoal dos
empresdrios seja egoista porque, por dever de oficio, leva em consideracdo os interesses
dos clientes e ndo pode prejudica-los como norma geral de atuacdo sob risco de sofrer
boicote. E ndo s6: o interesse empresarial ndo esta alheio ao beneficio ou ao prejuizo
que promove junto a outros ptblicos de interesse, em particular seus colaboradores,
fornecedores e investidores. Assim, a realizacdo do interesse pessoal empresarial ndo
ocorre no vacuo, mas depende da mediagdo de interesses alheios, sobretudo da sintonia
com as expectativas do mercado. Trata-se, em suma, de uma conjugagdo de interesses,
jamais de um interesse singular voltado para o préprio umbigo.

3. A partir dos anos 1990, pressoes da cidadania estdo forcando as empresas a adotar praticas socialmente
responsaveis, temperando a l6gica do lucro com a légica da responsabilidade social — assunto de que
trataremos no capitulo 11.
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H3, contudo, a crenca de que o egoismo € ético, na toada da férmula oitocentista do
filésofo holandés Bernard de Mandeville que afirmou que “os vicios privados geram
beneficios ptiblicos”. A vista disso, bastaria que cada individuo agisse de forma egoista
para que o bem de todos fosse atingido. Donde a ideia do “egoismo ético”.

Ora, poupemo-nos de frases de efeito por uma questao de clareza. Em primeiro lugar,
o egoismo é o antipoda do autointeresse e também do altruismo; em segundo lugar, as
posturas éticas sdo universalistas por definicdo. Afirmar, entdo, que “o egoismo é ético”
constitui um oximoro, uma contradigdo nos termos. A comegar pelo fato de que os adeptos
da férmula em pauta confundem autointeresse e egoismo. Ocorre que a satisfagdo dos
interesses pessoais ndo é necessariamente nociva para os outros, a contrapelo da acdo
egoista, que implica obrigatoriamente o prejuizo de interesses alheios.

De sorte que, para atualizar a féormula de Mandeville e retratar adequadamente os
fatos, seria mais apropriado dizer que “os interesses privados geram beneficios grupais”.
Nao se trata, pois, de vicios e, muito menos, de egoismo, mas da busca do lucro legitimo. E
tampouco se trata de beneficios ptiblicos, de carater inclusivo, mas de beneficios restritos
a setores determinados da sociedade — aqueles que dispuserem de recursos suficientes
para adquirir os bens ofertados.*

OS ALTRUISMOS

O senso comum tem classificado o altruismo como abnegagdo, filantropia, amor ao pré-
ximo, rendncia em prol da coletividade; assimila o altruismo a generosidade sem freios,
ao heroismo moral ou até a uma espécie de santidade. Esse reducionismo, todavia, sim-
plifica o conceito, porque o limita a peculiar situacdo dos doadores que fazem sacrificios
para ajudar seus semelhantes, bem como aos benfeitores das boas causas ou das agdes
humanitarias que visam aliviar o sofrimento de pessoas necessitadas. De fato, esse tipo
particular de altruismo é um altruismo “puro”, levado as tltimas consequéncias, que é
bem traduzido por atos abnegados e desprendidos. Trata-se de um altruismo extremado
que, pelo menos retoricamente, considera o interesse do préximo como um fim exclusivo
e obedece a imperativos tais como “viva para os outros” e “ame o préximo mais do que
a si mesmo”. Todavia — e cabe sublinhar isso —, devemos ponderar e reconhecer que o
doador colhe sempre uma contrapartida, ainda que ndo a busque: gratificagdo psicoldgica,
reconhecimento pessoal ou prestigio social. Ha, aqui, uma via de mao dupla, embora
sem equivaléncia entre o bem socialmente gerado pelo doador e o retorno que obtém
individualmente, pois sdo grandezas de diferentes naturezas.

Restringir o uso do conceito do altruismo a feitos tdo nobres como a filantropia, a
dedicacdo as boas causas ou a realizagdo de agdes humanitarias, deixa de lado intimeras
agdes de cooperagao social que sustentam e operam como arcabouco de toda e qualquer
sociedade humana. Ademais, tamanha restri¢do ndo da conta de intimeras praticas,
solidarias e louvaveis, ainda que menos admiraveis do que aquelas.

Vejamos um exemplo corriqueiro: ao estacionar um veiculo em uma garagem que
possui vagas livres, agir de forma altruista corresponde a parar o carro de forma a ndo
impedir que a direita e & esquerda outras pessoas possam ocupar as dreas contiguas. Isto
é, a manobra consiste em manter o veiculo equidistante das duas faixas amarelas tragadas
no chdo para assegurar aos demais usudrios o espago indispensével para encostar e poder
abrir as respectivas portas. Essa preocupagdo ndo exige mais do que alguns segundos
de atencdo, mas abriga importantes implicagdes: leva em consideragdo a existéncia de

4.Isso nao quer dizer que, em determinadas circunstancias, os interesses privados nao possam gerar
beneficios publicos, conforme veremos no tépico sobre o ativismo empresarial.
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outrem, procura ndo prejudica-los e, a um s6 tempo, nutre a expectativa de que os demais
usudrios ndo irdo bloquear o acesso a seu proprio veiculo, vale dizer, presume que haja
a contrapartida da reciprocidade. Trata-se, por conseguinte, de um ato previdente, coo-
perativo, ndo de um ato desinteressado e generoso.

Citemos outras praticas altruistas destituidas de “carater extremado”: prestar os
primeiros-socorros a vitimas de acidente de transito; ceder o lugar no metrd ou no 6nibus
a uma mulher grdvida ou a um idoso; trocar o pneu furado do carro de uma pessoa com
dificuldade para fazé-lo; sinalizar o local de um acidente rodoviario para manter o trafego
fluindo e garantir a seguranca das pessoas envolvidas; ajudar um cego a atravessar a
rua; denunciar anonimamente um sequestro etc.

Agir de forma altruista, por conseguinte, significa preocupar-se com o bem-estar dos
outros. Trata-se de algo que ndo exige necessariamente franco desprendimento, pois
basta adotar uma postura cooperativa (atuar junto com outros) e soliddria (partilhar
responsabilidade), ou exercitar o senso de interdependéncia. Equivale a levar em conta
os interesses dos outros para ndo prejudica-los; procurar beneficid-los na medida do
possivel, quer dizer, sem deixar de medir e de calcular os riscos;® cuidar de si mesmo e
dos demais para induzi-los a reciprocidade; em suma, realizar o bem grupal ou o bem
comum de forma consensual, ou lancar mao da famosa “regra de ouro”: tratar os outros
como gostaria de ser tratado.

Em um artigo publicado na revista Science, os pesquisadores Claus Wedekind e Manfred
Milinski descreveram wma experiéncia feita com oito grupos de jogadores. Os 79 componentes
ndo podiam ver uns aos outros e as transagdes eram feitas por meio de uma maquina. A iinica
informagdo destacada dizia respeito aos empréstimos ofertados a jogadores em dificuldades.

No final das contas, os mais generosos recebiam ajudas mais frequentes, ou, dito de forma
sintética, fazer o bem, ndo importa a quem, é a melhor maneira de vencer na vida, desde que

0 benfeitor participe da interagio. A empresa ou pessoa que seguir esse lema desembolsa recursos
no inicio, mas se beneficia a longo prazo.°

Antes de irmos adiante, um importante paréntese precisa ser aberto. Quando falamos
dos “outros”, a quem especificamente nos referimos? Quem sdo aquelas pessoas cujos
interesses levamos em conta? Ou, dito de outra forma, a quem devemos solidariedade
quando tomamos uma decisdo ou cometemos uma acao? Porque superar o egoismo — a
referéncia exclusiva a si mesmo sem importar-se com os demais — e preocupar-se com o
impacto que nossos atos provocam nos outros merece esclarecimento. Melhor dizendo:
¢é imprescindivel qualificar esses “outros”, expressdo genérica e nada cientifica.

A abrangéncia e a multiplicidade dos grupos, organizagdes ou coletividades, sao
decisivas na andlise dos fatos morais. Alguém ao dizer que teme que suas a¢des afetem
sua familia e seus amigos mais chegados — a bem dizer, seu circulo intimo — demonstra
preocupacdes altruistas. Mas qual é o ambito de seus cuidados? Meia diizia, uma dtzia,
duas dezenas de pessoas? Ou seja: embora transcenda a esfera individual, o raio de agao
se limita a esfera paroquial em que se exercita um tipo particular de solidariedade.

5. Nos dias atuais, nao seria prudente um motorista parar de madrugada nas marginais das grandes cidades
para ajudar uma mulher que acena diante de um veiculo parado no acostamento, pois ele correria o risco

de sofrer um assalto. Se quiser ajudar, o motorista teria de ligar para a policia e informar o evento.

6. WIDEKIND, Claus; MILINSKI, Manfred. Cooperation Through Image Scoring in Humans. Science, v. 288,
n. 5467, p. 850-852, 2000.
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Imaginemos, todavia, que esse mesmo agente explicite melhor seu pensamento e
diga: “temo o impacto das minhas a¢des sobre todos os grupos aos quais pertengo”. Suas
inquietagdes, agora, se estendem a todas as suas filiagdes: a empresa na qual trabalha,
ao condominio em que mora, a igreja de sua devogao, ao clube social que frequenta, ao
partido politico em que milita, ao sindicato ao qual estd associado ou a outras tantas
associa¢des ou comunidades as quais estd filiado ou com as quais mantém vinculos.
Todavia, o @ambito de suas preocupacdes permanece reduzido porque se restringe a esfera
corporativa. Assim, tanto a solidariedade paroquial (operante no circulo intimo) quanto
a solidariedade corporativa (operante no ambito organizacional) ndo abarcam todas as
coletividades componentes da sociedade.”

Diferente seria a postura de quem leva em consideragdo os interesses da
sociedade (solidariedade social) ou os interesses da humanidade, do planeta e das gera-
¢oes futuras (solidariedade humana).® Haveria superacdo do bem restrito, que satisfaz
individuos ou grupos, em dire¢do ao bem comum, que satisfaz todos os seres humanos.

A partir dessas consideragdes, podemos identificar trés tipos de altruismos:

1. O altruismo restrito, voltado para a realizagdo do bem grupal de carater consensual,
universalista, e que diz respeito a geracdo de apoio mutuo entre membros de um
grupo ou entre grupos.

2. O altruismo extremado, voltado para a realizacdo do bem comum e que diz respeito
a filantropia (dmbito da humanidade).

3. O altruismo imparcial, voltado para a realizacdo do bem ptblico (res publica) e que
diz respeito a geragdo de bens e servicos essenciais (dmbito da sociedade).

Vamos especificar as caracteristicas de cada tipo de altruismo.

O ALTRUISMO RESTRITO

Nessa analise, estamos considerando trés tipos de interesses: pessoais (individuais), gru-
pais (familias, circulos intimos, redes informais de poder, organiza¢ées ou agrupamentos
que fazem parte da sociedade) e gerais (sociedade ou humanidade entendidas como
coletividades inclusivas). Assim sendo, perguntamos: é possivel gerar o bem restrito —
voltado para a satisfagdo de interesses pessoais ou grupais — sem fazé-lo em detrimento
das coletividades maiores? Claro que sim: a prética é absolutamente legitima! Trata-se
de gerar o bem restrito “universalista”, isto é, de produzir um bem que ndo prejudique
interesse alheio, um bem que todos aprovam e de que todos gostariam de poder des-
frutar. Trata-se, pois, de agir de forma altruista restrita.

Por exemplo, produz-se bem restrito universalista, na érbita do circulo intimo, nas
seguintes situagdes: comprar casa para a familia; oferecer presentes no aniversario de
amigos; fazer uma viagem de recreio com os filhos; convidar parentes para jantar; renovar
o guarda-roupa das criangas; enviar o filho para um programa de intercimbio etc. Gera-se
também altruismo restrito na 6rbita da empresa com as seguintes iniciativas: ampliar
as instalagdes para melhorar as condicdes de trabalho; obter “lucro justo” com o uso de
meios licitos beneficiando acionistas e investidores; gratificar os gestores que atingem
determinadas metas; dar aumento real de saldrios a todos os funcionarios; investir em

7. E licito assinalar que a solidariedade paroquial ou corporativa nem sempre é benigna e que pode se revestir de
carater mafioso caso o circulo intimo ou a organizacao ajam de forma abusiva, prejudicando interesses alheios.

8. E importante observar que os interesses nacionais podem se chocar com os interesses humanitérios:

é 0 caso de um pais que se recusa a reconhecer os efeitos do aquecimento global para ndo prejudicar

sua economia doméstica ou que promove uma limpeza étnica em seu préprio territério, perseguindo e
massacrando uma minoria estigmatizada.

27



28

ETICA EMPRESARIAL ELSEVIER

inovagdo de produtos; repassar aos clientes ganhos de produtividade; premiar os de-
sempenhos; bancar o seguro-satide dos funciondrios; investir em melhoria de processos
nos fornecedores; fazer recall voluntario de produtos defeituosos; capacitar regularmente
o pessoal; subsidiar a alimentacdo dos funciondrios; organizar consércio de pesquisa
tecnolégica com concorrentes; montar um servico de atendimento aos clientes; financiar
cursos de pds-graduacdo a executivos; promover liquidag¢des periddicas; formar coo-
perativas de produgdo ou de compras; exigir condi¢des de trabalho salubres; denunciar
concorrente por pratica de dumping e assim por diante.

E, no ambito da vida cotidiana, temos: praticar a carona solidaria entre colegas de
trabalho; integrar voluntariamente uma lista de contribuintes para o casamento de um
colega; auxiliar um amigo desempregado a encontrar trabalho; ajudar um colega a
preparar-se para uma prova e colocar a sua disposi¢do as préprias anotagdes de aula;
integrar cooperativas de crédito ou de consumo; solidarizar-se com a familia vizinha que
acabou de ser assaltada; participar de mutirdes de construgdo ou de colheita entre vizi-
nhos (auxilio mutuo); ajudar seu interlocutor que tropecou, e caiu, a se levantar etc. Todas
essas préticas, e muito mais, dizem respeito a producdo de um bem restrito que néo fere
interesses alheios e que todos apoiam, razdo pela qual assume um carater universalista.

A Gerdau, importante companhia brasileira especializada na produgdo de agos longos

nas Américas, depende de mais de 2.500 fornecedores para operar suas 19 fabricas na América
Latina. Ora, como essas empresas padecem de virias ineficiéncias e comprometem sua produgio,
a Gerdau promoveu uma parceria com o Sebrae em 2007. Selecionou 150 fornecedores no Rio
Grande do Sul e montou um plano de 24 meses com aulas e consultoria.

Objetivos? Ajudar os fornecedores a resolver seus proprios problemas e, consequentemente,
aumentar a qualidade e a produtividade. “Queremos capacitd-los para crescer conosco. Trocar
de fornecedor é caro e improdutivo”, disse o diretor de suprimentos.

Em 2012, o processo de capacitagio integrou mais 300 fornecedores. Resultado: criou-se e ainda se
cria valor para todas as partes.’

Como se pode observar, trata-se de um jogo de mao dupla: ganham os fornecedores
que resolvem gargalos e restri¢des em suas linhas de produgdo, valorizam seu capital
intelectual e aumentam a empregabilidade de seus trabalhadores qualificados, e ganha
a Gerdau, economizando inspetoria de qualidade e assegurando insumos em prazos
compativeis com sua programacao. E claro que nao é possivel pensar, ingenuamente,
que a Gerdau agiu por bom-mocismo. Mas é preciso admitir, realisticamente, que se trata
de uma prética altruista restrita.

Assim sendo, o altruismo restrito corresponde a praticas de apoio mituo que benefi-
ciam um grupo ou alguns grupos — praticas comuns a todos os setores sociais, inclusive
0 2° setor (lucrativo).! O bem grupal que é gerado ndo prejudica os interesses alheios
e reforca os lagos de afinidade existentes entre os participantes do processo. E trata-se
de bem restrito, porque nédo abarca a sociedade como um todo, embora provoque reflexos
benéficos.

9. Revista Exame, 16 de novembro de 2011.

10. Ha uma leitura ideolégica que demoniza as empresas e considera que, centradas na busca voraz do lucro,
s6 agiriam de forma parcial e danosa ao mercado e a sociedade, sendo intrinsecamente incapazes de cometer
agoes altruistas. Tal suposigao nao corresponde a nenhum exame dos fatos empiricos, pois as empresas tanto
podem agir de forma parcial quanto de forma altruista.
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O PARCIALISMO

Caso a geracdo do bem restrito se efetive a custa de outros agentes (individuais ou
coletivos),!! a expensas da sociedade ou da humanidade, mergulharemos nas dguas
do parcialismo, que visa gerar um bem restrito particularista. Por exemplo, obter ates-
tado de um médico amigo para ndo comparecer ao trabalho; comprar uma bolsa Louis
Vuitton ou um relégio Rolex falsificados; atrasar as taxas de condominio ou a pensao da
ex-mulher; comprar e vender sem nota fiscal; contratar pessoal sem carteira assinada;
assinar cheques sem fundos; fotocopiar capitulos de livros e vender as apostilas para
alunos; dar “caixinhas” aos guardas de transito...

Nessa altura, uma ponderacao se faz, a exemplo do que foi feito com respeito ao autoin-
teresse: caso interesses restritos universalistas sejam feridos, é eticamente positivo reagir
(resistir, contra-atacar, retaliar), ainda que os responsaveis pela violagdo desses interesses
sofram danos. Quando isso se d4? Quando se faz greve, ou a guerra, para contrapor-se
a violagdo de direitos humanos; quando se multam ou interditam estabelecimentos que
desrespeitam a proibi¢do do fumo em locais fechados; quando se rechaga com violéncia
a invasdo de uma loja por bandidos etc. Nessas precisas circunstancias, ndo estaremos
promovendo o parcialismo particularista, porque os revides sdo legitimos a medida que
0 bem gerado tem carater universalista. Afinal, interessa a todos e recebe apoio franco
e geral.

A produgdo do bem, portanto, pode assumir trés formas:

1. Bem restrito particularista que prejudica outrem.

2. Bem restrito universalista que interessa a todos os seres humanos, porque nido
prejudica ninguém, embora realize interesses particulares.

3. Bem comum, também universalista, que beneficia todos os agentes sociais
indistintamente.

Ora, em tltima instancia, qual desses bens deveria prevalecer — o bem restrito particu-
larista, 0 bem restrito universalista ou 0 bem comum? E bem provavel que todo mundo
responda o “bem comum”, em funcdo da enormidade de seu alcance e do peso de
sua relevancia. Infelizmente, como veremos, esta manifestagdo ndo passa de um dito
bem-pensante ou de uma declaragéo retérica.

Tanto o altruismo restrito quanto o parcialismo dizem respeito a praticas que benefi-
ciam agentes coletivos, tais como classes sociais, categorias sociais,'> comunidades locais,
organizagdes, publicos, clds ou familias. Ou seja, dizem respeito as atividades dos grupos
e ndo das sociedades ou da humanidade (coletividades inclusivas).

Caso um grupo se beneficie em detrimento de outros agentes (individuais ou cole-
tivos), estaremos diante de uma situagdo em que interesses grupais se sobrepdem aos
interesses alheios. O conceito aplicavel aqui é o de parcialismo ou de facciosismo. Trata-se
de um conceito que faz parelha com o egoismo, porque partilha o mesmo desprezo pelos
interesses dos outros, embora se reporte especificamente ao ambito grupal e ndo ao
ambito individual. Rigorosamente falando, equivale a um “altruismo parcial”, porque a
cooperacao e a solidariedade se esgotam nos limites do bem restrito ao grupo, com

11. Os agentes coletivos sdo coletividades, agrupamentos ou grupos que se diferenciam por estatutos sociais
qualitativamente distintos e que tém a capacidade de intervir sobre a realidade social, ou seja, constituem
forgas sociais.

12. Agrupamentos que se distinguem por estatutos sociais qualitativamente distintos e abrigam contradi¢oes
em ultima andlise concilidveis: géneros, confissoes religiosas, correntes ideoldgicas, etnias, categorias
ocupacionais, nacionalidades, regites de origem, estados civis etc.
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a agravante de que este bem se realiza a custa dos interesses dos demais agentes e se
caracteriza como um bem particularista.!* Vejamos um exemplo.

Uma importante indiistria, sediada no interior do Estado de Sido Paulo, recusava-se
terminantemente a colocar filtros de ar para eliminar ou minimizar o cheiro enjoativo que suas
fabricas exalavam. Seus controladores detinham incontrastdvel poder sobre os prefeitos da regido
e sobre a midia local. Em razdo disso, poucas pessoas ousavani pressionar a enipresa para qie
encontrasse uma solugio, malgrado o mal-estar da populagdo.

O discurso do dono da indiistria — um patriarca bastante irascivel — era de que milhares

de empregados e dependentes lhe deviam o ganha-pio e que, nessas circunstincias, os interesses
da empresa mereciam prevalecer sobre qualquer outra consideragdo. Além do mais, para coroar,
alertava que, enquanto pudesse comprar um “fiscalzinho” da Cetesb,™ niio colocaria filtros de ar
coisa alguma.

Ocorre que um professor universitdrio, ocupante de importante cargo no governo do Estado, foi
convidado a ministrar uma palestra na cidade e aspirou o ar malcheiroso. Soube também que
nenhuma pressio cidadd conseguira demover o dono da indiistria. Entrou, entdo, em contato

com o presidente da Cetesb que, prontamente, lhe prometeu providéncias. Muitos meses apés o fato,
o gerente regional da companhia relatou que nada havia de errado quanto ao cheiro e concluiu seu
parecer com uma expressio emblematica que era voz corrente na cidade: “E normal!” Restou

a suspeita de que o gerente estava no bolso do patriarca, encobrindo o abuso.

O presidente da Cetesb nio se deu por achado e acionou o auditor-geral da companhia. Logo
depois, o gerente regional foi demitido. E mais: com muita relutdncia, e embora alegasse
“perseguicio por parte do governo do Estado”, o dono da indiistria acabou colocando filtros de ar.
Lavrou, a contragosto, nas dguas do bem comum...’>

Os argumentos de que o patriarca se valia visavam claramente ao bem restrito da empresa
(em ultima instancia, aos proprios interesses). Porém, como menosprezavam os interesses
da populagdo, uma vez que a empresa poluia o ar, navegavam em pleno particularismo.
Se ndo fosse a intervengdo daquele professor que detinha influéncia governamental na
ocasido, nada teria sido feito, como ja vinha acontecendo ha anos. Desta intervengao,
inspirada pelo altruismo imparcial, resultou o bem comum.

O parcialismo é o irm&o siamés do egoismo no plano grupal, uma postura que, no
mais das vezes, alinha argumentos bastante persuasivos para justificar suas agoes.
Quais os seus caracteres? Ha parcialismo quando os interesses grupais se realizam em
detrimento dos interesses alheios, quando causam dano aos outros de modo ganancioso e
discriminador, quando realizam bem grupal de forma abusiva e, portanto, particularista.

Tomemos o exemplo dos utilitarios esportivos, que representavam na primeira década
do século XXI um verdadeiro hit. Enquanto os compradores sentiam-se “poderosos”
ao volante, os acionistas das montadoras apreciavam a confortdvel margem de lucro.
Mas, entdo, onde reside o problema? Esses veiculos consomem diesel ou gasolina e

13. Utilizamos o conceito de altruismo parcial em outras edigdes e obras nossas e preferimos abrir méo dele,
porque a simples mengao ao altruismo desperta simpatia no imaginario social e dificulta a compreensao

do lado negativo do parcialismo.

14. Companhia de saneamento ambiental do Estado de Sdo Paulo.

15. O fato se deu nos anos 1999 e 2000 e teve a participacao direta do autor.

16. O altruismo imparcial diz respeito a mecanismos indispensaveis para a convivéncia social, como veremos
a seguir.
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sdo tachados de “beberrdes”. Ora, que tipos de combustivel sdo esses? Derivados do
petréleo —insumo f6éssil e finito — altamente poluentes. Isso significa que, embora os clien-
tes e os acionistas estivessem satisfeitos, o uso desses utilitarios afetava negativamente o
meio ambiente. Sendo assim, interesses grupais se sobrepdem aos interesses gerais com
os seguintes argumentos: uma demanda foi detectada; os utilitarios esportivos atendem
as necessidades dos clientes; é funcdo das montadoras lucrar com as oportunidades de
mercado e ndo lhes cabe agir como entidades beneméritas. A racionalidade do discurso
é irretorquivel. Concretamente, porém, o planeta e seus habitantes, para ndo falar das
geragdes futuras, pagam um preco exorbitante por isso, a comecar pelo aquecimento
global. Vale dizer: a) o que interessa aos acionistas e aos clientes pde em risco o bem-estar
da humanidade; b) o bem restrito gerado prejudica os interesses gerais e se caracteriza
como particularista.
Vejamos outro exemplo.

No sequndo semestre de 2001, a midia brasileira batizou como “produtos maquiados” a alteragdo
de embalagens de virios produtos, com redugdo de pesos ou volumes, sem que houvesse
o respectivo desconto nem o competente aviso aos consumidores.

O Ministério da Justica notificou e multou dezenas de empresas. Novas regras foram definidas
pelo governo para evitar que alteragdes promovidas em surdina vingassem. Ficou determinado
que toda mudanga da quantidade dos produtos deveria ser informada na embalagem, de forma
precisa e ostensiva. Isto é, avisos deveriam ser colocados com letras de tamanho e cor destacados,
especificando a quantidade existente naquela embalagem antes e depois da alteragdo, em termos
absolutos e percentuais.

Ou seja, a operagdo de um mercado livre ndo autoriza fraudar os consumidores ou iludir
sua boa-fé, e supde que eles possam dispor de informacées adequadas para fazer escolhas
competentes. No caso, muitas das empresas envolvidas detinham posi¢do proeminente
em seus respectivos mercados, e o desgaste de imagem sofrido indica o quanto o contexto
contemporaneo mudou. Os consumidores ndo toleram mais abusos de quaisquer ordens,
e a midia lhes serve de caixa de ressondncia. Assim, ndo é mais possivel “fazer negécio
como sempre se fez”: os interesses das empresas necessitam coadunar-se com os melhores
interesses de seus publicos, sem o que sofrem represélias.

Praticas parciais poderiam ser exemplificadas as pencas: poluir o meio ambiente; des-
matar areas de preservagdo permanente; montar um conluio em licitagdes e prejudicar os
contratantes; dar calote em fornecedores; aceitar “agrados” de fornecedores, empréstimos
pessoais ou fianca de iméveis para dirigir editais e conseguir contratos; medir e pagar
servigos ndo realizados ou mal realizados mediante propina; receber produtos, cujas es-
pecificagdes técnicas estdo em desacordo com a encomenda, mediante suborno; comprar
produtos pirateados, falsificados ou contrabandeados; pagar “caixinha” aos compradores
para fazer parte da lista de fornecedores; obter privilégios, monopdlios ou reservas de
mercado; maquiar balancos; manter na empresa um caixa 2; subornar funciondrios pu-
blicos para facilitar operag¢des; formar cartéis; aliciar fiscal para validar a contabilidade
da empresa; sonegar impostos para obter uma margem de lucro mais competitiva;
vender produtos usados como novos; pagar didrias de hotel, refei¢des, aluguel de carro,
combustivel, passagens aéreas, passeios a quem fiscaliza os servigos que prestamos; clonar
produtos; desperdigar recursos como dgua, combustivel, luz e papel; cometer espionagem
econdmica; divulgar publicidade enganosa; descartar lixo téxico sem as devidas cautelas;
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fazer falsas promocdes; tolerar o assédio moral ou sexual; esconder lucro de correntistas
em paraiso fiscal; difundir comentarios desabonadores sobre concorrentes etc.

Todas essas praticas sdo justificadas com racionalizagdes mistificadoras e desembocam
na realizacdo do bem particularista.

Sublinhemos: as praticas parciais privilegiam alguns beneficiarios e prejudicam muitos
agentes, se ndo a sociedade como um todo. Vejamos o caso do conluio em compras ou
contratagdes de servigos. Quem ganha? As empresas que montam o esquema e, natural-
mente, o sujeito da drea de suprimentos que estd mancomunado com elas. Quem perde?
A empresa contratante é lesada ao comprar produtos ou insumos a precos superiores
aos do mercado. Resultado: terd de repassar esses custos aos clientes e, em decorréncia,
perdera capacidade de competir. As consequéncias perniciosas irdo repercutir em cascata
sobre o restante da sociedade.

O NO GORDIO DA DISCRIMINACAO

O parcialismo abriga venenos ainda mais letais pelo comportamento faccioso que ins-
pira, a moda da cosa nostra mafiosa. Ao inverso do respeito a diversidade social que se
baseia no trato equanime das diferencas, o parcialismo esculpe identidades hostis entre
os grupos; instala discriminagdes, preconceitos e divisionismos; enrijece e hierarquiza
as distingdes; insufla firias incontroldveis — “nds contra eles”. Por exemplo, muitos
agentes sociais juram de pés juntos que fariam qualquer coisa em prol de sua familia —
sacrificariam bens preciosos ou matariam se fosse preciso, e pouco se importariam
com o destino das demais pessoas. Dizem que fariam eventualmente o mesmo em prol
de sua “tribo”,'” de seu time predileto, de sua empresa, de sua categoria ocupacional, de
seu partido politico, de sua fé religiosa, de sua etnia, de sua raga, de seu género, de sua
classe social, de sua patria e de outras tantas coletividades cujo carater, reputado como
sagrado, habita seu imaginario.

De maneira que o “nés” parcial se contrapde aos “outros” que sao diferentes, desseme-
lhantes, estranhos, forasteiros, imigrantes, adventicios e, por conseguinte, anormais,
intrusos ou agressores potenciais. O “nds” parcial traga linhas divisérias, segrega os es-
pagos sociais, ergue muros intransponiveis, opde os agentes por clivagens tecidas com
os fios da intolerancia e do antagonismo. O “nés” parcial ndo reconhece a humanidade
dos “outros” porque suspeita de seus jeitos bizarros, de suas disparidades enigmaticas,
de suas intengdes malignas e assim por diante.

Eis entdo uma das fontes dos fanatismos que se convertem em 6dios seculares, em
frias crueldades contra minorias, em torturas e execugdes de hereges (lembremos a In-
quisigdo), em delirios ferozes contra bodes expiatérios, em confrontos ideolégicos que
acabam em violéncia nua, em sectarismos religiosos que se purificam em autos de fé,
em perseguicdes brutais que descambam em pogroms, limpezas étnicas, deportagdes em
massa, expurgos sangrentos, campos de exterminio.®

Eis uma das razdes dos ataques suicidas, das guerras santas, dos horrores genocidas
que mobilizam paixdes infames. Eis uma das origens das barbaries cometidas sem
compaixdo contra outros seres humanos: mulheres estupradas e cujos bragos ou maos
sdo amputados; criangas raptadas e obrigadas a lutar pelos “senhores da guerra”; velhos
supliciados e chacinados; homens executados ou escravizados...

17. Grupo de pessoas que partilham afinidades (ocupagoes, interesses, lacos de amizade) e estilo de vida.

18. Para visualizar a forga cega do fanatismo, remetendo a nosso cotidiano brasileiro, basta observar

o comportamento odioso das torcidas organizadas de futebol ou de algumas seitas religiosas que consideram
“danadas” todas as pessoas que nao partilham suas crengas.
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E qual argumento serve de denominador comum a tantas atrocidades? O de que a
natureza das criaturas seviciadas difere da natureza de seus algozes — a cor da pele, o
semblante bisonho, a regido de origem, o grupo de pertenca, as crencas religiosas, as
convicgdes politicas, as preferéncias sexuais. Ou, falando de modo mais direto: os tragos
denunciam taras indeléveis que animalizam essas criaturas e as qualificam como abjetas.
Eis o cutelo que segrega e mata.

Diante desse sectarismo insano, o egoismo parece benigno e administravel, pois os
grupos dispdem de cacife o bastante para incendiar o mundo. Mas, afinal, o que
os move? Interesses diferenciais que se traduzem em predicados pretensamente su-
periores que sedimentam castas incomunicédveis, credos soberanos, deuses supremos,
destinos grandiosos, ideais misticos, sangues puros, verdades absolutas, sagradas es-
crituras — mitos que propalam a supremacia de virtudes tinicas.

Esses agentes predestinados, entdo, constituem o sal da terra, os “eleitos” intocaveis,
os “vencedores” na selva da vida, os mestres do universo que se erguem triunfantes
frente aos “danados”, “fracassados”, “indesejados”, “inferiores” que nada merecem
sendo a extin¢do. Por via de consequéncia, as bandeiras dos “escolhidos” tremulam bem
alto ao vento, pois celebram os encantamentos da Terra Prometida, do Reino dos Céus,
do Reich de Mil Anos, do Futuro do Socialismo, do Deus Todo-Poderoso, da Tradicdo, da
Propriedade e da Familia, da Religido, da Honra, da Lei e da Ordem, da Hierarquia e da
Disciplina, da Superioridade da Raga, da Patria Sagrada, da Revolugao Social... Ora, qual
seria o antidoto contra a histeria das idolatrias e a perversidade das utopias? O combate
sem trégua a intolerdncia e ao pensamento tinico do totalitarismo.

Nesse sentido, uma linha precisa demarca o campo ético e estabelece um contraponto
radical entre o particularismo que assombra vivos e mortos e o universalismo que redime.

Em sintese, e num claro intuito pedagoégico, a realizacdo do bem grupal ou a satis-
fagdo dos interesses grupais pode se efetivar de duas maneiras opostas. Se nao,
vejamos:

1. O altruismo restrito ocorre quando o agente atua de forma benevolente e beneficia
outros, consolidando lagos de afinidade e exercitando préticas consensuais e
universalistas.

2. O parcialismo ocorre quando o agente atua de forma danosa e prejudica outros,
consolidando o facciosismo e exercitando praticas abusivas e particularistas.

Alguns comentarios agora se fazem necessarios. Podemos rastrear certas simetrias con-
ceituais entre egoismo e parcialismo, e entre autointeresse e altruismo restrito, uma vez
que os primeiros conceitos remetem a praticas abusivas, enquanto os segundos remetem
a praticas consensuais. Contudo, tanto o egoismo quanto o autointeresse referem-se
a realizacdo do bem pessoal, enquanto o parcialismo e o altruismo restrito referem-se a
realizagdo do bem grupal. Veem-se ai diferengas substantivas que exigem cuidado redo-
brado. Pois é trivial ver referéncias a “paises egoistas”, “classes egoistas” ou “empresas
egoistas”, ao invés de paises, classes ou empresas parciais como seria mais apropriado. A
insuficiéncia tedrica é patente, pois, afinal, todo egoismo remete a ego que, por sua vez,
reporta ao individuo e ndo a coletividades (basta abrir qualquer diciondrio).

Além do mais, do ponto de vista metodolégico, é preciso ter cautela com o seguinte
fato: saber em nome de quem age determinado agente. Individuos ndo s6 agem em seu
préprio nome, agem também em nome de grupos: diretores representam empresas, por
exemplo. Mais ainda, grupos ndo s6 agem em seu préprio nome, mas também agem
em nome de coletividades inclusivas: governos decidem por nac¢ées ou Forcas da ONU
intervém em nome da humanidade.

33



34

ETICA EMPRESARIAL ELSEVIER

E, finalmente, mencionemos uma ferramenta de trabalho. Para qualificar eticamente
uma pratica, é preciso formular duas perguntas:

1. Qual agente se beneficia: individuo, grupo(s) ou coletividade inclusiva?
2. Qual tipo de bem se realiza: particularista (prejudica outrem) ou universalista
(interessa a todos)?

Respondidas essas questdes, teremos uma caracterizacdo competente.

O ALTRUISMO EXTREMADO

Num dos polos opostos ao parcialismo, o altruismo extremado se expressa por gestos de
solidariedade social, as vezes tdo generosos que chegam a ser impenséveis (é este o tipo de al-
truismo que corresponde a defini¢ao adotada pelo vocabulario comum). Quais atos sdo esses?

Em 1991, Tim Berners-Lee, fisico inglés que trabalhava no Centro Europeu de Pesquisas Nucleares
(CERN) em Genebra, pds em operagio um sistema de hipertexto para o intercimbio
de textos e grificos com seus colegas. Esse sistema converteu-se na internet ou World Wide Web.

O mais notdvel é que Tim Berners-Lee ndo quis patentear a invengio. Disse a quem lhe cobrou a
providéncia: “Ndo preciso desses royalties. Por isso eu os cedo gratuitamente

a humanidade. E a minha contribuiciio a democratizacio e i universalizacio da internet”. Nos
dias atuais, o inventor da Web é catedrditico do MIT e recebeu o titulo de Sir da Rainha Elizabeth
II em 2003.

Ora, dirdo, esse sujeito poderia ter sido multibilionario! De fato, poderia ter sido se o
quisesse, mas preferiu agir com desprendimento, beneficiando a humanidade. O que
ganhou com isso? Reconhecimento internacional, notoriedade, recursos para suas pes-
quisas, convites para lecionar em centros universitarios de renome. Vale dizer, obteve
conquistas que a riqueza nem sempre compra.

O mesmo pode ser dito de Benjamin Franklin: inventou o para-raios, os 6culos bifocais
e o forno Franklin, que gera calor em ambientes fechados sem enfumaga-los, e se recusou a
patentear os inventos para que fossem fabricados por qualquer um. Podemos citar ainda,
entre muitos outros, o caso do doutor Albert Sabin: desenvolveu nos anos 1950 uma
vacina contra a poliomielite que assegura imunidade vitalicia e renunciou aos direitos
de patente. Sua contribuicdo foi decisiva para erradicar a doenga no mundo. Ambas as
agoes sdo abnegadas e merecem, sem dtivida, o reconhecimento geral.

Por sua vez, os doadores de sangue cometem atos de solidariedade humana — a¢des
altruistas extremadas — porque, mergulhados no anonimato, nada exigem dos even-
tuais pacientes cuja vida salvam. Nessa esteira, embora nem sempre sejam anénimos,
alinham-se os doadores de medula 6ssea ou de ossos de quadril, e, depois da morte, os
doadores de olhos, rim, coragao ou figado.

Atos de filantropia também se inscrevem no altruismo extremado, tais como os
donativos ou o tempo de trabalho que voluntarios dedicam a agéncias humanitdrias, a
centros de combate a doencas crénicas ou a organizagdes beneficentes, principalmente
quando isso é feito com regularidade para garantir a continuidade dos atendimentos.

Em meados de 2006, o presidente da empresa de investimentos Berkshire Hathaway, Warren Buffet,
doou a cinco instituigoes beneficentes US$37,4 bilhoes (quase 85% de sua fortuna) em parcelas
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anuais de 5% de suas agoes. A Fundacdo Bill e Melinda Gates receberia um total de US$30 bilhdes,
desde que Bill Gates™ e sua esposa estivessem vivos e continuassem a administrar a entidade.

A Fundagdo gasta anualmente em projetos sociais o mesmo que a Organizagdo Mundial da Satide
e utiliza o dinheiro em programas de saiide mundial, combate a pobreza e aprimoramento
do acesso a tecnologia em paises em desenvolvimento.

Ha também altruismo extremado nos aplicativos livres criados de forma colaborativa por
comunidades de desenvolvedores. Sdo softwares compartilhados e distribuidos gratui-
tamente para todos, tais como o sistema operacional Linux, a enciclopédia Wikipedia, o
navegador Mozilla Firefox, o servidor Apache da web, a linguagem de programacao Perl
e o pacote de aplicativos OpenOffice. Existem ainda os programas online de escritério
que sdo gratuitos e que rodam via internet (a disposicao nos sites da Google, Microsoft
e Adobe), além de outras centenas de aplicativos para todos os gostos.

A que corresponde entdo o altruismo extremado? As préticas em boa parte desinteressa-
das, mas ndo absolutamente desinteressadas — pois hd sempre alguma contrapartida, nem
que seja uma gratificagdo psicolégica, uma manifestagdo de reconhecimento pessoal ou
a obtencdo de prestigio social. Tais praticas supdem sacrificios ou riscos que doadores
ou benfeitores assumem para ajudar seus semelhantes em “boas causas” ou para aliviar
o sofrimento de pessoas necessitadas em programas de ajuda humanitaria. Trata-se da
vocagdo tipica do terceiro setor (o setor voluntario).

Resumindo, eis alguns exemplos de atos altruistas extremados: doar invengdes,
patentes ou softwares, sangue ou 6rgaos; fazer filantropia caridosa; integrar as Forcas
de Paz da ONU; integrar brigadas de combate a incéndios; formar mutirdes de servigos
comunitarios; doar remédios a populacdes carentes; organizar uma rede de assisténcia
a refugiados politicos; participar de variadas missdes de amparo a feridos de guerra, de
auxilio humanitario contra a fome ou contra as epidemias, de socorro a populagdes atin-
gidas por calamidades naturais, de apoio a flagelados, refugiados, doentes, prisioneiros,
desabrigados, vitimas de violéncia, miserdveis ou pessoas abandonadas.

Dentre as muitas organizagoes de ajuda humanitdria nio governamental destaca-se

a dos Médicos Sem Fronteiras (MSF), que atua na drea da satide. Em 2012 contava com cerca
de 22 mil profissionais de diferentes dreas, espalhados por 65 paises, atuando diariamente em
situagdes de desastres naturais, fome, conflitos, epidemias e combate a doengas negligenciadas.

Sua assisténcia a satide ndo se limitava a assisténcia de satide primdria em centros de saiide e
clinicas méveis, mas incluia acdes de alimentagdo e nutrigdo; satide materno-infantil; campanhas
de vacinagdo; diagnéstico, tratamento e prevengio de doengas especificas; atendimento a feridos

e cirurgia de guerra; cuidados de satide mental; atendimento a vitimas de violéncia sexual;
construgio e manutengio de estruturas de dgua e saneamento; revitalizagdo de hospitais e postos
de saiide; treinamento de profissionais (equipe MSF e parceiros de organizagdes governamentais e
ndo governamentais).

Patrocinava também uma campanha internacional que visava chamar atengdo sobre doengas que
considerava negligenciadas, como a maldria, a doenga de Chagas e a doenca do sono, que matam
milhoes de pessoas a cada ano, além de concentrar boa parte de seus esfor¢os no acesso

a medicamentos para o tratamento do HIV/Aids para populacdes dos paises mais atingidos.

19. Fundador e um dos donos da Microsoft.
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E por parte das empresas, haveria agdes filantropicas? Obviamente sim. A Fundacao
Bradesco, por exemplo, aplicou em 10 anos o equivalente a R$3,5 bilhdes somente na
area educacional. Em 2011, atendeu 629 mil alunos, 112 mil dos quais em escolas pro-
prias. A Fundacao Itat Social, por sua vez, atua na melhoria da qualidade da educagdo
publica e no fomento as a¢des complementares a escola, para assegurar o ingresso, o
regresso, a permanéncia e o sucesso de criangas e jovens matriculados na escola ptblica.
Transforma as tecnologias sociais desenvolvidas em materiais didaticos e paradidéticos,
forma educadores e dissemina as melhores praticas educativas. Desde 1999, o programa
ja beneficiou mais de mil municipios e formou cerca de 3.500 gestores.

A Fundagdo Abring, organizacdo ndo governamental empresarial, arrecada recursos
entre pessoas fisicas e juridicas e os utiliza em agdes que: a) oferecem a criangas e adoles-
centes o acesso a educacdo, satde, cultura, lazer, formacao profissional e inclusdo digital;
b) protegem as criangas e os adolescentes que sofrem violagdo de seus direitos ou que
estdo em situagdo de risco, por meio do combate ao trabalho infantil e da protecdo de
criancas e adolescentes nas diferentes formas de violéncia; c) sensibilizam e conscientizam
a sociedade, o setor publico, as organizagdes da sociedade civil e as empresas para que se
posicionem e participem das questdes da infancia e da adolescéncia. Milhdes de criangas
e adolescentes foram beneficiados com a¢des desenvolvidas pela Fundacdo Abring e seus
parceiros em todo o Brasil.

Em quase todas essas situagdes, quem se envolve em a¢gdes humanitarias o faz de
forma voluntdria, e alguns agentes convertem sua vocacao em profissao. E o caso dos
bombeiros, uma carreira essencialmente altruista extremada. E por que isso? Porque, além
de serem combatentes do fogo, resgatam ou socorrem gente que se afoga, se encontra
soterrada, sofreu acidente de transito, esta ilhada por enchente ou se vé afetada por um
sem-ntmero de sinistros. O tempo todo, ademais, esses salvadores assumem o risco de
se machucar, ficar incapacitados ou até morrer.

Ariqueza do altruismo extremado, no entanto, nos leva a uma indagacéo intelectualmen-
te provocadora: sera que existem situagdes em que ha coacao, isto é, existiria um altruismo
extremado compulsério? Serd que a sociedade poderia forcar seus cidadados a se sacrificar
pelo bem ptiblico contra a prépria vontade? Um minuto de reflexdo nos mostra que sim. E
o caso dos mesérios nas elei¢des periddicas, dos membros do tribunal do jiri, dos doentes
contagiosos confinados em dreas restritas, dos proprietarios de iméveis que sao desapro-
priados para a construcdo de metro e, curiosamente, dos condenados a penas alternativas
coagidos a prestar servigos comunitarios como forma de compensar os danos cometidos.
Ou seja: alguns cidadaos acabam compelidos a se doarem em prol da coletividade maior.

O ALTRUISMO IMPARCIAL

Vejamos agora um conceito dos mais relevantes no campo da Etica—e sociologicamente
decisivo porque diz respeito aos mecanismos de articulagdo que viabilizam a convivéncia
social. Trata-se do altruismo imparcial, base da sociabilidade humana e da realizacado
do bem comum. Este tipo de altruismo é reciproco, porque conjuga os interesses gerais
(da sociedade ou da humanidade), os interesses grupais (das organizagdes ou de outras
coletividades que segmentam a sociedade) e os interesses pessoais (dos agentes indivi-
duais). Ou seja, nas praticas altruistas imparciais ha igual consideracdo dos interesses
envolvidos e se alcanca o bem comum pela partilha dos beneficios gerados. Sdo processos
em que todos ganham e ninguém perde. De fato, os mecanismos de cooperagdo social,
as atividades de regulagdo social, as regras de convivéncia coletiva refletem e corres-
pondem ao altruismo imparcial.
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Ora, dirdo alguns, parece ter sido descoberta a pedra filosofal! Acontece que, ao obser-
varmos o cotidiano das coletividades, veremos que nao se trata de um conto de fadas.
Peguemos a coleta de lixo em uma cidade qualquer. Primeira pergunta: é de interesse
geral que haja essa coleta? Todos responderdo que sim. E por qué? Porque, sem ela, o lixo
ird se degradar, o mau cheiro sera insuportavel, os detritos ficardo infestados por insetos
e ratos, doengas poderdo se espalhar pondo em risco a vida coletiva. Segunda pergunta:
é de interesse da empresa que presta o servico a municipalidade e ganha dinheiro com
a operacdo??’ Claro que sim. Temos, entdo, uma conjugacio dos interesses gerais e dos
interesses grupais. Terceira pergunta: é de interesse pessoal de todo e qualquer habitante
do municipio que se tire o lixo defronte da prépria casa? Novamente sim. Agora vemos
a confluéncia dos trés tipos de interesses — gerais, grupais e pessoais — em combinacdo
perfeita e mutuamente vantajosa. Conclusdo: o altruismo imparcial resulta da magia da
cooperagao social.

Outro exemplo. E de interesse geral que haja um servico de ambulancia? E claro que
sim, pois pode salvar vidas. Segunda pergunta: é de interesse do hospital que presta o
servigo? Se for um hospital privado, é uma prestacdo de servico remunerada; se for um
hospital ptblico, é um servigo que previne maiores complicagdes aos pacientes. Terceira
pergunta: é de interesse pessoal do paciente transportado? Sem divida, j& que pode
abreviar seu sofrimento e antecipar graves consequéncias. Conclusao: ninguém ¢é con-
tra, todos se beneficiam de um servico essencial que combina os trés tipos de interesses
(gerais, grupais e pessoais).

Mais uma ilustracdo. Imaginemos a torre de controle de um aeroporto congestionado
que autoriza operacdes de aterragem e decolagem, além de organizar o movimento
de aeronaves no solo e no espago aéreo. O controlador de voo comunica ao comandante de
um avido que se aproxima que ele precisa aguardar a vez de pousar. Surpreendentemente,
o comandante retruca que descerd quando bem entender! E possivel acreditar nisso?
Nao, naturalmente, pois se um piloto lundtico decidir aterrissar sem autorizacdo, haveria
certamente uma catastrofe! Em consequéncia, é de interesse geral que o comandante se
dobre as orientacdes do controlador de voo? Sem sombra de duvida. E de interesse da
companbhia aérea? Evidentemente que sim. E € de interesse pessoal de cada um dos pas-
sageiros? Acima de tudo!

O ntcleo explicativo do altruismo imparcial é a ampla reciprocidade, o fato de que
todos ganham e ninguém perde. Com efeito, o conceito expressa em toda a sua plenitude
a parceria entre os agentes sociais, a vinculagao organica que se funda em relagdes de
colaboragdo, o jogo de soma positiva que faculta a justa partilha do valor agregado.

ustragdes de praticas altruistas imparciais abundam. Além dos servigos mencionados
nos exemplos anteriores, podemos citar a rede de 4gua encanada, a prestacdo de servicos
hospitalares, a seguranga ptblica, a rede escolar, as bibliotecas ptblicas, os servigos judi-
cidrios, os meios de pagamento, os transportes ptiblicos, o sistema vidrio e a engenharia
de trafego, as pontes, os portos, os aeroportos, as rodovias, as ferrovias, as hidrovias, os
cemitérios e a cremacao de corpos, as utilidades publicas (dgua e gas encanados, energia
elétrica, rede de esgotos), os servigos de telefonia, a internet, a televisdo aberta, o radio,
0s correios, os museus, 0s parques publicos, o fornecimento de remédios populares, os
centros de detencdo de criminosos etc.

Empresas também tém desenvolvido praticas de cardter altruista imparcial, tais como
gerar eletricidade com bagaco de cana, energia edlica ou solar; eliminar insumos nocivos

20. Supomos aqui uma licitagao realizada de forma licita. Caso contrario, estaremos diante de uma situacao
parcial.
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ao meio ambiente; proibir o fumo em ambiente fechado de uso coletivo; atender pacientes
por critérios de urgéncia médica e ndo por ordem de chegada; diminuir o tamanho
das embalagens, reduzindo insumos; contabilizar e reduzir as emissdes de gases de efeito
estufa e assim por diante. Temos ai, lado a lado, bens ou servigos ptiblicos produzidos
por 6rgaos estatais ou empresas privadas. Sdo todos eles mecanismos tdo indispensaveis
a existéncia coletiva que seria impossivel prescindir deles. Como prova, imaginemos uma
metrépole sem dgua potavel ou sem energia elétrica durante 40 dias: a vida urbana nao
seria inviabilizada? Ou imaginemos os mortos empilhados nas ruas durante semanas;
os hospitais de portas fechadas ou os policiais em greve durantes meses; os esgotos
entupidos e correndo a céu aberto; os servigos de telefonia mudos; a rede de internet fora
do ar; a distribuigdo de alimentos paralisada porque as rodovias ficaram intransitaveis
etc. Tais extrapolagdes se prestam, com repercussao desigual, aos demais processos
altruistas imparciais.

Uma importante observacao agora se impde: a semelhanga dos remédios que implicam
efeitos colaterais, os processos altruistas imparciais ndo sdo uma panaceia sem riscos.
Exemplifiquemos. Entre outros maleficios, o transporte coletivo sobre pneus polui o
ambiente. As hidroelétricas inundam imensas dreas para formar reservatdrios, espantam
a fauna porque destroem seu habitat, forcam a migracdo dos antigos habitantes do local.
Isso significa duas coisas:

1. Na relagdo custo-beneficio, é preciso verificar se os ganhos (geracdo do bem
comum) sdo de longe superiores as eventuais perdas (consequéncias negativas),
sem o que pode ndo valer a pena introduzir o equipamento ou o servigo.

2. Os cidadaos precisam pressionar para que se adotem, de forma recorrente, medidas
que minimizem os custos sociais ou ambientais, ainda que o bem comum visado
seja muito mais significativo do que os custos incorridos.

Uma ultima consideragdo ainda é pertinente. Sera que os individuos podem promover
o altruismo imparcial, quer dizer, adotar préticas que gerem o bem comum? A resposta
é positiva e poderia ser enfeixada sob o titulo do “consumo consciente”. Por exemplo,
evitar o desperdicio de recursos — papel, energia elétrica, combustivel, 4gua potavel,
comida — e preservar o meio ambiente sem que isso venha a reduzir a qualidade de
vida do préprio agente (muitas vezes até promove melhora nas condi¢des de vida).
De forma similar, comprar produtos certificados, biodegradaveis ou compostos por
materiais reciclados; plantar arvores para compensar as proprias emissdes de gas
carbonico; andar a pé, de bicicleta ou usar o transporte coletivo em vez do carro
particular; adquirir apenas e tdo somente produtos ou servigos de empresas que nao
usem trabalho infantil ou trabalho for¢ado, que ndo desmatem ou assoreiem rios. Por
fim, deixar de usar sacolas de plastico, trocar lampadas incandescentes pelas de luz
fria e preocupar-se com o lixo — sua coleta seletiva, sua reciclagem ou reutilizagéo e,
sobretudo, sua destinagao final — e pressionar vizinhos e érgaos publicos para que
adotem as melhores praticas.

O altruismo imparcial serve de base a vida social e, como veremos, contribui decisi-
vamente para a perenidade empresarial.

SUMARIO

Recapitulemos agora os conceitos estudados. Sob a égide do particularismo, defendem-se
interesses especificos por meio do egoismo ou do parcialismo, quer dizer, realizam-se
de forma abusiva interesses particulares em detrimento do bem comum e dos demais
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interesses. Em contraposicdo, sob a égide do universalismo, sdo satisfeitos de forma
consensual interesses gerais por meio do altruismo extremado ou do altruismo imparcial
e viabiliza-se a ocorréncia de interesses pessoais e grupais por meio do autointeresse ou
do altruismo restrito.

De modo que a pergunta-chave do ponto de vista coletivo acaba sendo: o que noés
fazemos prejudica os outros? Se a resposta for sim, a prética é parcial; se a resposta for
ndo, a pratica é altruista (imparcial, extremada ou restrita, dependendo de seu contetido
efetivo). Ou seja, de forma simplificada, vale a pena se indagar: tal ou qual pratica é
particularista ou universalista?

Se procurarmos ver quem ganha e quem perde com essas praticas, veremos que, ao
agir, todo agente individual ou coletivo procura obter um bem para si préprio. Contudo,
os efeitos das suas agdes ndo é andédino, porque o beneficio obtido pode causar:

1. Prejuizo aos outros (produzir o mal) e, nesse caso, seriam a¢des abusivas e
particularistas, quer egoistas quer parciais.

2. Beneficio aos outros (produzir o bem) e, nesse caso, seriam a¢des consensuais e
universalistas, quer autointeressadas quer altruistas.

Por fim, as demarcaces sao:

* A prética egoista opera no ambito do individuo, beneficia um tnico agente, gera
o bem particularista e carece de solidariedade.?!

* A prética autointeressada opera também no ambito do individuo, beneficia um
tnico agente, gera o bem restrito universalista e reconhece a necessidade
da solidariedade.

e A praética parcial opera no ambito do grupo, beneficia poucos agentes, gera o bem
particularista e nutre uma solidariedade paroquial ou corporativa que é nociva
as demais coletividades, porque se realiza a suas expensas.

* A prética altruista restrita opera também no ambito do grupo, beneficia poucos
agentes, gera o bem restrito universalista e nutre uma solidariedade paroquial ou
corporativa que é benevolente, porque nao prejudica as demais coletividades e é
por elas aprovada.

* A praética altruista imparcial opera no ambito da sociedade inclusiva, beneficia
todos os agentes indistintamente, gera o bem comum e visa a solidariedade social.

* A prética altruista extremada opera no dambito da humanidade, beneficia pessoas
necessitadas, gera o bem comum e cultiva a solidariedade humana.

A partir disso tudo, uma pergunta crucial reponta: o que orienta nossas decisoes e
acoes? Nisso, duas racionalidades se opdem: a razdo ética (discurso fundamentado) e a
racionalizagao antiética (discurso mistificador). Vejamos:

1. Arazdo ética cultiva valores universalistas e orienta praticas pautadas pela logica
da inclusao; assim, tanto o autointeresse quanto os trés altruismos sao consensuais,
porque o bem gerado interessa a todos os seres humanos.

2. Aracionalizacdo antiética cultiva valores particularistas e orienta praticas pautadas
pela logica da exclusao; assim, tanto o egoismo quanto o parcialismo sao abusivos,
porque o bem de uns causa mal aos outros seres humanos.

Nessa toada, vamos comparar alguns valores contemporaneos, cujas logicas universais
se contrapdem, embora suas expressdes concretas mudem de acordo com o tempo:

21. Estritamente, 0 egoista é egotista, s6 deve lealdade a si mesmo. 39
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1. Valores universalistas sdo: integridade, justica, dignidade, liberdade, idoneidade,
competéncia, privacidade, solidariedade, equidade, pluralidade, isencao, confianga,
imparcialidade, reciprocidade, honestidade, impessoalidade, individualidade,
veracidade, diligéncia, coeréncia, mérito, efetividade, prudéncia, transparéncia,
credibilidade, entre outros.

2. Valores particularistas sdo: oportunismo, esperteza, manha, ganancia, malicia,
caradurismo, mesquinharia, jeitinho, labia, permissividade, desconfianga,
malandragem, egotismo, pessoalidade, leniéncia, favorecimento, hipocrisia, artimanha,
matreirice para sonegar, subornar, fraudar, contrabandear, falsificar, entre outros.

Em conclusdo, a razdo ética contribui para a reproducdo da vida social e confere legiti-
midade ética, quer dizer, universal, as praticas inspiradas por ela. Transcende, assim, as
contingéncias histéricas, a mutabilidade dos padrdes sociais e o relativismo moral dos
povos e dos tempos.

Em contrapartida, a racionaliza¢do antiética mina a coesdo social e confere, quando
muito, legitimidade moral, quer dizer, especifica, as praticas inspiradas por ela. Finca,
assim, suas raizes em contextos histéricos bem definidos e reflete os interesses particu-
laristas dos agentes que se esfor¢am em justificar seus atos.

De modo que, diante de quaisquer situagdes, notadamente as que parecam ambiguas,
é possivel socorrer-se de uma chave explicativa: basta perguntar quem ganha e quem
perde com o fato, ou basta verificar se a acdo resulta objetivamente na geragdo de um
bem particularista ou de um bem universalista (comum ou restrito).

EXERCICIO: APLICACOES PRATICAS

Sugerimos ao leitor que responda ao exercicio denominado “Aplicagdes praticas”, a dis-
posicdo no site da Editora Elsevier (Anexo II). Ele tem o mérito de mostrar como investir
conceitos num conjunto de situagdes concretas que deverdo ser qualificadas em termos
de razdo ética (universalista) ou de racionalizacdo antiética (particularista). No final,
comentdrios esclarecerdo as respostas.

QUESTOES PARA REFLEXAO

1. Um pais que dispde de uma alta carga de tributos carece necessariamente
de legitimidade ética? E, caso haja bom uso dos recursos arrecadados e se oferegam
servicos publicos de qualidade, como fica?

2. Diante de uma distribuigdo desigual da carga tributaria, do mau uso dos recursos
pelos governantes e da fragilidade dos mecanismos de controle, a sonegacao fiscal
se justifica?

3. Muitos homens-bomba chegam a considerar seu suicidio como um ato altruista
extremado, uma vez que a comunidade fundamentalista a qual pertencem
0s reverencia como martires. A justificagdo moral de que desfrutam corresponde a
uma legitimagdo ética de carater universalista, ou seriam eles terroristas?

4. E eticamente legitimo que caminhoneiros parem as marginais em Sao Paulo,
porque foram proibidos de circular no centro expandido das 5 as 21 horas (rodizio
de veiculos)?

5. E eticamente legitimo que professores tomem conta da Avenida Paulista,
em Sdo Paulo, que tem 15 hospitais e intimeras empresas funcionando, para
chamar atencado para sua greve?




6.

10.

11.

12.

ELSER

. E eticamente legitimo que o MST (Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem

. Muitos antincios de veiculos ou de eletroeletronicos agucam a “taxa

i . .
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E eticamente legitima a “tolerancia zero” na ingestdo de bebidas alcodlicas por
motoristas?

Terra) promova invasdes e depredagdes de propriedades privadas e de prédios
publicos como téticas regulares de atuacao?

de impaciéncia” dos consumidores (incapacidade de adiar o desejo de consumir)
ao apregoar que vale a pena “levar agora e pagar depois”, que as presta¢des sdo
modicas e “cabem no orgamento”. Esse tipo de publicidade teria legitimidade
ética, sabendo-se que raros sdo os clientes capazes de fazer os calculos
competentes?

. Olhando com isengdo, é possivel dizer que qualquer um de nos seria capaz

de agir de forma multifacetada, isto é, de cometer tanto a¢bes egoistas e parciais
como agdes autointeressadas ou altruistas? E caso essa polivaléncia seja
verdadeira, ninguém seria confidvel?

Na luta contra os traficantes dos morros cariocas, o que deve prevalecer e por qué:
agOes enérgicas ou execugdes sumadrias? Inteligéncia policial ou torturas? Tropa
de elite ou milicia justiceira? Conduta irrepreensivel ou “maledvel”?

Traficantes de drogas cuidam de interesses comuns do morro em que operam

e ajudam membros da comunidade. Ao substituir fungdes basicas do Estado,
agiriam de forma altruista imparcial? Ou, para impor seu império, produziriam
eles um bem particularista, isto é, agiriam de forma parcial?

Os drones militares, veiculos aéreos ndo tripulados utilizados para eliminar
liderangas terroristas, foram considerados “instrumentos de autodefesa” por
parte do governo norte-americano, embora violem a soberania de outros paises

e realizem execugdes planejadas que implicam mortes ndo despreziveis de civis,
geralmente classificadas como danos colaterais. Tal postura seria universalista ou
mereceria condenacao por causa do risco da generalizagdo dessa tecnologia?
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Lealdade e moralidade

A dificuldade néo é distinguir entre o certo e o errado, é escolher entre o certo e o certo.

A QUEM SE DEVE LEALDADE?

Falar de moral é falar de dilemas, de interesses conflitantes, de polariza¢des: toda relagao
moral implica escolhas, algumas tao dificeis que nos levam a catatonia. Afinal, é dificil
ser leal a todos, indiscriminadamente, o tempo todo. Em sintese, no terreno moral nao
ha neutralidade possivel, é preciso posicionar-se. Em termos praticos, toda decisdo
pode beneficiar alguns em detrimento de outros (bem particularista), beneficiar alguns
sem prejudicar outros (bem restrito universalista), ou ainda pode beneficiar todos (bem
comum). Ora, como compatibilizar as variadas lealdades que cultivamos? Qual escolha
fazer? Quem serd beneficiado e quem serd, eventualmente, prejudicado?

Por exemplo, um advogado nao escolhe seu cliente porque ele fala a verdade ou
aparenta ser inocente, mas porque, na qualidade de cidadéo, o cliente possui direitos
que devem ser protegidos. Nesses estritos limites, sob a égide da lei, o advogado coo-
pera com o réu, Unica e exclusivamente para garantir-lhe um julgamento justo. Mas
cuidado, sublinhemos: sua lealdade dirige-se ao cidaddo, ndo ao cliente em si. Da mesma
maneira, o promotor ptblico defende direitos que o acusado supostamente lesou. O
promotor, entdo, deve lealdade a quem? Sob a égide da lei, novamente, a vitima, na sua
qualidade de cidada. E a lealdade do juiz se dirige a quem? A sociedade como um todo,
sem discriminar vitimas ou acusados, na cega imparcialidade da administra¢ao da Jus-
tiga, no estrito cumprimento da lei. A rigor, nem sempre esses preceitos sao observados,
dai o descrédito que as vezes recai sobre os tribunais e sobre os membros do aparelho
judiciario, apesar de alguns juizes inovarem sabiamente para sintonizar a lei com o pulsar
dos tempos, redirecionando a dindmica juridica.!

Por seu turno, uma agéncia de publicidade deve lealdade a quem? A empresa con-
tratante da campanha publicitéria, cliente direto dela? Ao ptblico que sera atingido por
sua mensagem e que pode vir a se tornar consumidor do produto ou usudrio do servi¢o?
Aos seus proprios acionistas? A todos ao mesmo tempo? Como fazer para conciliar tantos
e tdo dispares interesses? Sem uma reflexdo critica a respeito, o trabalho da agéncia
perde o rumo e pode derivar para a mistificacdo. Expliquemos: se vier a privilegiar a
contratante para ndo perder o contrato, e caso o fizer em detrimento dos usudrios finais,
satisfard apenas os interesses mais diretamente envolvidos na operagao (os dela e os da
contratante) e, poderd, eventualmente, contribuir para uma manipulagao que seja lesiva
aos usudrios. Assim, havendo duvida razoavel a respeito da qualidade do produto ou do
servigo a ser anunciado, ndo caberia uma investigagao prévia, indo ao extremo da sus-
pensdo do langamento da campanha? Afinal, haveria como evitar a corresponsabilidade
da agéncia e de seus profissionais, tendo em vista o fato de que uma publicidade enganosa

1. E o caso do Supremo Tribunal Federal que decidiu, em 2012, que a “antecipacéo do parto” de feto
anencéfalo nao constitui crime de aborto tipificado no Cédigo Penal.
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possa acarretar prejuizos aos consumidores e, por extensao, a sociedade como um todo?
A agéncia ndo correria o risco de manchar a prépria reputacdo e comprometer a credibili-
dade da empresa contratante — ainda que esta eventualmente ndo se importe com o fato?
O que fazer, entdo? Aderir as praticas interesseiras e de curto alcance, ou cultivar uma
escrupulosa cautela? A quem a agéncia deveria lealdade? As coletividades restritas ou ao
mercado consumidor, mais amplo e destinatério final? Deve gerar bem particularista ou
bem universalista? Em tese, a resposta é 6bvia: é preciso privilegiar o bem universalista.
Na prética, nem sempre tal escolha prevalece, haja vista a ansia de auferir lucros no curto
prazo. Os pretextos ndo faltam. Dirdo: é preciso garantir os empregos; o dom quixotismo
ndo paga as contas; cabe ao Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria
(Conar) tomar providéncias, ndo a agéncia de publicidade. A decisdo cabe a agéncia, é
claro; mas, do ponto de vista cientifico, a caracterizagdo esta feita.

Vejamos agora a situagdo da administragdo de recursos de terceiros: caso sejam geridos
por corretora ou por banco, ndo poderia haver algum conflito de interesse entre as ins-
tituices financeiras e seus clientes? E claro que sim, a medida que os administradores de
recursos podem usar as informagdes confidenciais de que dispdem em proveito préprio.
Nessas circunstancias, é costume garantir o sigilo das operagdes por meio da adocdo de
uma politica conhecida como Chinese Wall. Essa analogia com a “muralha da China”
nos remete aos escudos protetores, as zonas de confinamento, aos mecanismos de
monitoramento e as barreiras que impedem ou restringem o fluxo das informagdes nao
publicas, uma vez que sua difusdo constitui fonte potencial de conflitos de interesses
entre as institui¢des financeiras, suas areas internas e seus demais publicos de interesse
(stakeholders). Em dltima analise, tais publicos — e, em particular, os clientes — devem poder
confiar que as informacdes sensiveis que lhes digam respeito s6 serdo utilizadas em seu
proprio beneficio e ndo em beneficio de quaisquer outras partes. A politica de Chinese
Wall consiste, entdo, em instituir um espaco de incomunicabilidade que coiba a livre
circulagao das informagdes privilegiadas ou restritas. Os meios para tanto sdo: a) a
segregacao de espagos, atividades e fungdes; b) os controles preventivos; c) as normas
de conduta; e d) a responsabilizagdo dos agentes, tendo sempre em vista separar a
administra¢do dos recursos de terceiros da gestao dos proprios ativos financeiros.

Nesse caso, e em primeira mao, a lealdade dos gestores que proveem os servigos é
devida aos investidores e ndo a instituicao financeira que os contrata. E por qué? Nao
por razdes de bom-mocismo (embora estas também sejam bem-vindas), mas por razdes
pragmaticas. Pois, se forem lesados, os investidores poderiam redirecionar suas aplicacdes
para a concorréncia, causando a corretora ou ao banco sérias perdas. E seria uma repre-
salia absolutamente legitima. Assim, uma das maneiras préticas de demonstrar lealdade
consiste em garantir estrito respeito a confidencialidade das informagoes dos clientes.

No primeiro semestre de 2002, a Merryll Lynch foi acusada pelo procurador geral de Nova
York, Eliot Spitzer, de ter acobertado relagdes “promiscuas” entre suas divisoes de andlise e
investimentos. O procurador acusou os analistas de classificar favoravelmente as agdes

de empresas que utilizavam os servigos da corretora para colocar agoes no mercado. Em outras
palavras, a Merryll Lynch foi denunciada como tendo induzido investidores ao erro com
avaliagdes tendenciosas. No més seguinte ao antincio da investigagdo, atingida em cheio em sua
credibilidade, a corretora perdeu US$11 bilhdes em valor de mercado na Bolsa.

Assim, para por fim as acusagdes do procurador geral, a empresa fechou um acordo que implicou
pagar uma multa de US$100 milhdes: US$48 milhdes destinados ao Estado de Nova York
e o restante a outros Estados. A corretora também se comprometeu a criar um comité para revisar
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as mudangas nas classificagoes de agdes e foi obrigada a controlar a comunicagio entre as dreas
de andlise e de investimento.

Isso tudo nio colocou a Merryll Lynch ao abrigo das agoes coletivas que poderiam ser impetradas
na Justica, ou do apelo a tribunais de arbitragem privados por parte de investidores que se
considerassem lesados pelas andlises viciadas.?

Além disso, no final de 2002, houve um acordo histérico firmado entre a Procuradoria
Geral de Nova York, a SEC (Securities and Exchange Commission) e as maiores cor-
retoras de Wall Street — Citigroup, Crédit Suisse First Boston, Merrill Lynch, Morgan
Stanley, Goldman Sachs, Lehman Brothers, Deutsche Bank, J. P. Morgan, Bear Stears,
UBS Paine Webber — para arquivar acusagdes de que iludiram clientes com anélises
tendenciosas sobre acdes negociadas na Bolsa. Implicou o desembolso de US$1 bilhdo
em multas, além de outros US$450 milhdes para financiar a distribuicdo de analises
“independentes” a serem produzidas por empresas que ndo possuem banco de inves-
timento.3

Fica claro, entdo, que a sobrevivéncia das corretoras depende da lealdade maior aos
investidores em geral. Pois, caso os interesses dos investidores ndo fossem respeitados,
ndo ficaria em xeque o sistema financeiro?

Em abril de 1994, The New York Times anunciou um escindalo envolvendo o maior banco
americano, o Citibank. O presidente, John Reed, e Richard Handley, ex-diretor do banco

na Ameérica Latina, entdo presidente de uma subsididria do Citi na Argentina, a Citicorp Equity
Investiment (CEI), teriam feito negdcios suspeitos na Argentina. As operagoes deram muito
dinheiro ao banco, mas enriqueceram também amigos de Handley, com o conhecimento

do presidente. Ao se pronunciar, porém, o Citibank garantiu que tudo foi feito de forma correta.

A operagio comegou em 1989. Naquele ano, o Citibank tinha US$1 bilhdo em papéis da divida
argentina. O valor desta fortuna era nominal, porque os papéis estavam muito desvalorizados.

O pais vivia um processo de hiperinflagio e os investidores pagavam apenas 11 centavos por um
bénus de 1 délar do governo argentino. Handley convenceu o governo a aceitar os bénus em troca
de agoes de empresas estatais. As agoes compradas pelo Citi foram colocadas na Citicorp Equity
Investiment (CEI), empresa criada especialmente para isso.

Em 1992, depois que o Plano Cavallo trouxe alguma estabilidade a economia argentina, o pais foi
invadido pelos délares dos investidores estrangeiros, a privatizagdo deslanchou e o prego das agdes
deu um salto enorme. A CEI converteu-se, entdo, na maior holding industrial da Argentina.

Mas o Citi ndo era mais o tinico dono da CEI: ocorre que vendeu 60% da empresa justamente
quando o negécio estava se valorizando. E os compradores foram, na maioria, amigos

de Handley. A saber: um amigo de infancia assumiu 33% das agoes pertencentes a holding
(detalhe significativo: os US$269 milhdes da compra foram financiados pelo proprio Citi); dois
advogados, funciondrios da CEI e assessores de Handley ficaram com outros 12% da holding,
pagando uma parte em dinheiro e o restante em trabalho. Ambas as situagées levantaram
suspeitas.

2. Bloomberg e Dow Jones. Merryll Lynch paga multa por acusacao de induzir investidor. Gazeta Mercantil, 22
de maio de 2002.

3. GASPARINO, Charles. Acordo de US$1,4 bilhdo muda prética de negdcios em Wall Street. The Wall Street
Journal Americas, reproduzido por O Estado de S. Paulo, 23 de dezembro de 2002; Banco pagara multa recorde
nos EUA. Gazeta Mercantil, 23 a 25 de dezembro de 2002.
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Na época, as explicagdes dadas pareceram razodveis: como os acionistas nio recebiam dividendos
desde 1991 e como havia pressio do governo norte-americano por causa dos seguidos prejuizos
do banco, foi preciso vender fatias da subsididria argentina para incorporar o lucro ao seu
balango e agradar aos acionistas. No fim das contas, o Citi ganhou US$450 milhoes livrando-se
dos titulos da divida argentina. Os acionistas argumentaram, no entanto, que o Citi deixou de
realizar outros US$575 milhdes com a operagio...*

A quem deviam lealdade os gestores do Citibank? Aos acionistas, ora! E por qué? Por
serem seus empregadores e porque formam uma coletividade cuja abrangéncia é maior
do que a rede informal de poder constituida por aqueles que se envolveram na operagao.
E mais: como foi administrado o conflito de interesses entre gestores e investidores? Tudo
indica que foi em beneficio préprio dos gestores! Clara producao de bem particularista.
O maior vazamento de petréleo da historia americana — estimativa de 652 milhdes de
litros de 6leo langados no litoral do Texas a Florida, mais de 15 vezes os 42 milhdes do
caso Exxon Valdez (Alasca, 1989) — causou danos imensuraveis a fauna e a economia.
Aconteceu em 20 de abril de 2010 e provocou a morte de 11 funcionérios na explosao
da plataforma.

Seu custo estimado para a British Petroleum (BP) foi de US$ 37 bilhdes, incluindo des-
pesas com limpeza, reparos, multas e indenizagdes, além da perda de US$ 67 bilhdes no
valor das ag¢des e do grave comprometimento da reputagdo da companhia.

Ocorre que o vazamento poderia ter sido evitado se a BP tivesse adquirido um dis-
positivo de seguranca chamado “gatilho actistico”, no valor de 500 mil délares, capaz de
vedar o poco em caso de acidente: o aparelho fica na superficie e usa ondas sonoras que
levam as vélvulas do poco a se fechar e a interromper o fluxo no pogo. Todavia, decidiu
economizar ao ndo instalar um equipamento desse tipo. Seu uso, alids, é obrigatério no
Brasil e na Noruega, porém, ndo nos Estados Unidos, desde 2003.

Esse caso mostra que nem sempre a lealdade aos acionistas pode servir de farol con-
fiavel para dirigir o curso da agdo, pois pode ocasionar prejuizos ao meio ambiente ou a
sociedade em geral. A economia que a BP fez, diminuindo custos e assumindo riscos des-
medidos, foi fatal diante do vazamento de propor¢des biblicas que acabou acontecendo.
Foi uma decisdo infeliz, de carater particularista, que merecia ser submetida ao seu crivo
universalista.

Apreciados esses casos, cabe a pergunta: como fazer para superar as intimeras linhas
divisérias que demarcam o espago social, como se definir entre as diferentes lealdades
que nos dividem? A tinica saida geral consiste em fazer escolhas que interessem a todos,
praticar atos que tenham sempre em mente as “comunalidades”. O que sdo comunalida-
des? Questdes que ndo conhecem fronteiras e envolvem bens ptblicos globais; questdes
de interesse universal porque afetam a humanidade, o planeta e as gerag¢des futuras.
Citemos: fome; pragas; pobreza; epidemias ou doengas infecciosas; aquecimento global
ou efeito estufa; desperdicio de recursos naturais; excesso de lixo; escassez de dgua, de
saneamento bésico e de energia; poluigdo dos oceanos ou do ar; buraco de ozénio; terroris-
mo internacional; defesa dos direitos humanos; trafico internacional de drogas; perda e
preservacao da biodiversidade; superexploragdo dos estoques de peixes; desmatamento
de reservas florestais; crescimento demografico e migragdes populacionais; catdstrofes
naturais; lixo radioativo; alteracdo do ritmo das estac¢Oes; erosao do solo e desertificacdo;
nao restauracdo de areas degradadas; perda e conservacado de areas agriculturdveis;
desemprego tecnoldgico; reducdo dos arsenais nucleares e contengdo de sua proliferacdo...

4. Veja, 27 de abril de 1994.
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Diante de tamanhos desafios, se for feita a indagacdo sobre qual interesse deveria preva-
lecer, novamente todos concordariam de forma retérica que fosse o bem comum.

Acontece que, mesmo quando essas questdes sdo enfrentadas, hd sempre vozes dis-
cordantes que se levantam, porque seus interesses sdo feridos. Por exemplo, nem todos
apoiam o respeito aos direitos humanos, a comegar pelos paises totalitarios e pelas
policias autoritarias. E muitas empresas brasileiras tampouco acatam de bom grado a
proibicdo do uso do gas CFC para preservar o ozonio da atmosfera — valida a partir do
ano 2000 — em respeito ao Protocolo de Montreal de 1987. E isso embora se saiba que,
sem o escudo estratosférico representado pelo ozénio, a humanidade como um todo se
torna mais vulnerdvel ao cancer de pele e a catarata e que o sistema imunolégico das
pessoas fica prejudicado.

E preciso, entdo, convir que nem sempre é facil tomar decisoes tendo a humanidade
por marco de referéncia. Vejamos um caso emblematico.

Em um lugarejo de nome Viadimir Volynskiy, a cerca de 500 quilometros de Kiev, na Ucrdnia,
a familia gentia Vavrisevich escondeu sete judeus no periodo de novembro de 1942 a fevereiro
de 1944. Alimentou-os e cuidou deles em uma espécie de pordo escavado sob o assoalho de sua
casa. Procurou contrapor-se a “solugdo final” nazista que decidiu eliminar os judeus em campos
de exterminio, ciente de que poderia ser fuzilada caso fosse denunciada.

Os membros dessa familia ndo eram guerrilheiros em luta contra o invasor nem eram mais
religiosos do que a média da populagdo cristi ortodoxa da aldeia. Ndo tinham tantas posses que
pudessem sustentar sem problemas, em tempo de guerra, sete bocas além das préprias. Contudo,
ndo eram antissemitas, ao contrdrio da esmagadora maioria de seus conterrdneos. Escolheram
apenas fazer a coisa justa, quando ndo fazer nada ou fazer a coisa injusta era a coisa certa a fazer,
do ponto de vista de seus interesses.’

Essa familia fez o bem, quando a banalidade do mal era a regra. Ora, quantos se atre-
veriam a tanto?

No final de novembro do ano 2000, no Rio de Janeiro, cerca de 3 mil motoristas auxiliares —
trabalhadores que pagam wma didria aos donos de tdxi — bloquearam o trdnsito nas principais vias
da cidade, provocando um verdadeiro caos.

A manifestagdo foi organizada pelo movimento “Didria Nunca Mais”, em protesto contra
a liminar concedida pela Justica que sustou os efeitos de uma lei aprovada em junho pela
Camara dos Vereadores e que havia sido sancionada pelo prefeito. Esta lei permitia que

a Prefeitura fornecesse licengas de tdxi aos 13 mil motoristas auxiliares, convertendo-os
em auténomos. O pedido de liminar havia sido solicitado pelo Sindicato dos Motoristas
Autdnomos do Rio de Janeiro, jd que considerou absurda a entrada de mais concorrentes
na praga.

Em represdlia, os motoristas auxiliares abandonaram centenas de carros nas principais vias

de acesso da cidade, trancaram-nos e levaram as chaves. O Batalhio de Choque da Policia Militar
teve de intervir: quebrou o vidro de 40 tdxis para soltar o freio de mdo, apreendeu 220 veiculos

e prendeu 22 manifestantes.

5. WEIS, Luiz. A lista de Vavrisevich. O Estado de S. Paulo, 9 de dezembro de 1997.
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A tentativa dos motoristas auxiliares de sensibilizar a populacao carioca para que apoiasse
seu movimento saiu pela culatra. As liderangas ndo perceberam que a tética utilizada feria
os interesses de centenas de milhares de pessoas que deixaram de circular livremente,
levando-os a se insurgir contra os “baderneiros que transtornam a vida da cidade”.
Embora sua reivindicagdo visasse obter uma licenca de téxi e fosse legitima, os meios
utilizados foram desastrosos e o resultado ndo poderia ter sido outro: a agdo de bloquear
0s acessos ao Rio de Janeiro deu moralmente ganho de causa aos taxistas! E por que
isso? Porque feriu o bem comum, ndo levou em consideracdo os interesses daqueles
que seriam prejudicados, assumiu um carater exclusivista (bem particularista) e acabou
sendo condenada pela populacao.

Em suma, como resolver esta questdo candente: a quem se deve lealdade? Sem anélises
mais sofisticadas, diremos: a quem quisermos, desde que ndo sejam feridos os interesses
dos outros! Isso significa que ndo precisamos nos ater as comunalidades ou tdo somente
a producdo do bem comum (solidariedades humana ou social) para alcancarmos a
legitimidade ética; podemos também gerar bem restrito universalista (solidariedades
corporativa ou paroquial) e continuar dentro do marco da legitimidade ética.

O QUE SAO AS MORAIS?

Vamos agora nos deter a questdo da moral que, diferentemente dos conceitos que sdo
abstratos e formais, tem carater concreto e real. O que se entende por uma moral?

e E um sistema de normas culturais que pauta as condutas dos agentes sociais
de uma determinada coletividade e lhes diz o que é certo ou néo fazer.

* Depende da adesdo de seus praticantes aos pressupostos e valores que lhe servem
de fundamentos.

* Representa um posicionamento diante das questdes polémicas ou sensiveis e
constitui um discurso que justifica interesses coletivos bem determinados.

¢ Organiza essas expectativas coletivas ao selecionar e definir as melhores praticas
a serem observadas.

e Tem natureza simbolica, esséncia histérica e cardter plural, e seus canones variam
a medida que espelham as coletividades que os cultivam.

Existem multiplas morais, diversas no espago e dindmicas no tempo, porque os padrdes
culturais estdo sujeitos a incessante mutabilidade das condi¢des temporais — o tempora,
o mores, diziam os romanos (os costumes mudam com os tempos).

Por exemplo, a honra era um valor cultural-chave no Brasil latifundidrio. Corres-
pondia ao caréter sagrado da reputacdo familiar —a infidelidade conjugal da mulher ndo
s6 desacreditava o marido como pessoa, mas fazia com que perdesse o respeito de seu
meio social. A honra associava-se também ao sentimento de dignidade pessoal e ao valor
da palavra empenhada, conforme rezavam ditados tradicionais como “cabra macho nédo
leva desaforo para casa” ou “fio da barba vale mais que papel escrito”. Embora subsistam
resquicios desses comportamentos em regides interioranas, essas manifestagdes no Brasil
urbano de hoje sdo acolhidas com um sorriso de condescendéncia. A rigor, raramente
alguém mata nos grandes centros porque foi traido; e, se o fizer, ndo é mais absolvido
pela graca da “legitima defesa da honra”. Alids, dada a atual permissividade, se assim
nédo fosse teriamos uma hecatombe!

Por isso mesmo, as morais sdo as nervuras sensiveis das culturas ou dos imagi-
ndrios sociais, pegas de resisténcia que armam as identidades organizacionais, cédigos
genéticos das condutas sociais requeridas pelas coletividades. Assim sendo, enquanto as
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morais correspondem as representagdes mentais que dizem aos agentes sociais o que se
espera deles, quais comportamentos sao recomendados e quais ndo o sao, a Etica diz res-
peito a disciplina tedrica e ao estudo sistematico dessas morais e de suas praticas efetivas.

Agora, esmiucando a questdo, diremos que as normas que compdem as morais sao
pautas de acdo que ensinam o “bem fazer” ou o “fazer virtuoso”, a melhor maneira de
agir coletivamente; sio marcos que qualificam o bem e o mal, o aceitavel e o inaceitavel,
abondade e a maldade, o desejavel e o indesejavel. Expressam, portanto, valores; operam
como balizas para guiar o comportamento; refletem expectativas coletivas quanto as
condutas apropriadas; funcionam como fatores de coesdo social ou como regras de
convivéncia que viabilizam a coexisténcia entre interesses dispares. Compdem, em suma,
a buissola moral que orienta os agentes em suas decisdes e a¢des no dia a dia.

Assim, cabe indagar-se por que as normas sociais sdo acatadas.® A resposta é: por trés
razdes que muitas vezes se conjugam:

1. O temor e a submissdo dos agentes diante da ameaca representada pelas restri¢des
que a coletividade pode exercer sobre eles — é o caso das normas juridicas cujas
transgressdes sdo punidas por sangdes legais.

2. A adesdo motivada pela necessidade de se identificar e pertencer a dada
coletividade — é o caso das normas de etiqueta cujas transgressdes padecem sangdes
sociais.”

3. A consciéncia de que a vida em sociedade requer que se respeitem regras
de interesse comum, fruto da socializacdo ou da reflexdo — é o caso das normas
morais cujas transgressoes sofrem sang¢des simbolicas.?

As normas juridicas (leis e regulamentos) dispdem de sang¢des sobre o corpo ou sobre a
vontade dos agentes sociais — visam a compelir os agentes. Correspondem a formas de
intimidacdo, multas, exclusdes, reclusdes, privacdo de determinados direitos, e sdo res-
paldadas pelo poder politico, isto é, pelo monopdlio da violéncia que o Estado detém. Sua
eficacia repousa nos efeitos da coagio externa, cujo carater é imperativo e obrigatério. E
bom que se diga que as normas juridicas guardam semelhanga com as normas adminis-
trativas que imperam nas empresas e cujas sangdes sdo disciplinares (adverténcias,
suspensdes e demissdo). O cardter destas tltimas também é impositivo e seu propésito
consiste em enquadrar os funciondrios.

As demais normas, como as morais e de etiqueta,” implicam a aceitagdo voluntaria
dos agentes, exigem seu consentimento. Ndo carecem, todavia, de san¢des contra quem
as desrespeita: ainda que estejam destituidas do caréter fisico da repressao, tém natureza
imagindria, cultural, pois remetem a censura que recai sobre quem transgride suas
pautas, visando dissuadir os agentes de adotar determinados cursos de agdo. A eficicia
dessas normas reside em boa parte, ainda que ndo exclusivamente, na coacdo interna:
na disciplina da consciéncia, de seus temores e fantasmas; nos padrdes inculcados pelos
agentes sociais; na reflexdo que convalida a convivéncia social.

A confusdo entre as normas juridicas (disposi¢des legais) e as morais (orientacdes dese-
javeis) é, porém, comum. Reconhegamos que ambos os tipos de normas regulamentam as
relagdes sociais, postulam condutas esperadas, assumem a forma de imperativos e visam

6. FONSECA, Eduardo Giannetti da. Vicios privados, beneficios piiblicos? A ética na riqueza das nagoes. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 1993, pp. 88-91.

7. O estranhamento resultante de comportamentos inadequados provoca preconceitos e afasta os demais

agentes.

8. O agente transgressor amarga pechas, é desaprovado e depreciado socialmente.

9. A etiqueta social diz respeito as deferéncias ou aos protocolos que sdo adotados em ocasides formais,

aos codigos de boas maneiras que estabelecem as condutas convenientes e inconvenientes, apropriadas e 49
inapropriadas, oportunas e inoportunas. Nao se deve, portanto, confundir moral com etiqueta.
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a garantir a coesdo social. Entretanto, as primeiras tiram seu substrato do principio da
legalidade, enquanto as segundas tiram seu substrato do principio da legitimidade.
Ou seja, enquanto as normas juridicas dizem respeito a dimensdo politico-juridica da
realidade social e expressam relacdes de poder, as normas morais dizem respeito a di-
mensao simbolico-cultural da realidade social e derivam de relagdes de saber. A diferenca
essencial fica clara quando comparamos o cédigo de transito com o cédigo de conduta
moral de uma empresa qualquer. No primeiro, as infra¢des sdo punidas com medidas e
penalidades administrativas, como multas, retengdo, remogdo ou apreensao do veiculo,
recolhimento da carteira de motorista, suspensdo do direito de dirigir ou cassacdo da
habilitagdo, e, caso haja acdo delituosa, o infrator fica sujeito a processo judicial com
penas como a prestagdo de servigos a comunidade e a detengdo. No segundo, a violagdo
das normas resulta em censuras (medidas educativas) de inicio, em adverténcias formais
(medidas corretivas) caso houver reincidéncia, e, conforme a gravidade, em sangdes
administrativas como a demissao (medidas punitivas).

Desse modo, podemos ver que aqui lidamos com universos dispares. Estabelecer tal
distincdo ndo constitui preciosismo académico, pois permite desmistificar uma tendéncia
corrente que transforma moralidade e legalidade em sinénimos. Com efeito, nem tudo
que € legal é moral, e vice-versa. Alids, uma simples combinatéria pode elucidar a
questdo. Tomemos por pardmetros as leis brasileiras atuais e a moral ptblica brasileira.
Assim, fatos sociais podem ser:

® Legais e morais, como o treinamento de funciondrios patrocinado por uma empresa
ou a ceriménia de um casamento civil.

* Legais e imorais, como a falta de correcdo da tabela do Imposto de Renda por anos
a fio, sob a alegacdo governamental de que fazé-lo seria reintroduzir o instituto
da correcao monetaria; ou a aceitagdo da candidatura de politicos processados por
improbidade administrativa (na falta de sentengas julgadas em tltima instancia,
a Justiga Eleitoral acolhia a candidatura até a implantagdo da lei da Ficha Limpa).

¢ llegais e morais, como o desrespeito do sinal vermelho pelos motoristas — nas
grandes cidades e de madrugada — pelo receio que eles tém de serem assaltados; ou
o fato de alguém apostar no jogo do bicho, mesmo sendo ele uma contravengdo.!?

¢ llegais e imorais, como o tréfico de drogas ou as fraudes em licitagdes ptblicas.

De forma simplificada, ainda que carregando um pouco nas tintas, a diferenca entre as
duas esferas fica clara ao contrastar o sujeito esperto e o delinquente, pois o primeiro
comete deslizes e merece censura, o segundo comete crimes e merece cadeia.

ETICA FILOSOFICA OU ETICA CIENTIFICA?

Reforcemos nossas observagdes. A Etica opera no plano da reflexido ou das investigacoes;
tem, portanto, um carater abstrato-formal. As morais, ao reverso, embora formal ou
informalmente codificadas, tém um carater histérico-real, sdo empiricas e observaveis
no comportamento dos agentes, constituem a matéria-prima a ser processada. A Etica
cientifica investiga como os agentes sociais sdo afetados uns pelos outros de forma positiva
ou negativa (fatos morais) e estuda as morais que pretendem conferir recorréncia a esses
modos de agir. Com qual propésito? Conhecer os fatos sociais que materializam bondades
e maldades, virtudes e vicios, e apreender os fundamentos dos padrdes morais.

10. Embora ilegais, esses fatos podem ser comentados em ptiblico sem que isso denigra a reputagao
das pessoas.
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Lealdade e moralidade

Desse conhecimento é possivel extrair ensinamentos. Por exemplo, libertar os agentes
da prisdo do egoismo e do parcialismo, superar as préticas sociais que ndo se importam
com os efeitos nocivos que geram. Tais desdobramentos, é claro, embutem a légica
inclusiva do universalismo que informa tanto a razdo ética quanto as teorias éticas
de carater cientifico, pois autointeresse e altruismo interessam a todos os seres hu-
manos. Ha uma razado de peso para isso: tudo o que contribui para a reprodugdo da
sociedade ou a continuidade da vida social é positivo, benéfico, dai a racionalidade
universalista; e tudo o que pde em risco a convivéncia coletiva é negativo, prejudicial, dai
a racionalidade particularista. Numa analogia simétrica com o corpo humano, podemos
dizer que as doengas que nos acometem pdem em risco nossa existéncia.

Em outras palavras, o fundamento ético das préticas sociais encontra-se no senso de in-
terdependéncia dos agentes e na necessidade imperiosa de cooperarem entre si e de serem
solidarios. Ocorre, todavia, que as morais correspondem a um feixe de normas que os
agentes sociais deveriam observar em suas préticas cotidianas e podem assumir quer
um carater altruista, quer um carater egoista ou parcial.!!

Facamos agora uma incursao reflexiva sobre uma preocupagdo recorrente no imagi-
nério brasileiro. Para que Etica? A visdo mistica costuma perguntar: qual é a aposta da
existéncia humana? Que tipo de agdes sdo julgadas no tribunal divino apés a morte?
E responde: dentre os muitos feitos humanos sobressai a conduta moral; julgam-se as
criaturas humanas a partir de uma espécie de contabilidade celestial — foram elas boas
e virtuosas ou foram elas més e viciosas? A visdo secular, por sua vez, questiona: o que
distingue as pessoas na vida cotidiana? E ai novamente comparece a conduta moral: elas
respeitam os interesses dos outros ou os desrespeitam?

Dessas asser¢des resulta um juizo de mérito: haverd uma punigdo (a danagdo da
alma ou o oprobrio social) ou uma recompensa (o reino dos céus ou a boa reputagao).
De certa forma, identificam o bem com as “luzes” e o mal com as “trevas”. Na visao
mistica, digladiam-se forcas sobrenaturais (Deus e Sata, por exemplo); na visao secular,
confrontam-se posturas diante da vida (respeito e desrespeito pelos outros, por exemplo).
Vemos, assim, como o discurso social comum esta impregnado de inquietages éticas.

Alias, ao longo da histéria das doutrinas éticas (filosofias morais), o que se entendeu
pelo bem em sua plenitude, ou melhor, o supremo bem (summum bonum), assumiu as
mais diversas definicdes: felicidade, prazer, dever, perfeicdo, prudéncia, poder, disciplina
mental, conhecimento, autocontrole, ascetismo, graga de Deus, razao, prosperidade, liber-
dade, igualdade social, realizagdo pessoal, sucesso... Houve, portanto, um extraordinério
leque de hipéteses ou de convicgdes que apenas reforca o carater relativista dos valores
culturais e, como é facil deduzir, confere uma pegada histérica a reflexao teérico-filosofica.

De fato, a Etica filoséfica sempre tentou estabelecer principios constantes e univer-
salmente vélidos para a boa conduta em quaisquer sociedades e épocas. Definiu 0 bem
moral como o ideal do melhor agir ou do melhor ser, e procurou as fontes da moral nas
divindades, na natureza ou no pensamento racional.

Em contrapartida, a Etica cientifica constata o relativismo cultural e o considera pedra
angular dos fendmenos morais. Dito de outra forma, resgata o bem e o mal, assim como
a virtude e o vicio, a partir de seus fundamentos sociais e histéricos, mas ndo pauta sua
analise por eles, nem se deixa contaminar por essas avaliagdes. Ou seja, aborda as normas
que as coletividades consideram vélidas sem emitir juizos de valor; investiga e explica a
razdo de ser da pluralidade, da dindmica e da coexisténcia das morais histéricas com base

11. Como veremos, a moral brasileira da integridade ensina a agir de forma altruista, enquanto a moral
brasileira do oportunismo ensina a agir de forma egoista.

51



52

ETICA EMPRESARIAL ELSEVIER

em juizos de realidade. Trata-se, pois, de uma matriz conceitual que se apresenta como
discurso demonstrativo. Por exemplo, quando explicita os fundamentos sociologicos dos
cursos de acdo, declara suas cores e torna verificiveis suas asserc¢des, diferentemente da
filosofia que consiste num “pensar sem provas”.!2

Em sintese, a Etica filosofica — ou filosofia da moral — reflete sobre a “melhor maneira
de viver” e tende a ter um carater normativo e prescritivo, ansiosa por estabelecer uma
moral universal cujos principios deveriam inspirar os homens, malgrado as contingéncias
de lugar e de tempo. Desemboca, quando muito, na proposi¢do de uma moral conven-
cionada, que deveria ser adotada por consenso pelos povos do planeta.'®

No polo oposto, a Etica cientifica — ou ciéncia da moral — desenvolve um corpo de
conceitos de validade universal, a partir da observacao das regularidades que os fatos
morais apresentam, e assume um cardter descritivo, investigativo e explicativo. Centra
sua aten¢do na produgdo de conhecimentos, malgrado a diversidade cultural e a varie-
dade das disposigdes normativas. Procura prever a ocorréncia dos fendmenos morais e,
com isso, faculta intervengdes competentes sobre a realidade social.

EXERCICIO: PERFIL DAS POSTURAS MORAIS

Antes de analisarmos mais a fundo as morais brasileiras, convém ao leitor responder ao
exercicio que se encontra no site da Editora Elsevier com o titulo anterior (Anexo III).
Certamente ficara interessado em conhecer o préprio perfil moral, ainda que de forma
impressionista. Um gabarito com comentérios esclarece os resultados.

12. COMTE-SPONVILLE, André. Pequeno tratado das grandes virtudes. Sao Paulo: Martins Fontes, 1995, p. 173.
13. A exemplo da Declaragao Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948).



As raizes da dupla moral brasileira

A existéncia de normas sociais implica a possibilidade de infringi-las.
Ao multiplicarem-se as tentacées, as sociedades contempordneas sdo particularmente propicias
d transgressdo.

A HIBRIDEZ MORAL BRASILEIRA

Existem morais gerais (macrossociais) que recobrem as sociedades como um todo e
que servem de nucleos estruturadores das centenas de morais em vigor, tanto as de
abrangéncia setorial (mesossocial)! como as de abrangéncia organizacional (micros-
social).? Estes dois ultimos tipos de morais expressam os interesses e as visdes de
mundo das muitas coletividades que integram as sociedades: sdo conjuntos coerentes
de normas paroquiais, corporativas, profissionais, setoriais, classistas, regionais, étnicas
ou confessionais. Sdo modulagdes das morais gerais, formas particulares de interpretar
seus temas; sdo varia¢Oes singulares de suas pautas, espécies de planetas do mesmo
sistema solar.

A exemplo da moral puritana nos Estados Unidos, € licito supor que toda socieda-
de inclusiva tenha uma tinica moral macrossocial. Nao é o que ocorre no Brasil, em
que, a revelia da integridade que se apregoa publicamente, viceja forte disposigdo
de locupletar-se a expensas dos outros. O oportunismo funciona como moral oficiosa,
calcada no espirito do jogo de soma zero, cujo cerne reside na ideia de “levar vantagem
em tudo”. De fato, a esperteza é louvada e se traduz em jeitinhos, a¢des entre amigos,
sonegagcao de impostos, uso e abuso de propinas, quebra-galhos, descumprimento da lei

Zai

e outras tantas malandragens que consistem em “passar os outros para trds”, “fingir que
ndo se vé”, “deixar pra la”. Quem néo adere a essas prdticas acaba geralmente achinca-
lhado com rétulos jocosos ou pejorativos — trouxa, otdrio, babaca, incauto, ingénuo,
crédulo, inocente, boboca —, sofre chacotas e estd fadado a levar rasteiras.

O oportunismo enfeixa um conjunto de praticas dissimuladas que vao desde o ilicito
mais tolerdvel (jogar no bicho) até a corrup¢ao menor (dar uma “cervejinha” a um guar-
da de transito). Em tese, ndo se confunde com a corrupg¢ao maior (lavagem de dinheiro
proveniente de drogas, concussdes) e com as praticas criminosas (roubos de carga,
fraudes financeiras, extorsdes mediante sequestro). As fronteiras, contudo, nem
sempre sao simples de demarcar entre os jeitos e a corrupgio. E o caso do consumo
pessoal de musicas e de filmes pirateados, o pagamento de consultas médicas sem
recibo quando o desconto convém ou as construgdes irregulares avalizadas por fis-
cais das prefeituras.

Nesse contexto, reponta sempre a pergunta sobre por que o Brasil e os paises latinos
sofrem dessa duplicidade moral, desse dilaceramento que se traduz por manifestagdes de

1. Morais que expressam o cerne prescritivo do imaginario de determinados setores da sociedade como

a classe empresarial, a magistratura, a categoria médica, o Terceiro Setor, o funcionalismo ptiblico, o setor
sindical etc.

2. Visiveis tao somente em organizagdes possuidoras de uma cultura organizacional propria, o que nao é tao
comum, pois a esmagadora maioria das organizagdes apenas reproduzem os padroes culturais da sociedade
inclusiva.
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hipocrisia coletiva.? As razdes dessas condutas erraticas sdo varias e derivam de fatores
histéricos bem precisos. Com efeito, a maior parte dos brasileiros sofre de ambivaléncia,
ora agindo de forma integra e se indignando com as condutas espertas que identificam
nos outros, ora resvalando para atitudes oportunistas e se justificando com a bandalheira
geral que afirmam estar campeando no pais.

Em julho de 1997, na abertura de um programa de televisio da Rede Globo denominado “Vocé
Decide”, que tratava de temas polémicos, o apresentador perguntou aos telespectadores: “Vocé abriria
mdo de seus principios em nome de uma vida melhor?” Quem quisesse escolher seu final preferido
deveria telefonar. O anonimato estava assegurado. Para espanto do diretor do programa, boa parte
dos respondentes disse “sim”.

O episddio “Cobica” colocava uma secretdria diante de uma oferta ilicita: assumir o

papel de “laranja” em uma “conta fantasma”. A proposta veio do chefe, dono de uma corretora
de valores que estava envolvido numa fraude financeira. A secretdria sofreu pressoes tanto dele
quanto de seu préprio marido, que se dizia ameagado de morte por causa de dividas de jogo.

Os telespectadores puderam escolher entre trés finais: 24,3% disseram que a secretdria deveria
denunciar o chefe; 27,2% acharam que deveria pedir demissdo e silenciar-se sobre o esquema; e
48,5% consideraram que a secretdria deveria aproveitar a chance de melhorar de vida e entrar
no esquema. Foi, entdo, colocado no ar o terceiro final.*

Se somarmos os telespectadores que mantiveram uma irrepreensivel posi¢ao de integri-
dade (a dentincia) aos que preferiram ndo se comprometer (a omissdo com uma pitada
de cumplicidade), teremos 51,5%. Isso revela a ambiguidade que marca com clareza o
imagindrio brasileiro, uma vez que o restante dos respondentes, ou quase metade da
amostra, simplesmente aderiu ao oportunismo mais descarado.

As representa¢des mentais brasileiras, entretanto, vém sofrendo o impacto de novos e
decisivos ventos e tendem a se redefinirem. A década de 1990 foi traumatica para o Brasil.
A faléncia financeira do Estado — centro de gravidade do modelo de desenvolvimento
protecionista e substitutivo de importacdes — desembocou na abertura comercial, que
consagrou o fim do sonho de um capitalismo nacional autdrquico. Adotou-se, entdo,
o modelo de integracdo competitiva no mercado mundial, o que representou um dos
mais importantes desafios gerenciais que as empresas ja enfrentaram na atualidade.
Simultaneamente, adveio o maremoto da Revolucdo Digital. Os efeitos dessas injungdes
foram dramaéticos: muitas empresas faliram e outras tiveram de se reinventar; muitas
reformularam a organizagdo do trabalho e liberalizaram o exercicio do poder interno;
novas empresas aderiram a uma arquitetura de cunho profissional; o processo de globa-
lizacdo levou a adogdo comedida de padrdes culturais cosmopolitas.

Comecam a prevalecer nas empresas que integram mercados competitivos a racio-
nalidade capitalista e a previsibilidade das condutas — dois fatores indispenséveis para
construir parcerias nos negdcios. E por qué? Porque, no contexto de um regime politico
liberal e de uma midia critica, as empresas que falham em seus compromissos e frustram
seus publicos de interesse sofrem represélias cada vez mais incisivas. A credibilidade dos
agentes econdmicos tornou-se foco das preocupagdes. Teimar entdo em agir de forma
oportunista converte-se em perigosa miopia. No reverso da medalha, a efetiva adesdo ao

3. Os paises latinos sao Italia, Franca, Espanha, Portugal e todos os demais das Américas espanhola
e portuguesa.
4. Mauricio Stycer. Espectador apoia crime financeiro. Folha de S. Paulo, 12 de julho de 1997.
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profissionalismo e a idoneidade, abandonando praticas empresariais duvidosas, constitui
um virtuoso quebra-cabega: pressupde que sejam enfrentadas questdes controversas e que
se exercitem padrdes idoneos de conduta; e exige, por fim, que se estabelecam sangdes
para coibir os desvios de conduta. Para tanto, duas providéncias se impdem.

A primeira consiste em identificar as situacdes que propiciam condigdes favordveis
a venalidade e que costumam conjugar: a) o monopodlio detido por um agente sobre
determinada atividade; b) a eventual discricionariedade de que este agente dispde; c) a
auséncia de controles externos eficazes sobre ele. Exemplo disso é a aprovagdo de um
projeto de seguranca contra incéndio em alguns centros urbanos brasileiros: somente
o Corpo de Bombeiros pode fazé-lo e, em particular, determinado oficial. Ocorre que
alguns membros da corporacdo abusam de suas prerrogativas quando s6 avalizam
projetos assinados por engenheiros indicados por eles... Na auséncia de instrumentos
que coibam expedientes do género, as extorsdes prosperam e muitas empresas privadas
acabam compactuando.

Para deixar de alimentar o circulo vicioso da corrupgao, seria preciso redesenhar o pro-
cesso de aprovacao dos projetos e redistribuir as atribui¢des. Ora, isso é uma tarefa ptiblica
que s6 pode ser viabilizada pelas pressdes cidadds. Um dos caminhos mais promissores
para tanto é a implantagdo do chamado “governo eletronico”, reproduzindo experiéncias
muito bem-sucedidas no dmbito privado. Essa nova arquitetura governamental pde os
cidaddos diretamente em contato com a maquina publica, por meio de critérios objetivos
e de procedimentos controlaveis. Uma gama extraordindria de conexdes entre as esferas
publica e privada se efetiva sem intermediarios, despachantes ou jeitinhos, restringindo
fortemente a margem de abusos e de arbitrariedades.

A segunda providéncia exige o estabelecimento de controles internos nas empresas
com o intuito de monitorar a autonomia das 4reas sujeitas a pressdes espurias ou a
tentagdes de aliciamento. Isso significa reconhecer que, em funcdo das préprias ativi-
dades que exercem e dos assuntos com os quais lidam, algumas 4reas sdo mais vulne-
raveis do que outras, a exemplo das dreas de suprimento, comercial e financeira. Ficam
mais suscetiveis, portanto, a subornos ou a favorecimentos. Donde a necessidade de
intervir em seu modo de operar para eliminar as condigdes objetivas que facultam a
ocorréncia de a¢des inidoneas.

Em consequéncia, a adesdo a um posicionamento eticamente orientado obriga a
conceber e a implementar novas préticas de gestdo que: a) implicam a ruptura com
paradigmas ja assentados (tarefa herctilea); b) embutem riscos inevitdveis na elaboragdo
e na execugdo, além de desvios que os velhos hadbitos induzem (ndo existe técnica de
intervencao organizacional a toda prova); c) sofrem as resisténcias dos interesses mitidos
e das lealdades menores que emperram as mudangas (provocam as vezes recaidas); d)
significam uma espécie de calvario (ha um preco a pagar para se livrar das manhas).

Nessa altura, vale a pena lancar um olhar retrospectivo sobre as raizes histéricas que,
a semelhanca de outras nacdes latino-americanas, levaram o Brasil a cultivar uma du-
pla moral: a moral da integridade como cédigo oficial e a moral do oportunismo como

5. Basta citar os servigos informatizados e as operacdes que envolvem as compras do Estado mediante leiloes
eletrénicos; o pagamento de tributos; a emissao de notas fiscais eletronicas; o preenchimento de boletins

de ocorréncia; os cadastramentos e as altera¢des cadastrais; o atendimento de dentncias; a obtencao

de alvaras, atestados, carteiras de trabalho, identidade ou habilitacdo; as certiddes; os licenciamentos; as

inscrigdes em concursos ou provas; as regularizagoes; a atualizagao de dados; a coleta de informagdes;

as consultas aos orgaos publicos; a emissao de segundas vias de servigos de utilidade ptblica etc. Ilustragao

notavel disso é também o Programa Poupatempo do Estado de Sao Paulo, que retine em um tnico local um

amplo leque de 6rgaos e empresas prestadoras de servigos de natureza ptiblica. Em 2012, o Programa como

um todo ja abrangia mais de 400 servicos. 55
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cédigo oficioso, ambas permeando a sociedade por inteiro. As duas morais convivem
em um consorcio insoélito, ja que é amplamente contraditério, e se reproduzem nos atos
mais comezinhos dos agentes e das organizacdes. E, como coroldrio desta ambivaléncia,
cultiva-se uma antolégica hipocrisia.

De fato, o “mal-estar moral” é bastante comum entre os brasileiros, misto de confusao
ou de dissimulagdo. Alids, tornou-se esporte nacional tecer reclamacdes e alardear in-
dignagdo auténtica ou fingida com o descalabro que reina no pafs.

As convicgdes sociais que constituem a moral do oportunismo formam um discurso
l6gico, internamente coerente, que confere a seus adeptos um conjunto articulado de jus-
tificacdes para os malfeitos. Ou, dito em outras palavras, o oportunismo ndo resulta de
mero desvio das normas oficiais, pois toma corpo em um cédigo consistente e largamente
disseminado. Suas manifestagdes, porém, s6 se processam de forma clandestina, a boca
pequena e ao pé do ouvido dos compadres, amigos do peito, parentes, afilhados, colegas
mais chegados. Jamais ocorrem em publico, a vista de todos. E por que isso? Por pudor,
fingimento, ou por saber que aquilo que se faz dissimuladamente nado pode ser exposto a
luz do dia. Mas, quando situacdes constrangedoras sdo desveladas, cunham-se eufemis-
mos, verdadeiras joias do imagindrio brasileiro: “ndo sonegamos impostos, tentamos

1, . ou

sobreviver”; “ndo descumprimos normas, damos um jeitinho”; “ndo cometemos falca-
.o

truas, somos induzidos ao erro”; “nao temos caixa 2, sdo recursos nao contabilizados”;
“ndo subornamos ninguém, pagamos taxas de sucesso”.

A DISJUNCAO ENTRE DOUTRINA E PRATICAS

Enquanto a moral protestante sempre exaltou o trabalho como fonte da acumulagao
de riquezas e como sinal de elei¢do por Deus, a influéncia catdlica ndo permitiu que
se concedesse legitimidade a riqueza, a despeito do encanto que todos tinham pelo
enriquecimento facil. Tanto é que, ao longo da histéria brasileira, os ricos sempre foram
demonizados. S6 eram aplaudidos os poucos ricos que amenizavam o sofrimento dos
menos aquinhoados com contribuic¢oes a entidades beneficentes. Mas, ao mesmo tempo,
abominou-se o trabalho como algo aviltante, principalmente o trabalho manual, e preva-
leceu até a década de 1960 a ideia de que “mais vale o 6cio do que o negdcio”.

Razdes? De um lado, as tradigdes aristocréticas do latifindio, baseado na mono-
cultura de exportacao e alicercado no trabalho compulsério (escravos) ou no trabalho
dependente (agregados, colonos, meeiros, terceiros, parceiros), que acabaram aviltan-
do todo e qualquer trabalho. De outro lado, o sistema de colonizagdo de exploragéo,
cujo espirito de confisco s6 se comparava a sanha predadora que animava os desbrava-
dores. Esse sistema contrastava fortemente com a colonizagdo de povoamento da porgao
norte dos Estados Unidos, fundada na pequena propriedade familiar, no trabalho livre
e na policultura dirigida ao mercado interno, da mesma forma que o foi a porg¢ao sul
do Brasil. Por sua vez, invertendo-se as posi¢des, a porcao sul dos Estados Unidos foi
ocupada sob a égide da colonizagdo de exploragdo. Contudo, em ambas as situagoes, as
por¢des norte prevaleceram: o latifindio escravista acabou dominante no Brasil, enquanto
a pequena propriedade familiar, depois convertida em propriedade capitalista, acabou
dominante nos Estados Unidos.

A moral protestante, de base calvinista, legitimou o sucesso de uma minoria de ricos:
fez da riqueza um indicio de salvacdo e estigmatizou a pobreza como sinal de danagao.
No extremo oposto, a moral catdlica sempre pos a riqueza no index, associou a po-
breza ao estado de graga e colocou os valores humanos acima dos valores econémicos.
Enquanto os membros das seitas protestantes (calvinistas, puritanos, huguenotes
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franceses, reformadores suicos e holandeses) consideravam a ajuda aos que ndo eram
bem-sucedidos uma violéncia cometida contra a vontade de Deus, os catdlicos viam
na caridade uma das formas para alcangar a graga.® Ao fim e ao cabo, o catolicismo fez
das boas obras um crédito acumulado para redimir os pecados e para melhorar as pos-
sibilidades individuais de salvacéo.

Assim é que as duas doutrinas ficaram as turras por alguns séculos, confrontando-se
a predestinagdo calvinista (decretum horribile) e o livre-arbitrio catdlico. Para a primeira,
Deus predestinou alguns homens a vida eterna, a revelia de suas obras e de seus méritos,
e condenou os outros a morte eterna. E, uma vez que os designios de Deus sdo impene-
traveis e irrevogaveis, uma visdo apocaliptica acabou segmentando os homens em dois
polos: eleitos e danados, puros e pecadores, afortunados e desafortunados, vencedores
e fracassados. Para a doutrina catdlica do livre-arbitrio, diversamente, o destino dos
homens depende de suas acdes, porque eles dispdem de liberdade de escolha entre o
bem e o mal e, portanto, cada qual serd julgado em funcdo de suas obras. Decorrem
dai os cultos candnicos da pobreza e da santidade, o heroismo, a destinagdo social do
dinheiro, a crenga nos grandes temas da fraternidade universal, da justica social e das
virtudes evangélicas do amor cristdo. No limite, esses contrapontos permitem distinguir
duas morais: uma moral da realizacdo pessoal, elitista e excludente, de base protestante;
e uma moral da salvacdo, paternalista e soliddria, de base catdlica.

Acontece que, embora as prescrigdes papais na Idade Média condenassem o enrique-
cimento, certas ordens religiosas recebiam a autorizagdo para dar empréstimos e para
cobrar juros, e catélicos leigos obtinham permissdes para dedicar-se ao trafico negreiro e
as operagdes bancarias. A tributagdo papal também assumiu no século XVI uma grande
variedade de formas e tornou-se odiosa — vintém de Pedro, dizimo, indulgéncias, dispen-
sas, recursos de decisdes judiciarias, venda de cargos eclesiasticos, comissdes arrecadadas
sobre a renda do primeiro ano de cada bispo ou padre. Em razao disso, enriqueceram os
“excepcionados”, em detrimento de todos os demais fiéis. E mais: em tempos recentes,
no recondito do confessiondrio, a moral lassa do catolicismo ainda tolerava préticas
formalmente pecaminosas.” E isso a despeito da enciclica do papa Jodo Paulo II, Veritatis
Splendor, que ataca com rigor o relativismo moral moderno e afirma que a moral crista
é “universal e imutavel”.

A moral protestante, por sua vez, também postula um caréter tinico e universal, se es-
tende as esferas puiblica e privada, e pretende uma conduta impecavel que fustiga os des-
lizes e as ambiguidades. E o caso dos puritanos piedosos que nao praticavam a usura nem
se locupletavam com os erros alheios; ndo pechinchavam nem participavam de espoliagdes
como ocorria no colonialismo politico; adotavam um comportamento comercial regrado,
racional, objetivo, incondicionalmente legal e apoiado em precos fixos; desprezavam a ansia
doentia por dinheiro e ndo favoreciam interpreta¢des frouxas ou uma moral casuistica.

Com a secularizagdo das morais econdmicas que a ruptura racionalista do século
XVIII trouxe, o debate entre catolicismo e protestantismo transferiu-se para as ideologias
econdmicas. Surgiram, entdo, as classicas polémicas entre mercantilismo e laissez-faire,
protecionismo e livre-cambismo, intervencionismo e “liberismo” ou, em sintese, entre

6. As outras formas de obter a graca eram os jejuns, as peregrinagdes, a veneragao das reliquias e a invocagao
dos santos.

7. O escritor italiano Giordano Bruno Guerri reuniu em um livro 100 confissoes diferentes que foram
simuladas em 100 igrejas espalhadas por toda a Italia, e obteve uma surpreendente amostragem

do que pensam os sacerdotes catlicos. Foram perdoadas com inesperada compreensao a evasao fiscal,

a cumplicidade com a Mafia, a corrupgao e outras atitudes nefandas inventadas por Guerri e por duas
assistentes. Apenas os pecados da esfera sexual foram tratados como a esséncia do mal. In: GUERRI,
Giordano Bruno. Io te assolvo. Milano: Baldini & Castoldi, 1993.

57



58

ETICA EMPRESARIAL ELSEVIER

dirigismo estatal e liberalismo econémico.® No essencial, o debate se travou entre uma
moral protetora, tdo bem encarnada pelo aparelho clerical ou estatal, que tende para o
paternalismo distributivista, e uma moral empreendedora e individualista, que as leis
do mercado fazem prevalecer e que propende para o darwinismo social.

Mas por que o Brasil e os demais paises latinos sofrem dessa duplicidade moral, des-
sa recorrente simula¢do? Uma razao de peso diz respeito a dissociacdo constrangedora
entre o que dizem as escrituras catélicas e as préticas clericais. Em termos doutrindrios,
o catolicismo sempre criticou a acumulagdo de riquezas. Expressdes consagradas como
“os ultimos serdo os primeiros” e “é mais facil um camelo passar pelo furo de uma agu-
lha do que um rico adentrar no reino dos céus” indicam que riqueza é falta de virtude
ou, ao inverso, pobreza é virtude. Essa concepcdo se contrapde ao protestantismo que
nao so legitimou o lucro e estimulou o juro — ambos tdo respeitaveis quanto a renda do
proprietario rural e o saldrio do trabalhador —, mas também conferiu nobreza a riqueza
adquirida pelo trabalho, pela diligéncia e pela frugalidade.

Na Baixa Idade Média, a doutrina do “justo prego” condenava o lucro comercial, a mais
suspeita das atividades, e o empréstimo a juros, capitulado como usura.” O ganho nao
podia constituir-se como um fim, mas como remuneracado do trabalho, troca entre valores
equivalentes — cabia tdo somente obter o valor correspondente aos meios de subsisténcia
e as matérias-primas, e ndo obter um excedente econdmico. De forma que as atividades
comerciais e bancérias eram interditas. Quem as desenvolvia entdo? Aqueles que viviam
a margem da sociedade cristd — judeus e mouros, por exemplo.

Ora, como explicar que decretos papais autorizassem ordens religiosas a emprestar
dinheiro a juros e a possuir empreendimentos produtivos e comerciais? Como justificar o
pagamento de “indulgéncias” para absolver pecados como se fossem debéntures celestiais?
Como entender o fato de a Igreja ser dona de um tergo das terras araveis na Europa medie-
val? Haveria como evitar que mentes informadas estranhassem tamanhas incongruéncias?

A titulo de ilustracdo, é curioso saber que, ao tempo de sua expulsdo em 1759,
a Companhia de Jesus no Brasil — ordem de combatentes incondicionalmente obe-
dientes a autoridade papal — possuia como patrimoénio engenhos, fazendas de criagao,
forjas, tanoarias, olarias, oficinas de tecelagem, estaleiros, lavouras de subsisténcia,
pastagens, terras de cultivo, aplicagdes remuneradas com juros, prédios urbanos para
arrendamento, linhas de exportacdo de especiarias amazonicas, assim como colégios,
semindrios, hospitais, missdes indigenas, noviciarias e retiros... Era uma poderosissima
corporagdo colonial.

Em decorréncia, os descompassos entre falas e atos, pregagdes e praticas, discursos
e percursos criaram constrangimentos inescapaveis na comunidade dos fiéis e geraram
uma ambivaléncia insidiosa que se consubstanciou no formalismo, na permissividade
dos costumes e no exercicio de uma moralidade casuistica celebrizada por um adégio
popular: “Faga o que eu digo, ndo faga o que eu fago”.

A COLONIZACAO DE EXPLORAGCAO

Outra varidvel de peso nos remete ao sistema de colonizagdo predominante na América
Latina. Como se sabe, dois sistemas foram utilizados na Idade Moderna:

8. Ver, do autor, Poder, cultura e ética nas organizagdes..., op. cit., o capitulo dedicado as ideologias
econdmicas.

9. De forma idéntica, segundo a sharia dos mugulmanos (a lei religiosa que orienta os preceitos

da fé e o dia a dia), a cobranca e o recebimento de juros estao proibidos, os recursos financeiros devem se
destinar a investimentos produtivos e toda especulagéo é interdita.
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I. O sistema de colonizagdo de exploracdo promoveu um vale-tudo predatério:
importava apenas o enriquecimento rapido e facil, movido pelo sonho do
“transoceanismo” que consistia em passar os tltimos anos da vida na metrépole
(além-mar), desfrutando do cabedal amealhado. Descontados os degredados,
os que haviam aportado nas terras do Novo Mundo por imigracdo espontanea
vieram sem as respectivas familias, uma vez que ndo pretendiam se estabelecer nos
novos territorios.

II. O sistema de colonizacdo de povoamento assentou excedentes demograficos
europeus, familias que haviam fugido de perseguicdes religiosas, politicas
ou econdmicas, tendo sofrido a espoliagdo de suas terras e do acesso aos bens
comunais (movimento das tapagens ou enclosures). Era uma imigragdo coagida que
rompia com os centros de origem e se deslocava com “armas e bagagens”.

Do ponto de vista econdmico, o sistema de exploracao se apoiou em trés pilares: a grande
propriedade rural (latifandio ou plantation); a produgdo monocultora e especializada
para exportagdo (economia extrovertida e complementar da europeia); e o trabalho
compulsorio (escraviddo ou outras formas de trabalho forgado). A sociedade resultante
foi aristocratica e patriarcal, com arraigadas bases oligdrquicas e autoritarias, e se carac-
terizou pelo racismo e pela discriminacao sexista —as mulheres eram consideradas objeto
de presa e de prazer, seres inferiores a quem se concedia por liberalidade a convivéncia
sob 0 mesmo teto. Esse sistema predominou em todo o Brasil, menos na regido Sul, onde
prevaleceu o sistema de povoamento.

De forma similar, porém invertida, o Sul dos atuais Estados Unidos foi colonizado
pelo sistema de exploragdo, enquanto o Norte o foi pelo sistema de povoamento, cuja
configuracdo econdmica aponta para a pequena propriedade familiar, a producao di-
versificada voltada para o consumo interno (policultura que compete com a produgao
europeia) e o trabalho livre. A sociedade, nesse caso, foi mais aberta e tolerante, e nela
floresceram organizagdes com vocagdo para a cooperacao coletiva. As mulheres, por
exemplo, ainda que inferiorizadas pelos homens, eram vistas como companheiras de
labuta, ombreando-se com eles nos afazeres que asseguravam a subsisténcia de todos.

Nessas condi¢des, ndo é nada estranho que tenha eclodido uma cruenta guerra civil en-
tre o Norte e o Sul (1861-1865), vencendo o Norte protecionista contra o Sul livre-cambista.
O contrario ocorreu no Brasil, ja que as rebelides sulistas foram sanguinariamente es-
magadas — embora tivessem carater mais federalista do que separatista — como a Revo-
lugdo Farroupilha ou Guerra dos Farrapos (Rio Grande do Sul, 1835-1845), a Reptblica
Juliana (Santa Catarina, 1839) e a Revolugao Federalista (Rio Grande do Sul, 1893-1895).

As familias de imigrantes europeus, que se estabeleceram nas colénias de povoamento,
levaram consigo haveres e conhecimentos técnicos e visaram construir um novo lar com
trabalho duro e espirito poupador. De forma diversa, os individuos isolados que apor-
tavam nas colonias de exploragao nao se dispunham a trabalhar com as préprias maos.
Estavam a cata de fortuna facil: queriam apenas se apropriar de terras ou de minas, lancar
mao do trabalho alheio e “fazer a América”, animados por um espirito de pilhagem,
dilapidacao e esbanjamento.

O modus operandi dos primeiros era laboriosamente “colonizador”, enquanto o dos
segundos era rudemente “conquistador”. No primeiro caso, incentivava-se o trabalho
manual e enalteciam-se os deveres e as responsabilidades de cada qual; via-se na pros-
peridade uma marca do Senhor e introduziam-se formas de racionalizar e de contabilizar
as atividades do cotidiano. No segundo caso, aviltava-se o trabalho manual, conspurcado
pelo estigma da escravidao, e enalteciam-se as prerrogativas e os privilégios; via-se na
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prosperidade uma marca do destino e lidava-se com o cotidiano de forma acomodada
e improvisada.

Assim é que os padroes culturais “de exploracdo” acabaram servindo de base: a) ao
velho patrimonialismo brasileiro, esse “sistema de cornucépia” em que setores privi-
legiados se apropriam privadamente de recursos ptblicos numa ordenha corrupta do
Estado; b) ao dualismo social que segmenta a populacdo em “gente distinta” e “gente
simples”, cada estamento obedecendo a regras préprias: os que dispdem de uma rede
de compadrio (capital de relagdes sociais) tudo podem — acima ou a margem da lei —,
enquanto os demais ficam adstritos aos regulamentos e as normas juridicas.

A dissolucdo moral permeou, entdo, os costumes até o século XX. A partir dos anos
1990, no entanto, a exposicao do Brasil a concorréncia estrangeira e ao choque com pa-
drdes culturais internacionais vem gerando crescente reagdo a essas tradicoes.

Em conclusao, é interessante observar que o sistema de colonizacdo de exploragéo,
com seu vale-tudo predatério e sua ansia de enriquecimento rapido, se disfarcou de acdo
missiondria — evangelizar os indios e civilizar os negros — numa clara dissociagdo entre
as declaragdes ptublicas e os atos praticados, vindo a constituir uma das bases histéricas
da dupla moral brasileira.

O AMALGAMA ENTRE A FE E O IMPERIO

Durante quatro séculos, a religido e a Igreja foram onipresentes no Brasil. Do batismo a
morte, os atos cruciais da vida foram intermediados pela Igreja. Os religiosos zelavam
pelos bons costumes alheios, ainda que ndo primassem por pratica-los. Sua atuacdo nao
se cingia aos sacramentos e aos pecados, mas abrangia a assisténcia social aos indigentes,
velhos, enfermos e 6rfaos, abarcava o ensino e a catequese, e cuidava da maior parte das
festividades e dos divertimentos populares.

Importante é observar que a Igreja confundia-se com a administragdo civil, uma vez
que o rei de Portugal dispunha do “padroado”, concedido pelo Papado. De fato, o rei
criava e indicava os bispados, construia igrejas e delimitava suas jurisdicdes territoriais,
autorizava o estabelecimento de ordens religiosas, conventos ou mosteiros. E mais: reco-
lhia os dizimos da Ordem de Cristo, embora devesse, em compensac¢ao, manter o clero
(congruas), conferindo-lhe subvengdes pecuniarias. Os emolumentos por atos religiosos,
porém, eram diretamente pagos pelos fiéis aos padres e se somavam aos seus proventos.

A Mesa da Consciéncia e Ordens era o departamento da administracdo da Coroa
lusitana que supervisionava os negécios eclesiasticos, fazendo com que o clero secular
e regular se tornasse parte integrante do funcionalismo ptublico. A religido apostélica
catélica, alias, foi formalmente estabelecida como religido oficial durante o Primeiro
Reinado, na Carta Magna de 1824, o que ndo quer dizer que as demais religides nao
fossem permitidas.

Apbs a Independéncia, a Igreja manteve-se subordinada ao Estado, que conservou a
pratica de preencher os cargos eclesiasticos com a indicacdo dos sacerdotes e continuou
a pagar o clero. O mais interessante é que o imperador exercia o “beneplacito”, isto é, a
faculdade de aprovar ou desaprovar bulas e breves papais, coroando sua intervengdo nos
assuntos da Igreja. De sorte que ser padre era menos um sacerddcio e mais uma profissao,
o que confundiu os universos sagrado e profano, as inquieta¢des da alma e os negécios
terrenos, a obediéncia a Deus e ao monarca, as injungdes da Fé e as politicas do Império.
Isso tudo ensejava malabarismos mentais por parte dos padres e, na sua esteira, dos
fiéis. Ndo é demais frisar que grande parte dos parocos ndo obtinha adequado preparo
religioso nem observava uma moral rigida. Esses dois fatores, alids, perpassam a famosa
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Questao Religiosa do Segundo Reinado, quando alguns bispos se opuseram a tentativa
do imperador D. Pedro Il de moralizar o clero. Por fim, a separagdo da Igreja e do Estado
s6 se deu apos a proclamacao da Reptblica, ja em 1890, garantindo a liberdade de todos
os cultos, bem como a regulamentacado do registro e do casamento civil.

Mesmo assim perduram fortes ecos das crengas religiosas na moral brasileira. Haja
vista algumas graves polémicas que dividem os brasileiros: a) a despeito de ser am-
plamente praticado de forma clandestina e com todos os riscos assumidos, nao se aceita
moralmente o aborto, ainda que a lei o autorize em caso de estupro e de risco de morte
da mae; b) sdo estigmatizados o adultério, a relacdo anal, a pornografia, a nudez pu-
blica, embora ocorram em larga escala; c) a Igreja condena o uso de contraceptivos e de
preservativos, embora a populacdo desconheca pragmaticamente essas interdicdes; d) a
pesquisa cientifica com células-tronco embriondrias foi motivo de importante atraso e de
séria celeuma no Supremo Tribunal Federal até ser liberada, em funcado da controvérsia
sobre o inicio da vida deflagrada pelas crengas catdlicas.

Vale dizer que a moral da integridade brasileira estd vivendo um processo de secu-
larizagdo, mas convive com questionamentos quer publicos quer sorrateiros, o que da
guarida a diversidade dos padrdes morais, inclusive dos padrées oportunistas.

O SINCRETISMO RELIGIOSO E CULTURAL

A histéria brasileira é palco de uma confusa mistura de credos heterogéneos com
o catolicismo oficial. De inicio, tanto as religides que os escravos negros trouxeram quanto
as religides indigenas plasmaram os cultos afro-brasileiros; posteriormente, o espiritis-
mo, segundo a codificacdo de Alan Kardec, também foi incorporado. Exemplos notérios
do sincretismo sdo a umbanda e o candomblé.

Dos miltiplos aspectos que poderiam ser alinhados, cabe destaque a um expediente
usual no Brasil: o apelo recorrente a entidades supostamente mediadoras entre os uni-
versos natural e sobrenatural, vistas como conexdes indispensaveis para estabelecer
comunicagdo entre dois mundos impermeaveis. Nos cultos afro-brasileiros, que sdo
religides de possessdo, divindades intermedidrias ou orixas consentem em abandonar
momentaneamente o mundo sobrenatural, desde que chamados de forma ritual, para
se encarnar no corpo dos iniciados (“cavalos”). No espiritismo, invocam-se espiritos,
principalmente de mortos conhecidos, que se comunicam com os seres humanos por
meio dos médiuns, em uma pratica similar ao xamanismo que se vale de variadas as-
sombragdes. No catolicismo, 0s anjos, os santos, as “Nossas Senhoras”, assim como os
padres servem de elos entre Deus e os homens, entre as luzes e as trevas.

Tais tradi¢des impregnam a cultura brasileira e se traduzem no plano temporal pelos
patronos, coronéis, patriarcas, padrinhos, politicos, cabos eleitorais e despachantes, que
servem de pontes entre os mundos privado e ptiblico; pelos “notaveis”, que intermedeiam
as necessidades das clientelas ou dos currais eleitorais junto aos poderosos de plantao.

Temos ai mais uma fonte de ambiguidade moral, com a tentativa de agradar ou de
domesticar a vontade de entidades distantes por meio de “despachos” oficiados pelos
pais de santo ou de jeitinhos patrocinados por quem tem influéncia. Assim, no lusco-fusco
dos limbos e dos purgatdrios, existem zonas cinzentas que asseguram a possibilidade
de transacionar com quem estiver do “outro lado”: os deuses que reinam nos céus ou os
grandes que governam os destinos terrenos. Em tese, todo mundo pode ser “conversado”
e sensibilizado, “agradado” e abrandado, “acertado” e cooptado.

Por fim, a hibridez cultural brasileira também langa suas raizes na miscigenagao
coercitiva que os portugueses levaram as tiltimas consequéncias com as negras e as indias,
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e pode ser rastreada na assimilagdo das culturas imigrantes. Tivemos, assim, multiplas
narrativas morais que permeiam a cultura cabocla ou mameluca, em que predomina a
matriz indigena; a cultura sertaneja, que equilibra trés matrizes (lusa, negra, indigena);
a cultura caipira, que combina o predominio portugués com a influéncia italiana; as
culturas de gringos, compreendendo os europeus ndo portugueses (alemaes, italianos,
poloneses, russos, franceses, ingleses, japoneses e arabes); a cultura de matutos (des-
cendentes de agorianos); e a cultura gatcha, muito préxima dos povos das fronteiras
uruguaia e argentina.”

A JUSTICA MOROSA E O ESTADO FISCALISTA

A moralidade casuistica prospera também no terreno do desalento e do desamparo
quando a Justiga parece deixar de existir diante dos recursos impetrados, dos adia-
mentos reiterados, dos custos proibitivos, das firulas juridicas, dos expedientes incom-
preensiveis para quem nao pertence ao estrito circulo dos iniciados ou desconfia dos
advogados dativos. Sdo fatores que contribuem para que os procedimentos judicidrios
se eternizem e que o Poder Judicidrio se converta em uma espécie de “grande ausente”
aos olhos dos menos aquinhoados.

No Brasil contemporaneo, com seus prodigios de formalismo e com seu amplo leque
de recursos protelatérios, o Cédigo do Processo Civil acabou perenizando processos e
adiando de tal modo as puni¢des que muitas chegam a prescrever. Qual é a sensacdo que
esses procedimentos passam a sociedade? A de que a Justiga opera como uma imensa
caixa-preta em que interesses escusos se insinuam, faculta a impunidade aos que mais
podem e beneficia aqueles que dispdem dos meios necessarios para fazer valer sua
vontade. Difunde-se a percepg¢do de que somos um pais esquartejado entre os que tém e
0s que ndo tém, os que podem e 0s que ndo podem, entre as “pessoas” (gente distinta)
e os “fulanos” (gente simples). Ou, para simplificar, um pais em que a Justica é uma
madrasta malvada para os pobres e uma mée prestimosa para os ricos.

Para agravar o quadro, é preciso lembrar as tradi¢des fiscalistas, centralizadoras e
cartoriais do Estado absolutista lusitano e de seus sucessores pds-Independéncia. No
periodo colonial, conjugavam-se os interesses da Coroa, eminentemente espoliativos, com
o mandonismo local dos proprietarios rurais que s6 tinham olhos para as riquezas que
pretendiam abocanhar. A administragdo colonial era venal, discriciondria, desordenada,
burocratica e, acima de tudo, inepta. H4 como esquecer que as “inquietagdes” ou as
rebelides impropriamente rotuladas como “movimentos nativistas” foram manifestagdes
de reptdio aos abusos do fiscalismo portugués?'! Como deixar de ver que puseram em
xeque as arbitrariedades do Pacto Colonial, o monopélio metropolitano do comércio e da
navegacao com sua sequela de restrigdes, estancos, proibicdes e exacdes? Sob a batuta dos
poderosos, prosperaram o contrabando endémico, a sonegagao fiscal mais desbragada e
o recorrente desrespeito a lei.

Mais tarde, nos periodos imperial e republicano, os fundamentos do arbitrio ndo
sumiram. De fato, predominaram diversas variantes do Estado autoritario com intervalos

10. MOTTA, Fernando C. Prestes; CALDAS, Miguel P. Introdugao: Cultura organizacional e cultura brasileira.
In: MOTTA, Fernando C. Prestes e CALDAS, Miguel P. (organizadores). Cultura organizacional e cultura
brasileira. Sao Paulo: Atlas, 1997, pp. 15-21.

11. A Aclamagado de Amador Bueno (S&o Paulo, 1641); a Revolta do Rio de Janeiro (1660-1661); a Revolta
contra Mendonga Furtado (Pernambuco, 1664-1665); a Revolta de Beckman (Maranhdo, 1684); a Guerra

dos Emboabas (Minas Gerais, 1708-1709); a Guerra dos Mascates (Pernambuco, 1710-1712); e a Revolta de Vila
Rica ou de Felipe dos Santos (Minas Gerais, 1720). Foram prentncios da Inconfidéncia Mineira (1789), cujo
separatismo denunciava a posigao antifiscalista.
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liberais apds a Segunda Guerra Mundial.!> Mesmo assim, vale a pena sublinhéa-lo, a
presenca soberana do Estado, com seu dirigismo econdmico e sua significativa tributagdo,
contribuiu consideravelmente para manter as bases estruturais da sonegacao fiscal e do
contrabando endémico.

Em sintese, é possivel rastrear as seguintes tradi¢des, essencialmente perversas na

histéria recente brasileira:

* O legalismo detalhista e 0 abismo entre o pais formal e o pais real.

* As inclinag¢des para apropriar-se privada ou corporativamente dos recursos
publicos, convertendo o Estado em refém dos interesses organizados
(patrimonialismo, clientelismo, fisiologismo, cartorialismo, corporativismo).

* O culto a personalidade e a crenca em solugdes méagicas (salvacionismo,
voluntarismo e populismo).

¢ Os corporativismos empresariais, burocréticos e sindicais.

* As praticas clientelistas, coronelistas, nepotistas e fisiolégicas, reforcadas pelas
relagdes pessoais que articulam mudiltiplas hierarquias (parentesco, compadrio,
amizade, confianca) e desembocam em favoritismos e apadrinhamentos.

O que temos entdo? Uma sociedade de privilégios, com sua énfase na “pessoalidade” em
detrimento da impessoalidade cidada, contrapondo-se a uma sociedade de caréncias, em
que o grosso da populacdo nao tem escolaridade, emprego, voz, teto, renda, bens... Um
corpo com fratura exposta em que se proclama a igualdade de todos, enquanto interroga-
¢Oes e desigualdades o dilaceram. Um triste pais de faz de conta que, quando em ptblico,
bate no peito e clama alto por integridade e, logo depois, na mesa do bar, em meio a
risadinhas e piscadelas, acerta os detalhes de alguma falcatrua.

12. Regime autoritario-autocratico no Primeiro e no Segundo Reinados (1822-1831 e 1840-1889). Regime

autoritario oligarquico no periodo Regencial (1831-1840), na Primeira Reptiblica (1894-1930) e com Getulio

Vargas (1930-1937). Regime autoritario-cesarista no inicio da Velha Reptiblica (1889-1894) com os dois

marechais, Deodoro e Floriano, e no Estado Novo com Vargas (1937-1945). Regime autoritario-militar de 1964

a 1985. Quanto aos regimes liberais tivemos: a variante liberal-populista (1946-1964), com Fernando Collor

(1990-1992) e com Lula e Dilma Roussef (2003 em diante); a variante liberal-militar com José Sarne

(1985-1989); e a variante liberal-democratica com Itamar Franco e Fernando Henrique Cardoso (1992-2002). 63
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A credibilidade é um ativo voldtil: laboriosa na conquista, veloz na perda.

O FORMALISMO E AS RELACOES DE DEPENDENCIA

H4é um velho trago cultural brasileiro que subjaz a discussao anterior: trata-se do formalis-
mo. Temos ai a dissocia¢do entre o discurso e a pratica, o enunciado e o vivido, o pais legal
e o pais real, os codigos formalizados de conduta e os expedientes espertos do dia a dia,
as declaragoes de boas intengdes e o cinismo dos arranjos de conveniéncia, a prevaléncia
da retodrica liberal e a vigéncia dos padrdes autoritarios. Em suma, o divdrcio entre o que
se diz e o que se faz (esquizonomia).

No fluxo do cotidiano, urde-se uma tessitura de pantomimas e de cumplicidades.
As incoeréncias, entretanto, incomodam poucos, porque parecem imperativos naturais,
imposicdes da vida em sociedade. Dai o paradoxo latente: a convivéncia entre a férmula
edificante das “pessoas de bem” e a eterna complacéncia com os jeitinhos, subornos, pis-
tolGes, tramoias, infidelidades, embustes — todos entendidos como dribles indispensaveis
para sobreviver no mundo real.

O filme brasileiro Central do Brasil traduz com perfei¢ao esse formalismo.! Algumas
cenas sdo emblematicas.

O menino Josué furta doces em uma venda do sertdo nordestino e é severamente advertido
pela professora aposentada Dora, que recolhe os saquinhos para devolvé-los.? Contudo, ao
se dirigir as prateleiras, em vez de recolocd-los no lugar, aproveita para encher a bolsa com
mantimentos! Fica patente a dicotomia entre o dito e o feito, a pregagdo e os atos que

a desmentem.

Na estagio ferrovidria Central do Brasil, Dora reforca seu orcamento escrevendo cartas

para analfabetos atormentados pelas agruras da migragdo e da saudade. Nem por isso se condoi
com o desamparo estampado em seus rostos. Bem ao contrdrio, abusa de sua boa-fé, ji que nio
posta as cartas que lhe sdo confiadas. O que faz com elas? Passa um olhar vertical no texto, rasga
a maior parte delas e joga as demais em wuma gaveta.

Quando acolhe em sua prépria casa o menino Josué — orfio cuja mde foi atropelada por um onibus
diante da estagdo —, seu gesto alivia os espectadores sufocados por tanta desgraca. Logo na manhd
seguinte, porém, mancomunada com um seguranga da estagdo de trens, Dora vende o menino por
mil dolares para traficantes de criangas. Além disso, deixa pairar a diivida: Josué serd adotado
por uma familia estrangeira ou terd os orgios comercializados?

1. Dirigido por Walter Salles Jr., ganhou o Urso de Ouro no Festival Internacional de Berlim em 1998, além do

Globo de Ouro de melhor filme estrangeiro, conferido pela Associagao de Imprensa Estrangeira

de Hollywood.

2. Papel desempenhado por Fernanda Montenegro, Urso de Prata como melhor atriz. 65
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Nas palavras do menino, Dora é “gente que ndo presta”. Alids, uma amiga e vizinha, prostituta
que também vive de expedientes, desconfiou do novo aparelho de televisdo em cores e com controle
remoto que a professora exibe, orgulhosa.? E manifesta suas ditvidas quanto ao destino de Josué.
Reconhece que ambas nio valem nada, mas sentencia num grito: “Dora, tudo tem limites!”

Mais tarde, tomada pelo arrependimento, a professora resgata o menino das mdos da quadrilha e
empreende um périplo pelos confins do Nordeste em busca de seu pai desaparecido e alcodlatra.

O filme retrata o “salve-se quem puder” que impera na paisagem social e que faz da
esperteza uma estratégia de sobrevivéncia, ainda que as vezes beire a delinquéncia.
Em seu movimento, cujas cenas percorrem os cinzentos subtirbios metropolitanos e
desembocam num sertdo escaldante que se perde no tempo, os espectadores torcem
por uma nesga de decéncia. E quando desabrocha o milagre da ternura. Concluida a
missdo que impds a si mesma, Dora parece redimir-se: descobre o afeto pelo menino e
vive um atribulado reencontro com a dignidade. Ao final, os espectadores se emocionam
com a generosidade de alguns personagens. Pungente contibio entre as duas morais
brasileiras.

Isso nos abre as portas da cultura brasileira e nos leva a refletir sobre as empresas. £
comum afirmar que as melhores préticas internacionais em gestdo empresarial sdo in-
compativeis com os padrdes culturais do pais. Ora, se a hip6tese fosse verdadeira, toda
e qualquer reestruturacdo organizacional estaria fadada ao desastre.

Acontece que as formas de gestdo capitalistas tém cardter universal, mas sua realizagao
se molda aos contextos nacionais. E bem verdade que o capitalismo periférico brasileiro,
com seus tragos cartoriais, protecionistas e oligopolistas, imprimiu suas marcas em todas
as organizacgdes. Todavia, seria o bastante para inviabilizar a absorc¢ao de tecnologias ou
a adogdo de formas de gestdo ja testadas no Primeiro Mundo? De maneira alguma. Se
assim fosse, o Brasil nado teria feito uma Revolug¢do Industrial em 40 anos nem estaria
vivendo uma Revolucdo Digital que vem reorganizando celeremente setores econdmicos
por inteiro, a comecar pelo agronegdcio, a siderurgia, a petroquimica, a industria auto-
mobilistica, a midia televisiva. Havendo relagdes capitalistas, a cultura resiste, mas, ao
fim e ao cabo, se dobra ou se adapta.

O Japao do inicio do século XXI que o diga: depois de uma extraordindria trajetéria,
convertendo-se na segunda poténcia econdmica do globo, amargou na década de 1990
uma persistente estagnacdo. E, para tentar sair da crise, comecou a questionar alguns
tabus culturais: a) o emprego vitalicio foi implodido por demissdes em massa e pelo fe-
chamento de fabricas; b) as promogdes por tempo de casa e idade, independentemente do
desempenho, foram substituidas por recompensas e incentivos baseados na performance; c)
o sistema de keiretsu (participagdo acionaria de empresas industriais em outras empresas)
foi posto em xeque com a venda dos ativos.*

Para tornar a cultura brasileira inteligivel até pelo menos o inicio do século XXI, as
chaves socioldgicas sdo duas: as relacdes de dependéncia e a l6gica da protegdo que
as acompanha. Vejamos em que consistem as relagdes de dependéncia: a) tém carater
assimétrico e hierarquico ao irmanar prepoténcia e subserviéncia, imposigdo e confor-
mismo; b) expressam lagos que unem e sujeitam, a um s6 tempo, tutores e tutelados; c)
assentam-se em vinculos de lealdade e de fidelidade; d) alimentam-se de paternalismo,
ou seja, o patriarca ou o pai-patrdo “protege” seus afilhados e agregados; e) reduzem os

3. Papel desempenhado por Marilia Péra.
4. GHOSN, Carlos. Como salvar o negdcio sem perder a empresa. Harvard Business Review, publicado pela
revista Exame, 7 de abril de 2002, pp. 45-53 (edi¢ao especial).
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dependentes a menoridade e condenam as clientelas a viver reféns do velho mecanismo
da troca de favores. De fato, os dependentes operam como meros executores de ordens:
apavoram-se com a ideia de perder o beneplécito de seus superiores e ndo se atrevem a
sair da rotina; aguardam, passivos e acomodados, que benesses e protecdes lhes sejam
concedidas; e, na eventualidade de resistirem, fazem-no de forma sorrateira, no siléncio
do fingimento; por fim, justificam sua situagdo com o “complexo do coitado” que reza que
os deserdados merecem dos bem-aventurados alguma simpatia, compaixdo ou caridade,
porque ndo sdo responsaveis pelas circunstancias desfavoraveis em que se encontram.

Em dltima andlise, as relagdes de dependéncia operam uma estranha inclusao social:
enquanto alguns agentes participam das decisdes e das regalias, muitos outros se con-
formam em sua subalternidade. Desse modo, as relacdes de dependéncia embutem uma
légica da dominagdo associada a um mecanismo de protecdo, porque, em sua submisséo,
os agentes desfrutam de um feixe de garantias. Participam de espacos sociais em que
prevalecem restri¢des e regulamentacdes, tipicas do “sistema da corpora¢do” em que sdo
maximizadas as prerrogativas dos integrantes da corporagao.

Comparems-se as situagdes de um funciondrio publico estdvel e de um celetista
contratado por uma empresa privada. O primeiro tende a se acomodar, sem estimulo
para obter resultados crescentes em seu trabalho: falta-lhe o “choque de mercado”,
porque seu emprego ndo estd em risco. Bajula entdo seus superiores, converte sua
posi¢do em uma sinecura e procura eludir a obsolescéncia de sua prépria qualificagdo.
As “indicagdes” que os padrinhos fazem (pistoldes) sdo cooptagdes, porque ndo é a
proficiéncia que importa na “mdquina”, mas o tamanho do “cacife politico”. Isso tudo
conspira para que o funciondrio publico adote uma postura de “encostado” — man-
drido e apaniguado.

No caso do empregado que ndo desfruta de estabilidade no emprego, sobra incer-
teza: seu futuro depende dos resultados que produz e de seu empenho em se reciclar
e aprimorar. Afinal de contas, sua permanéncia no quadro funcional estd sempre em
questdo. Vive, por isso mesmo, um clima de inseguranga e de tensdo continua agucado
pela competicao.

As disposicoes tipicas do “sistema da corporacdo” limitam o desenvolvimento do
mercado e o contradizem, porque sdo incompativeis com a liberdade de escolha e a
plenitude do risco. Nele, as posi¢des sociais sdo atribuidas e ndo adquiridas como no
“sistema do mercado”, dependem das relagdes de confianga ou do “capital social”. Vale
dizer, este sistema estd condicionado pelo volume e pela qualidade das relagdes es-
tabelecidas entre os agentes; pela lealdade que irmana protetor e protegido; pela histéria
comum que os faz comungar trajetdrias e conivéncias. A regulagao da sociedade resulta,
assim, de um complexo sistema de rela¢des particularistas que: a) se materializam em
relagOes pessoais ou paroquiais (parentesco, compadrio, afinidade, amizade, vizinhanca,
coleguismo, camaradagem); b) pdem em jogo critérios de dedicagdo, antiguidade e
fidelidade; c) demarcam multiplas hierarquias e intimeras deferéncias; e d) restringem
a mobilidade social.

A escassa ascensao vertical decorre da natureza dos privilégios e dos lagos moldados
pelas relagdes de dependéncia, pois reina o patrono no sistema da corporacgao: todos
o agradam e lhe prestam homenagem por dever de oficio. Cultuam-se o tratamento
diferenciado, a notabilidade dos agentes, o favoritismo, o nepotismo, a troca de favores,
a agdo entre amigos — padrdes que se traduzem pelo jeitinho e pelas relagdes de clientela.

~

5. Ver do autor Poder, cultura e ética..., op. cit., Anexo sobre “As formas de gestao”, localizado no site
da Editora Elsevier.
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Em suma, em troca da lealdade oferecida, os agentes sociais esperam do patrono ou do
padrinho prote¢do e seguranga.®

A dupla moral brasileira, cujas raizes remontam ao periodo colonial, persistiu na so-
ciedade capitalista que se formou ap6ds a Segunda Guerra Mundial, porque a dimensdo
simbolica possui autonomia relativa em relagdo as determinagdes econémicas (ndo é
mero epifendmeno). Assim, enquanto as relagdes de independéncia caracterizam a histéria
norte-americana, as relagdes de dependéncia moldaram o Brasil e, somente agora, sofrem
sérios questionamentos.

Ao invés de os agentes individuais serem donos do proprio destino — regulados por
normas universais e por relagdes contratuais e impessoais —, vivem submetidos ao apadri-
nhamento ou a patronagem, as hierarquias que perpassem parentelas, vizinhangas, circulos
intimos, clas e redes informais. Dai a crescente expectativa de que a implantagdo de relagdes
capitalistas “sociais”, e ndo mais “excludentes”, possa levar ao descarte do figurino tradicio-
nal das rela¢es pessoais ou paroquiais, cerne da hibridez da identidade social brasileira.”

No entanto, isso ndo significa que a ruptura venha a prevalecer em todas as dobras da
paisagem social. Enquanto houver uma economia clandestina e informal das propor¢des
que existem no Brasil,® muitas leis continuardo “nao pegando”, a sonegagao e o vale-tudo
permanecerdo incélumes e a moral do oportunismo continuara operando como escudo
para muitos que se valem de expedientes para viver uma vida dupla — uma ptublica,
outra clandestina.

Por fim, uma cautela se impde: o padrao cultural das rela¢des profissionais ndo implica
o desaparecimento das relagdes pessoais, ao contrdrio, muitas carreiras em empresas
competitivas podem iniciar seu voo gragas ao cabedal das relagdes pessoais. Mas é 1til res-
salvar que essas relacdes estdo sendo redefinidas pelo modelo norte-americano do network
(rede de contatos profissionais). A diferenga entre ambos os tipos é que, na racionalidade
de um capitalismo globalizado, a competéncia técnica e a capacidade de agregar valor sdo
fatores centrais, ou seja, os critérios objetivos do mérito ndo se subordinam aos critérios
subjetivos da confianga pessoal.

De forma contrastante, as relagdes pessoais tradicionais sempre funcionaram no Brasil
como chaves-mestras, sobrepondo- se a quaisquer outros critérios. Os agentes sociais per-
correm os escaldes organizacionais guindados pelas asas de seus padrinhos, mesmo quando
desprovidos da capacitagdo técnica necessaria para o desempenho das fungdes requeridas.

ALGUNS TRACOS DA CULTURA BRASILEIRA

Na anélise dos tragos da cultura brasileira, que costumam ser citados como obstaculos
a assimilagdo dos padrdes vigentes nos paises hegemonicos, sobressaem as relagdes de
dependéncia. Entretanto, se os pardmetros do sistema do mercado vierem definitivamente

6. E interessante lembrar que, no candomblé (religido africana tao bem enraizada no Brasil), o Exu é uma
divindade farsante e maliciosa que abre caminhos e faz intermediagao entre o Céu e a Terra. E preciso recorrer
a Exu para conseguir um emprego ou uma promogao, uma conquista amorosa ou uma demanda dificil. Mas,
para chegar a Exu, é preciso passar pelo pai de santo, isto é, pela hierarquia formal. Fernando C. Prestes
Motta cita dois autores - LAPLANTINE, E. e OLIVENSTEIN, C. “Cultura e organizag¢des no Brasil.” In:
MOTTA, Fernando C. Prestes e CALDAS, Miguel P. (organizadores). op. cit., pp. 25-37.

7. Ao ampliar fortemente a base social da apropriagao dos lucros e ao multiplicar consideravelmente

o nimero de investidores, o capitalismo social contrasta com o capitalismo excludente, em que a apropriacao
se cinge a um grupo restrito. Os exemplos mais significativos do fendmeno sao os fundos de pensao

de muitas categorias ocupacionais e a mirfade de pequenos investidores que detém acGes de grandes
corporagoes. Ver, do autor, Poder, cultura e ética..., op. cit., pp. 56-62.

8. Segundo pesquisa do IBRE/FGV e ETCO, a economia subterranea foi estimada em 21% do PIB em 2003 e,
embora tivesse caido para 17,2% do PIB em 2011, ainda equivalia a nada menos do que R$ 653,4 bilhoes. Ver
www.etco.org.br/.
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a prevalecer, hd boas probabilidades para que sejam instituidas rela¢des de independéncia
ou relacdes de interdependéncia. Isso superaria de vez o né gérdio da légica da protecao
e das relacdes que lhe dao substancia. Facultaria também a vigéncia de formas de gestao
liberais no seio das empresas.’

Eis os tragos seculares que serviram de arcabougo a identidade social brasileira:

¢ Ainformalidade, a cordialidade, a afetividade, a descontracdo, a alegria,

a espontaneidade, a amabilidade, a improvisacdo, a plasticidade, a compaixdo, a
benevoléncia, o sentimentalismo, a simpatia e a impontualidade.

* O peso estratégico das relagdes pessoais ou paroquiais articuladas por multiplas
hierarquias e que se reflete tanto no anseio por proximidade quanto no calor
humano que aquece os relacionamentos.

* A procura ansiosa por receber um tratamento personalizado e a institucionaliza¢do
do jeitinho e da troca de favores como atalhos para romper as amarras burocraticas
e desqualificar as normas universais e impessoais das leis.

¢ O reconhecimento da abissal distancia que discrimina “gente distinta” e “gente
simples”, dando respeitabilidade ao dualismo social que configura uma espécie
de apartheid.

¢ Os privilégios exclusivos desfrutados por categorias sociais portadoras de poder
de barganha que servem de esteios ao corporativismo e ao cartorialismo.

¢ Aleniéncia no tocante a apropriacdo privada ou corporativa dos recursos,
dos cargos e dos beneficios ptiblicos, classica expressdo do patrimonialismo;

¢ A tradicdo de colher frutos sem plantar, de recolher recompensas imediatas
em obediéncia a lei do minimo esfor¢o.!

* Ando assertividade nas relagdes interpessoais e o adesismo (op¢ao preferencial
pelos vencedores).

¢ O formalismo ou a dissociagdo entre normas prescritas e condutas pragmaticas
na luta pela vida, num mimetismo a brasileira dos padrdes estrangeiros (“ideias
fora do lugar”).

¢ O conservadorismo nos costumes, a busca sofrega em evitar a incerteza, a aversao
ao risco e aos conflitos e a baixa disposigdo em assumir responsabilidades.

* A furia cartorial pelas firmas reconhecidas, pelos documentos autenticados e pelo
legalismo de fachada em franco descompasso com as praticas costumeiras que um
famoso ditado traduz — “o que nao é proibido é permitido”.

¢ O mandonismo, o clientelismo, o nepotismo, o favoritismo e o paternalismo que
asseguram a fidelidade dos subalternos e conferem sentido a maxima “manda
quem pode, obedece quem tem juizo”.

¢ Areligiosidade de pompa e circunstancia, a reveréncia aos “doutores”, a submissao
dos séquitos, a retdrica bacharelesca e o gosto pelas festas.

¢ O fascinio pelos guias carismaticos, pelos homens providenciais e pelos cultos a
personalidade, donde a crenga voluntarista em solugdes salvacionistas
e o comportamento de torcida.

Acontece que os padrdes culturais ndo pairam no ar sem vinculos com as rela¢des de
poder. Primeira indagacao: os tracos que foram descritos correspondem a qual contexto
além do nacional? Um s6 relance nos indica que muitos deles sdo expressdes legitimas
das formas de gestdo autoritarias, notadamente latinas. Dedugdo: nas empresas assim

9. Sobre o contetido das relagdes coletivas e as formas de gestao, ver Poder, cultura e ética..., op. cit., Anexo
sobre “As formas de gestdo” localizado no site da Editora Elsevier.
10. Nao € a toa que se celebram as aspiragdes de “ficar a toa por ai”, “ficar na maior folga” ou “ficar de papo 69

paraoar”.
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geridas ndo existe cidadania organizacional, pois as ctipulas ndo se submetem as regras
formais e ndo respeitam as liberdades (ou direitos) dos funcionarios. Consequentemente,
as iniciativas internas sao tolhidas e a criatividade se esteriliza.

Segunda indagacdo: nessa situacdo, hd como exercitar préticas de gestdo mais avan-
¢adas? Ainda predominam no Brasil as tecnologias de producdo em massa, de baixo
valor agregado, em contraste com as tecnologias de producao flexivel e de alto valor
agregado vigentes no Primeiro Mundo. Por isso mesmo, os principais controles sobre
a forca de trabalho assumem cardter politico, pois prevalecem estratégias que visam a
disciplinar os trabalhadores e ndo estratégias que buscam obter seu consentimento. Nas
formas de gestdo liberais, os controles so introjetados pelos agentes sociais e funcionam
simbolicamente. Isto significa que as formas de gestdo autoritarias sdo coativas e se
apoiam no poder e na legalidade, enquanto as formas de gestdo liberais sdo persuasivas
e se apoiam no saber e na legitimidade.

Isso posto, devemos reconhecer que a sociedade brasileira — autoritdria, discriminato-
ria, patriarcal, hierarquizada, centralizadora, predatéria e desperdigadora — espelha seus
tragos de maneira capilar nas organiza¢des que a compdem. Nem por isso o desafio da
implantagdo de formas de gestdo que assegurem competitividade torna-se insuperavel.
Paradoxo? Absolutamente ndo. Porque nem mesmo a doutrina catdlica tradicional, que
santifica a pobreza e estigmatiza o lucro, colocando a acumulagdo de riquezas no index,
constitui barreira intransponivel. Os sucessos contemporaneos da Franca, da Itdlia e da
Espanha catdlicas o atestam com brilhantismo, apesar dos muitos percalgos. E mais:
demonstram a viabilidade de um capitalismo social, no bojo da Revolugao Digital, a
despeito dos padrdes culturais latinos, supostamente inadequados.

E interessante lembrar que, no Brasil imperial do latifindio escravista, quando o
trabalho era considerado aviltante, novas formas de gestao foram introduzidas nas casas
comissarias, que comercializavam o café do Vale do Paraiba, e nas “fabricas nacionais”,
que tinham isencao de tarifas para a importacdao de matérias-primas. O controle da forca
de trabalho, outrora em méaos dos feitores totalitdrios dos engenhos de agticar, passou
para as méaos de gestores autoritarios. Mas formas de gestdo totalitarias conviveram per-
feitamente com formas de gestdo autoritarias no século XIX. No século seguinte, porém,
as formas de gestdo autoritarias predominaram, contestadas apenas recentemente por
formas de gestao liberais.

Isso corrobora uma velha constatagdo: ha clara conexao entre formas de gestdo e
relacdes de propriedade e, sem ter clareza a respeito, é dificil explicar a extraordindria
variedade de organizacdes existentes no Brasil. De fato, o pais dispde de uma mirfade de
organizagdes que atualizam praticamente todos os “possiveis histéricos” contemporaneos
e que atestam o quao pldsticas sdo as formas de gestdo, justamente porque coexistem
multiplas relacoes de propriedade.!

Uma listagem exaustiva é dispensavel. Algumas ilustracdes, todavia, podem delimitar
o imenso leque de exemplos, que abrange desde organizagdes totalitdrias e autoritarias
(matriz de poder de excegdo) até organizagdes liberais e democréticas (matriz de poder
de direito): os partidos comunistas, as organizagoes tradicionalistas como a TFP e o movi-
mento monarquista, as comunidades anarquistas; a Igreja Catdlica, os centros espiritas e
as igrejas evanggélicas; as tendas de umbanda e os terreiros de candomblé; os movimentos
sociais defensores do meio ambiente, das mulheres, dos negros, dos homossexuais, dos

11. Para uma anadlise das relaces de propriedade, ver os livros do autor: SROUR, Robert Henry. Modos

de produgdo: elementos da problemitica. Rio de Janeiro: Edi¢des Graal, 1978, segunda parte, e Classes, regimes,
ideologias. Sao Paulo: Atica, 1987, Capitulos 16 a 18. Ambas as obras, ja esgotadas, estao disponiveis em: books.
google.com.br/.
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menores de rua ou dos idosos; as associa¢des profissionais e as sociedades de bairro;
as empresas de ponta e as que ndo passam de modorrentas reparti¢des publicas; os cen-
tros de pesquisa avancada e as penitencidrias de seguranga maxima etc.

Essa riqueza de formatos organizacionais ndo é privilégio brasileiro. Pode ser rastrea-
da, mutatis mutandis, na maior parte dos paises de economias avangadas. E pde em xeque
as insuficiéncias do raciocinio circular, de cunho eminentemente ideolégico, que projeta
para Sdo Nunca a possibilidade de as empresas brasileiras se equipararem as empresas
“de classe mundial”, e que s6 vé futuro se o “povo for educado” ou se for magicamente
eliminada a “sem-vergonhice” dos brasileiros. Ora, ndo estaria esse raciocinio passando
ao largo da questado central? Nao estariam as chaves do desafio no tipo de propriedade
prevalecente, nas formas de gestdo que lhe correspondem e na capacidade de controlar
as condigdes ambientais? Um exemplo classico clarifica o problema.

Na década de 1980, comentava-se com espanto uma situacio aparentemente paradoxal: os usudrios
do metr6 da capital de Sdo Paulo comportavam-se de maneira ordeira, embora instantes

antes de embarcar tivessem se conduzido como vandalos na linha de trens suburbanos da qual
haviam baldeado.

De fato, a antign Companhia Brasileira de Trens Urbanos prestava um péssimo servigo e

sofria repetidas depredagdes de estagdes e composigoes.’> Os vagoes apresentavam-se sempre
superlotados e pichados com tinta spray colorida; os vidros viviam quebrados e as portas
estavam quase sempre emperradas; “surfistas” suicidas se encarrapitavam nos tetos e pingentes
penduravam-se nas laterais; a frequéncia dos trens era irregular e ocorriam seguidos

acidentes na via férrea; pululavam molestadores de mulheres e batedores de carteira; papéis
ficavam jogados por toda parte nas estagdes. Em contrapartida, o metrd deslizava com portas
acionadas automaticamente, vidros inteiros, vagoes reluzentes, trens circulando a intervalos
requlares, estagoes limpas, sequrangas policiando o trdnsito dos passageiros e, para coroar,
rarissimos acidentes.

Vale dizer, dependendo da modalidade de transporte, a populagao usudria se comportava
de maneira radicalmente distinta — no mesmo dia, na mesma hora! Onde ficava a “falta de
educacao” da populagdo em uma situagdo e na outra? Tudo depende da forma como
se administra o transporte, da seguranga e da limpeza que se oferecem, da manutengao
preventiva e corretiva que se adota, da competéncia técnica e gerencial que se imprime.
Em suma, do modo como se controlam as condi¢des ambientais. Porque os agentes sociais
respondem aos estimulos e aos condicionamentos do ambiente em que se movem: se forem
tratados como gado, mugem; se forem tratados como seres humanos, agem como cidadaos.

As urgéncias que as empresas brasileiras sofrem tém a ver com as formas adotadas
para geri-las, e ndo com impedimentos miticos e insuperaveis. Evocam a necessidade de
se debrucar sobre as experiéncias bem-sucedidas nos centros dindmicos do capitalismo
mundial e ensinam que, no momento atual, as dificuldades para realizar mudangas
sdo eminentemente politicas. Isso ndo quer dizer que a dimensao cultural nao deva ser
administrada, pelo contrario. Mas é preciso transfigurar as formas de gestao que inibem
a competicdo inovadora o quanto antes.

O mesmo vale quando se pretende enfrentar a delicada questdao da moralidade nas em-
presas brasileiras. Os agentes estdo imbuidos de oportunismo por formagdo, o que fazer?

12. A empresa deixou de ser federal e é hoje estadual — Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM).
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Sentar-se na cal¢ada e lamentar o caso perdido? Jogar por debaixo do tapete evidéncias e
suspeitas? Acreditar piamente que um faga-se divino ira iluminar os gestores da empresa?
Nao. Mais do que uma revelacgdo, as empresas precisam de instrumentos de controle
que permitam administrar os padrdes morais, sem apelar para interven¢des meramente
repressivas. Necessitam de discernimento, lucidez, obstinagédo e inteligéncia ética.

ALGUMAS PRELIMINARES

Uma pesquisa empirica radiografou a “cabega do brasileiro”!3 e desembocou no clédssico
contraponto entre o Brasil “arcaico” e o Brasil “moderno”. Concluiu que o Brasil arcaico,
da baixa escolaridade, apoia o jeitinho; é hierdrquico, patrimonialista e fatalista; ndo
confia nas pessoas; ndo tem espirito ptblico; defende a lei do talido; é contra o liberalis-
mo sexual; apoia o intervencionismo do Estado na economia; é a favor da censura e é
tolerante com a corrupgao.

Com respeito a assergdo “Se alguém é eleito para um cargo ptiblico, deve usa-lo em
beneficio préprio”, as respostas foram as seguintes: concordaram 40% dos analfabetos;
31% dos que tinham escolaridade até a 4° série; 17% dos que tinham da 5 a 8” série; 5%
dos que tinham cursado o Ensino Médio; e apenas 3% dos que tinham nivel superior ou
mais. O que fica evidente? Que as manifestagdes se depuram a medida que a escolaridade
formal aumenta. E, ao contrario, quanto menor a escolaridade, maior a propensao dos
respondentes em aceitar a corrupcao. Ressaltemos, todavia: estamos lidando aqui com
opinides e ndo com a observacao das condutas efetivamente praticadas, porquanto os
agentes podem pensar algo e agir de modo diverso.

Ao se depararem com esta outra assergdo “E certo recorrer ao jeitinho para resolver
problemas, como o de se livrar de uma multa?”, os respondentes concordaram de forma
mais ambigua: de acordo com o grau de escolaridade apresentado no paragrafo anterior,
foram respectivamente 57%, 51%, 58%, 48% e 33%. E diante da frase (a ser interpretada
como sendo apenas um favor) “Um funciondario publico receber um presente de uma
empresa que ajudou a ganhar um contrato do governo”, as respostas afirmativas foram:
57%, 41%, 34%, 22% e 5%. Ou seja, quanto maior a escolaridade, maior a consciéncia do
ilicito; quanto menor a escolaridade, maior a legitimidade conferida a atos de carater
patrimonialista.

Isso vem corroborar duas pesquisas de ambito nacional feitas pelo Ibope em 1992
e em 1993.

Nelas, 64% dos entrevistados consideraram que, no Brasil, quando uma pessoa tem
a oportunidade de conseguir uma vantagem fazendo algo errado, e sabe ter poucas chances de ser
descoberta, acaba agindo ilegalmente.

E mais: 65% acreditavam que o povo brasileiro é desonesto; 81% diziam que se os supermercados
ndo vigiassem as prateleiras sofreriam muito mais roubos; 93% afirmavam que a maioria

dos brasileiros tenta dar uma “caixinha” para se livrar de multa; 82% consideravam que a
maioria das leis nio é obedecida; 86% achavam que existem certas pessoas qite, mesmo que fagam
coisas erradas, nunca serdo punidas pela Justica; 80% acreditavam que as leis s6 existem para

os pobres e que a Justica brasileira ndo trata os pobres e os ricos da mesma maneira; 59% estavam
convencidos de que os advogados nio siio pessoas honestas; 64% diziam o mesmo dos policiais;
63% afirmavam que a maioria dos guardas rodovidrios deixa de multar quando recebe uma boa

13. ALMEIDA, Alberto Carlos. A Cabega do Brasileiro. Rio de Janeiro: Editora Record, 2007.
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“caixinha”; 64% diziam o mesmo dos fiscais. No entanto, 78% dos entrevistados responderam
que todos deveriam cumprir a lei, independentemente da opinido que tivessem a respeito.!*

O tempo passa e, no campo empresarial, as condutas se reiteram:

A Justica Federal condenou o empresdrio Ricardo Nunes, socio da Mdquina de Vendas (fusio
entre Ricardo Eletro e Insinuante), a trés anos e quatro meses de prisdo por corrupgdo ativa.
Nunes, segundo dentincia da Procuradoria da Repiiblica, teria pago propina a um auditor fiscal
da Receita para que a Ricardo Eletro ndo fosse autuada.

A agdo corre sob segredo de Justica. A base do processo foi a prisio em flagrante do auditor Einar
de Albuquerque Pismel Jiinior, em setembro de 2010 — agentes da Policia Federal o detiveram

na posse de R$ 50 mil e mais US$ 4 mil em dinheiro vivo quando se retirava do escritorio

da Ricardo Eletro, em Indiandpolis, zona sul da cidade de Sdo Paulo. Condenado a quatro anos
de prisdo por corrupgdo passiva, Einar continua detido por causa do flagrante.

A investigagdo revela que a Eletro foi alvo de fiscalizagdo da Receita entre junho e agosto
de 2008. Durante quase trés meses, os balangos e livros da empresa foram pesquisados. Para nio
ser autuado, Nunes teria combinado o pagamento da propina para o auditor.’®

Depois desse inquietante retrato, em que vemos empresarios e auditores mancomunados
em préticas parciais, a condenacao constitui uma acdo publica de cardter altruista impar-
cial, consensual, universalista, pois objetiva preservar os interesses gerais e promover
o bem comum.

A MORAL DA INTEGRIDADE

Vejamos agora em que consiste a moral da integridade. Trata-se do sistema de normas
morais que corresponde ao imagindrio oficial brasileiro e que configura o comportamento
considerado decente e virtuoso. Esta moral é ensinada nas escolas e nas igrejas, esta
embutida nos cédigos de leis e orienta a midia mais responsavel. Trata-se de um hino a
inteireza, pois faz a apologia da virtude: enumera as qualidades que moldam as “pes-
soas de bem”; distingue as que possuem “cardter” daquelas que “ndo tém vergonha na
cara”; enaltece as que se conformam as normas morais e que, por isso mesmo, sao sérias,
escrupulosas e dignas de confianga.

A moral da integridade obedece a razdo ética e tem carater altruista, porque adota
os imperativos do bem comum quando ensina a cumprir as obrigacdes sociais. E um
coédigo publico que ndo transige com valores como a honestidade (ser honrado e nido
roubar em circunstancia alguma); a idoneidade (construir um bom nome pela conduta
sempre reta, realizar transagdes justas); a lealdade (ser fiel aos compromissos assumidos
e defender quem confia em nds, sobretudo nos contratempos); a confiabilidade (ser digno
de crédito e honrar a palavra empenhada); a veracidade (falar sempre a verdade); a
legalidade (observar rigorosamente as leis); o respeito ao préximo (levar as necessidades
e os interesses alheios em conta e agir de forma consequente); a lisura no trato da coisa
publica (zelar pelos recursos coletivos e cuidar dos interesses gerais); a obediéncia aos
costumes vigentes (manter o decoro).

14. Veja, 2 de dezembro de 1992 e O Estado de S. Paulo, 7 de junho de 1993.
15. Exame News. S6cio da Maquina de Vendas é condenado a prisao. 9 de agosto de 2011.
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Quando praticados, esses valores demarcam o que faz de alguém um sujeito digno;
subordinam os interesses pessoais ao bem universalista (restrito e comum), quer dizer,
conferem primazia aos interesses de carater universal; enaltecem a probidade como
imperativo categérico; ndo toleram a desonestidade, o engodo, a fraude, o blefe, a
manipulagdo da inocéncia dos outros.

Trata-se de uma concepcao de corte dogmaético, rigida, dicotdmica e maniqueista: é
preciso cumprir os deveres sociais sem pestanejar, como se fossem mandamentos; ndo
se toleram meias medidas, pois ninguém é “meio honesto” ou “de vez em quando”
confidvel, da mesma forma que ndo ha pureza com maculas veniais.

Na volta das férias de uma familia formada por um casal, uma filha e um filho mais novo,

o0 menino ndo parecia se sentir bem e o time preferido da familia jogava a final, o que induziu o
pai a pisar mais fundo no acelerador. De repente, dois policiais vindos do nada mandaram o carro
encostar. O pai saiu do veiculo e entregou os documentos para um dos policiais, certo de que iria
receber uma multa por excesso de velocidade. O policial, no entanto, insinuou que poderia haver
um acerto, sem o que ele teria de multd-lo.

Por questdo de principio, o pai ndo costumava subornar quem quer que fosse. Mas, diante

da doenga aparente do filho e ansioso por ver o jogo de futebol, a situagdo ndo seria excepcional?
Cedeu, entdo, a tentagdo e procurou a carteira. Porém, nesta hora, foi surpreendido pelos dois
filhos que haviam saido do carro e lhe perquntaram: “vai demorar?”. Envergonhado com

a possibilidade de os filhos terem desconfiado de seu gesto, o pai desistiu do suborno e disse que
fizesse o que bem entendesse. O policial entdo lavrou a multa.

Quais exemplos poderiam ser alinhados de a¢des integras? Exigir nota fiscal nas com-
pras do dia a dia e contribuir para o combate a sonegacao; delatar vizinho traficante
por meio do Disque Dentincia; avisar o garcom que se esqueceu de cobrar uma bebida;
recusar-se a assinar um balango maquiado; declinar o convite de um fornecedor cujo
contrato gerenciamos para evitar qualquer presuncdo de favorecimento; detalhar a um
investidor os riscos de dada aplicacdo; recusar-se a ser o “mala preta” da empresa (ou o
aliciador de fiscais). Nesta toada, um caso singelo merece reflexao:

Em seu primeiro emprego, um recém-formado de 23 anos foi encarregado de comprar

material de rotina para abastecer o escritério da firma. Fez a cotagdo e escolhe o fornecedor pelos
critérios de melhor prego e qualidade. Quando foram fechar o negdcio, o vendedor lhe perguntous:
“E como eu te pago 0s 10%?”. “Que 10%?”, perguntou o rapaz. O vendedor explicou que, pela
praxe, ele tinha direito a comissio por té-lo escolhido. O novato, entre aturdido e ofendido, pediu
que aplicasse o desconto no prego da compra, enquanto o vendedor o olhava com a expressio de
quem constata estar diante de um trouxa. A compra dava R$ 35 mil. O rapaz ganhava R$ 1 mil
por més. A “comissdo” representava trés meses e meio de saldrio. “Até que deu vontade de pegar”,
confessou depois o garoto, mas ele ndo pegoi.

O que da para deduzir? Que o rapaz agiu de forma ingénua, demonstrando ndo conhecer
a praxe do mercado? Nao teve coragem de fazer o que tinha vontade de fazer, indicio
de que é mau carater, porém “mal resolvido” psicologicamente? Nao percebeu que todo
mundo faz isso e que s6 os espertos se ddo bem na vida? Ou agiu de forma moralmente
correta procurando ndo prejudicar a empresa em que trabalha? A dltima assercao,
obviamente, diz respeito a moral da integridade, as demais sdo racionalizagdes antiéticas.
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A MORAL DO OPORTUNISMO

Vejamos agora o que vem a ser a segunda moral brasileira —a moral do oportunismo. E
o sistema de normas morais que corresponde ao imaginario oficioso brasileiro, obedece a
racionalizacdo antiética e advoga o particularismo: “cada um por si e ninguém por todos!”
Traduz, por isso mesmo, uma postura eminentemente egoista. E um cédigo difundido
nas ruas e a socapa pelos sabichdes. Celebra a astticia e faz a apologia da esperteza. Sua
maxima é “leve vantagem em tudo!” Constitui um hino a conveniéncia interesseira e
parte do pressuposto de que ninguém presta, razdo pela qual ndo se deve confiar em
ninguém. Ensina a tirar proveito, ser manhoso, dar jeitinhos para conseguir o que deseja,
armar maracutaias, cuidar exclusivamente de si, tirar partido da ingenuidade dos outros
passando-lhes a perna, entre outros tantos ardis.

E um ideério que floresce a sombra da malicia, porque se nutre de hipocrisia — em
publico todos batem no peito e simulam aderir a moral da integridade. De fato, ninguém
confessa, a ndo ser para os intimos, que paga consulta médica sem recibo mediante
desconto; participa de bulimento contra colega; esconde erros cometidos no exercicio
profissional; fura filas alegremente; compra softwares piratas; cola em provas; joga papéis
na rua; solicita atestados falsos a médicos amigos para faltar ao trabalho; vende “sem
nota” ou emite “meias notas” para clientes, cumprindo ordens, para preservar o emprego;
compra produtos falsificados ou clonados; deixa de registrar em carteira empregadas
domésticas; anda pelo acostamento nas rodovias congestionadas; fotocopia capitulos
inteiros de livros; realiza transagdes imobilidrias com “dinheiro frio”; passa adiante o
carro usado sem informar os defeitos; presta falso testemunho para ajudar parentes ou
intimos; e assim por diante.

As préticas oportunistas sdo dissimuladas e informais, e desfrutam da complacéncia,
do respaldo ou da cumplicidade dos mais intimos — sécios, parentes, compadres, ami-
gos, afilhados, colegas, comparsas. Correspondem ao triunfo da conveniéncia sobre os
principios ou as obrigag¢des sociais, e desembocam na realizacdo do bem particularista.

Suas formas de agir transgridem as normas morais publicas e, embora sejam conside-
radas imorais do ponto de vista da moral oficial, nem por isso perturbam as consciéncias
daqueles que as adotam. Ao contrario: desnudam uma face matreira no burburinho das
patotas, das turmas, das igrejinhas, das redes informais de poder, dos clas familiares;
pdem a nu a compulsdo em se dar bem a custa dos outros como se fosse uma vocagao
atdvica; traduzem uma visao trapaceira e parasitaria do mundo que, ao fim e ao cabo,
manipula os outros em proveito proprio; expressam de algum modo a cléssica ruptura,
tdo amplamente detectada em estudos antropolégicos, entre o espaco publico em que
supostamente primam normas universais e impessoais (a rua) e o espago privado em
que reinam a fidelidade e as relagdes pessoais (a casa);!® revivem a velha dicotomia entre
conquistadores nomades dedicados ao saque e produtores sedentdrios empenhados na
labuta.

A moral do oportunismo repousa em um egoismo mesquinho que, na ansia de obter
vantagens e saciar caprichos, despe-se de quaisquer escriipulos. Os agentes que o prati-
cam fazem o que lhes traz o maximo de bem, independentemente dos efeitos produzidos
sobre os outros (“fago aquilo que me convém”); recortam diagonalmente todas as classes
sociais e, ao fugirem das responsabilidades, justificam-se furiosamente, ainda que em
voz baixa; aderem ao jeitinho, quebra-galho, calote, suborno, engodo, trapagca, bajulacao,
burla ou manha; assumem postura cinica na calada da noite quando afirmam que tudo

16. DAMATTA, Roberto. Carnavais, malandros e herdis. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1981, Capitulo 2,
e, do mesmo autor, O que faz o Brasil, Brasil? Rio de Janeiro: Rocco, 1994.
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vale para “se sair bem”. Quanto aqueles que “marcam bobeira”, e saem machucados na
empreitada, reservam expressodes fatidicas: ninguém mandou ser trouxa, bocé, poeta,
caxias, bobo, tolo, panaca, sonso, bolha, paspalho.!”

Os adeptos do oportunismo exaltam a malandragem ao gosto de Macunaima, o
“her6i sem nenhum carater”, e ludibriam a boa-fé dos demais como se a malandragem
ndo passasse de uma lei da natureza ou de uma simples travessura. No livro de Mério
de Andrade, Macunaima é um heréi ambivalente, por vezes responsavel e corajoso, por
vezes irresponsavel, covarde e mau-carater. Os quadrinhos de Calvin, o menino levado e
egotista, de Bill Watterson, possuem uma relagio com Macunaima por serem um retrato
muito divertido da falta de carater a moda americana.

A complacéncia diante do oportunismo e a descrenca nas préticas eticamente orien-
tadas sdo moeda corrente no Brasil, superando a “banalidade do mal”, observada por
Hannah Arendt depois da ascensdo de Hitler ao poder,'® quando a populagdo alema nao
s0 assistia as atrocidades cometidas nas ruas por camisas pardas nazistas contra judeus
indefesos, mas também se engajava com entusiasmo no ataque a eles, surrando-os e
apedrejando-os. Este quadro, naturalmente, contribui para forjar um clima de cum-
plicidade e faz prosperar a impunidade e a corrupgao.

Apés o inicio de um casamento religioso, um casal pediu licenga para poder sentar em um banco
que ainda tinha lugares no meio. Um senhor de ralos cabelos brancos exclamou com um sorriso
maroto: “Sé se der caixinha!”.

O casal ndo gostou da brincadeira e aguardou silenciosamente que o velho se levantasse e
permitisse que a esposa e o marido passassem. Um convidado estava sentado do outro lado

do corredor estreito, observando a cena com curiosidade. Ai o velho nio teve diividas; disse-lhe em
tom de cumplicidade: “O Brasil é um pais maravilhoso! Uns suigos vieram para cd ver

como funciona a propina e elogiaram muito o pais”.

O ouvinte presumiu que o velho fosse um empresirio e desfechou: “O que dirdo seus empregados
diante do exemplo que o senhor lhes di? Nao poderiam se voltar contra a empresa?”

O outro fez ouvidos moucos. Contou: “Quando eu era jovem, bem mocinho, eu estacionava
meu carro na Praga da Bandeira. Havia, é claro, os guardadores de carro. Um deles me acenou
para manobrar em uma vaga. Quando fiz marcha a ré, ndo sei como, atropelei o rapaz. Ele caiu
e quebrou o pulso. Fiquei apavorado. Alguém me aconselhou a registrar o caso na Policia.

Na delegacia, me trataram como se eu fosse um bandido. Dei meu depoimento e, depois, fui
procurar um advogado, conhecido meu. Este me aconselhou a voltar a delegacia e oferecer
dinheiro. Fiquei com medo de ser preso por tentativa de suborno. ‘Que nada’, disse o advogado!
‘Isso acontece o tempo todo. Vai ld! Confia em mim!” Fui até a delegacia, todo nervoso. E propus
dar ‘uma ajuda’. O delegado me perguntou quanto eu podia dar. Quando falei a cifra, ele aceitou
e propds novo depoimento, desta vez com a presenga do rapaz atropelado. O esforco valeu a
pena: o rapaz foi acusado de ter-se jogado por debaixo do carro — que coisa, hein! Foi chamado
de malandro! O processo acabou arquivado... Imagine: sem aquele jeitinho, eu poderia ter sido
processado e condenado! Como vé, ndo hd pais melhor que o Brasil.”.

17. Eduardo Giannetti nos informa que a oposigao entre espertos e otarios existe também na Sicilia e em Nova
York (provavelmente nas comunidades latinas), respectivamente como “furbi versus fessi” e como “wiseguys
versus mugs”. Aduz: “Como observa o economista politico vitoriano Macdonnell, ‘a malandragem s6 pode ser
lucrativa enquanto a honestidade for regra geral’.” FONSECA, Eduardo Giannetti da. Auto-engano. Sao Paulo:
Companbhia das Letras, 1997, p. 218, nota 4.

18. A cientista politica alema argumentou em Eichman em Jesuralém — Relato sobre a banalidade do mal, que o
mal de nosso tempo nao é produto de impulsos infernais, mas da indiferente rotina burocratica de nossa vida.
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O convidado arregalou os olhos, emudecido. E, depois, indagou: “Jd imaginou se o atropelado
pudesse pagar mais? Ndo seria o senhor o injusticado?”.

A fala ndo impressionou o velho. Ele apenas olhou incrédulo: seria possivel que wma pessoa fina
ndo se rendesse aos bons argumentos dele? Afinal de contas, ele havia se saido tdo bem; o mundo
girava em torno de seu umbigo; o Brasil era um pais de sonho. Mas o convidado tentou encerrar
o assunto: “De fato, o pais é 6timo. Quem o estraga, somos nés.”.

O outro ndo se deu por vencido. Retrucou: “Eu tinha uma fabrica com 15 operdrios. Eles
trabalhavam boa parte do tempo ao ar livre por causa da poeira que as mdquinas soltavam. Foi
quando me apareceu um fiscal do trabalho. Sem mais, ele me alertou que eu deveria ter dois
banheiros — um masculino, outro feminino — e que eu deveria dispor de vestudrios separados

para as funciondrias. Pior ainda: que eu deveria arrumar uma creche para os filhos delas! Cara
doido! Entdo, ndo tive diivida, perguntei: ‘quanto quer?” Ele pediu muito, dei meu prego e disse: é
tudo o que posso dar; mais nada. Ele topou! Nunca mais tive problemas. Deu para entender como
é bom este pais?”.

Af olhou bem nos olhos do convidado e abriu um sorriso triunfante. O convidado, por sua vez,
balangou a cabega, exausto. O arauto da esperteza havia dado seu recado.

Os oportunistas apostam na permissividade e na impunidade, esses fatos correntes na
sociedade brasileira que o velho addgio inspira — “A lei? Ora, a lei!”. Langam méao de
argumentos repetidos ad nauseam para justificar seus ardis ou celebrar o egoismo — “sé os

7]

espertalhdes sobrevivem”, “quem nédo chora ndo mama”, “farinha pouca, primeiro o meu
pirdo”, “quem parte e reparte e ndo fica com a melhor parte ou é bobo ou ndo tem arte”.
Alardeiam com ironia que “quem segue a linha, é pego pelo trem”. Ddo a impressado de
que a manha tudo move e que a culpa dos transtornos é das vitimas — “caiu na esparrela
e agora vai ficar esperto”. Estdo convencidos de que o mundo pertence aqueles que ar-
quitetam artimanhas, tém ginga, sdo matreiros e “sabem se virar”. Acham que ser esperto
é um modo especifico de vencer na vida. Quem fica se lamuriando pelos cantos merece
o desprezo dos que “vao a luta”, “pdem o pé na estrada”, “botam a cara para bater”.

A moral do oportunismo justifica as a¢cdes daqueles que magnificam as préprias
conveniéncias, destituidos de consciéncia social e de ideais coletivos; maximizam a
propria utilidade na linguagem dos economistas e glorificam o proveito pessoal acima
de qualquer outra consideracado; valorizam o enriquecimento facil e célere, numa visao
imediatista e predadora; cultivam a histeria do “salve-se quem puder”; consideram que
todos os trambiques sdo vélidos desde que o propésito seja alcangado, ndo importa a
licitude dos meios.

Assim é que, no Brasil, raros sdo os que deixam de sonegar impostos quando podem;
0s que acusam espontaneamente os defeitos de uma casa que colocam a venda; os que
se recusam a utilizar os servigos de um despachante para “azeitar a maquina”, forma
curiosa de terceirizar a consciéncia; os que deixam de subornar fiscais para reduzir
exigéncias, esquecer uma multa, tirar um alvara ou liberar cargas nos portos; os que
declaram o preco real de um imével para pagar menos impostos ou desovar “dinheiro
frio”; os que deixam de pedir precedéncia a um parente no aguardo de uma cirurgia,
ainda que a fila de pacientes seja quilométrica; muitos desembolsam os honorérios de
médicos ou dentistas sem a contrapartida de um recibo ou de uma nota fiscal em troca
de um generoso desconto; muitos manipulam os livros contdbeis com os mais diversos
intuitos; muitos compram produtos de origem duvidosa das maos de camel6s, ponta de
lanca do crime organizado.
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Facamos uma pausa e perguntemos: teriam esses camelds a logistica necessaria para
tocar negécios que vao do contrabando ao roubo de cargas, do descaminho a falsificacao
de produtos, do aliciamento de funcionarios publicos a compra de juizes? Claro que
ndo. Existe uma espécie de continente do ilicito em que se entrelagam as redes locais
e as redes globais de tréfico. E o que transitam por essas redes? Nao s6 produtos (con-
trabando, pirataria de bens simbdlicos, clonagem de grifes, falsificagdo de produtos,
carga roubada, venda de remédios com data vencida), mas também seres humanos
(mulheres e criancas para prostituicdo, venda de 6rgéos, trabalho forgado, bebés para
adogdo, imigrantes ilegais), drogas, armas, lixo toxico e, logicamente, lavagem de dinheiro
(fraudes financeiras, sonegacao fiscal, descaminho, corrupgao).l” Porque quem dispoe
dos canais competentes para furar bloqueios, superar obstaculos e ludibriar controles
ndo se importa efetivamente com o que negocia. Trata de ganhar dinheiro sujo e ponto
final. Em contrapartida, aqueles que adquirem esses bens ou servigos, por ingenuidade
ou por calculo, ainda que seja para consumo pessoal, ndo deixam de ser cimplices do
crime organizado a medida que contribuem para viabilizar suas operagdes.

Ténue fica, entdo, a fronteira que separa o oportunismo da corrup¢do, em um movi-
mento muitas vezes transposto de forma insensivel. Neste sentido, alids, ambos comun-
gam alguns tracos: centram-se no mais estreito particularismo; tornam absoluto o célculo
de conveniéncia; constituem o extremo oposto da moral da integridade; assumem uma
postura tdo ensimesmada que violentam quaisquer regras de decéncia.

OS EFEITOS DA DUPLA MENSAGEM

Embora as transgressdes morais sejam universais, nos paises latinos a ambivaléncia
moral convive com uma espécie de “colchdo emocional” que as pessoas mais chegadas
propiciam.? De fato, como desdobramento de sua complacéncia ou leniéncia no trato
dos deslizes cometidos, elas oferecem apoios e acobertamentos que, no fim das contas,
estimulam os desvios morais. Por qué? Porque os intimos ensinam como nao ser pego, nao
consideram os transgressores pessoas sem caréter, nem rompem seus lagos com eles. E a
“solidariedade no pecado”. Ademais, no dia a dia, prima o moralismo de fachada, uma
hipocrisia coletiva e ndo apenas pessoal, espécie de homenagem que o vicio presta a vir-
tude. Pois, se todos achassem certo o que consideram aceitdvel de forma disfargada, por
que entdo ndo o assumem abertamente? E porque sabem que “nao pega bem”. De maneira
que, submetidos a inculca de dois c6digos morais absolutamente contraditérios — um
purista e de cardter altruista, outro permissivo e de cardter egoista —, os brasileiros ficam
confusos. Tem-se, assim, uma generalizada desconfianga. Por exemplo, os gestores
“ficam de olho” nos subordinados; os funcionarios ndo acreditam “no papo furado dos
engravatados”; os concorrentes “se estranham” por dever de oficio; os clientes “nao
se deixam levar” pelos fornecedores; os fornecedores ficam de “coragdo na méo” para
receber as faturas; as autoridades governamentais vigiam as “empresas trapaceiras”; os
homens de negdcio tacham os agentes ptiblicos de “corruptos e incapazes”.

O “risco moral” acaba, entdo, superdimensionado: poucos acreditam que as partes que
firmam contratos ou realizam transag¢des o facam com a necessdria boa-fé; muitos des-
confiam que alguém abusara ou se locupletara a custa do outro. As empresas seguradoras

19. NATM, Moisés. Ilicito: o ataque da pirataria, da lavagem de dinheiro e do trifico a economia global. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar Editor, 2006.

20. A corrupgao é tio endémica em alguns paises que, na India, por exemplo, é preciso pagar suborno

para que um membro da familia possa ser internado num hospital, ou para que uma crianca possa
matricular-se na escola, ou até para que uma queixa seja lavrada na policia (CNN, 28 de junho de 2008).
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desconfiam que: a) o solicitante esteja fornecendo informagées enganadoras sobre seus
bens, disponibilidades ou crédito; b) pretenda se locupletar com os termos do contrato;
¢) reduza os cuidados necessarios para a preservacdo daquilo que sera segurado. Por
exemplo, acreditam que, apés fazer o seguro contra incéndio, uma empresa seja capaz
de desativar os sistemas internos de prevencdo; ou que uma pessoa possuidora de um
seguro-satide diminua os cuidados com a alimentacdo e a condigdo fisica, e fique mais
propensa a doengas; ou que um dono de veiculo, ap6s fazer um seguro contra furto,
passe a descuidar de sua guarda, deixando-o na rua, e com isso aumente o proprio risco;
ou ainda um motorista que, feito o seguro de vida, passe a correr mais e a ficar menos
prudente no transito. Ou seja, ao receber determinado tipo de cobertura ou seguro, o
segurado venha a abusar, crente de que estard ao abrigo das consequéncias.

Em decorréncia dessa desconfianga toda, as seguradoras majoram os prémios das
apolices, os bancos cobram juros mais altos, as empresas incrementam as salvaguardas
e — efeito perverso — ocorre a “selecdo adversa”, quando os agentes mais prudentes e
sérios se veem obrigados a arcar com maiores custos e restri¢oes.

Embora muitos pratiquem a moral do oportunismo, ecos da moral da integridade
repercutem, ainda que de forma retérica: a) existe uma aspiracdo por um ambiente livre
das malvadezas urdidas nas sombras; b) cresce um anseio profundo por alguns nichos
de dignidade em que uns procuram confiar nos outros, sem precisar o tempo todo estar
alerta, adivinhando segundas intengdes, desvelando duplicidades e precavendo-se con-
tra ciladas, tramoias e maquinagdes; ¢) ha um horror pelo deboche que os oportunistas
fazem dos integros, em um padrao que ja foi denunciado ha muitas décadas por Rui
Barbosa — o de “ter vergonha de ser honesto”.

De outra parte, a desconfianca em rela¢do aos outros — desconhecidos que cons-
tituem ameagas permanentes e que exigem incessante vigilancia, posto que podem a
toda hora “nos passar a perna” — induz e legitima o estabelecimento de uma rede de
“pessoas de confianca” que servem de escudo ou de bengala psicolégica. Afinal, ndo
podemos desconfiar de todos o tempo todo. E preciso dispor de um porto seguro. Nas
empresas familiares, o processo deriva para o nepotismo; nas grandes organizacgoes
burocraticas da azo ao corporativismo; em todo lugar, enseja o favoritismo.

A maior parte dos brasileiros, entretanto, vive oscilando entre as duas morais, ora ines-
crupulosos, ora idoneos. Agentes hibridos, ambiguos quanto as suas culpas e inseguros
quanto as suas razdes, moldados por uma moralidade casuistica — tdo louvada quanto
0 sdo0 a mistura das comidas, a miscigenacdo das racas, o sincretismo das religides ou o
jogo das inversdes nos carnavais, em que se confundem hierarquias, géneros ou papéis.

Mas, quando vém a lume as mil falcatruas que a moral do oportunismo estimula e
justifica, quando espocam escandalos — como a dentincia de fiscais que extorquem co-
merciantes; de parlamentares que utilizam funciondrios pagos pelo erario para atividades
particulares; de administradores publicos que agem movidos por subornos; de gestores
que usam informagdes privilegiadas em beneficio proprio; de juizes venais que mantém
uma tabela para julgar processos; de empresarios que armam conluios para vencer
licitagOes publicas; de fornecedores que fraudam a qualidade ou o volume dos produtos
entregues; de farmacias que vendem remédios controlados sem prescricdo médica; de
autoridades que desviam a merenda escolar ou cobram propinas em ambulédncias — a
grita é geral, a midia fica alvorocada, os promotores agitam dedos em riste, os policiais
entram em alerta, as comissoes parlamentares de inquérito se deleitam sob os holofotes,
a opinido publica procura culpados e, de tanto asco, torce o nariz. Esquizofrenia? Nao.
A todo mundo parece intolerdvel que se estabelecam vasos comunicantes entre aquilo
que medra no escuro dos pordes e o que se expde a luz do dia. Equivale a mostrar o rito
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de eviscerar o boi que serd logo servido... Realismo imperdoavel? Ou seria como mos-
trar a linda moca se depilando... Impostura da beleza? Ninguém consegue orgulhar-se
disso em publico. “Ser pego com a mdo na cumbuca”, na linguagem popular, horroriza
a populagdo. De fato, ela fica estarrecida e exausta com suas tripas a mostra; ndo aguenta
mais tanto descaramento.

Faltando poucos dias para uma elei¢ido municipal, em uma pequena cidade do Mato Grosso, um
candidato estava com a vitéria assegurada e seus préprios adversdrios o reconheciam. Empolgado,
decidiu fazer um comicio, certo de que estaria dando o golpe final.

Homem simples, ele se preparou o dia todo, com apoio de amigos e assessores. Com a praga lotada,

o candidato falou de seus projetos, tudo conforme o roteiro estabelecido. Aos poucos, emocionado,
passou a falar de improviso. Até ter um arroubo de sinceridade: “Meus amigos, vou dizer uma coisa.
Sei que ndo sou honesto. Mas nio se preocupem, pelejo para ser”. Ndo deu outra, perdeu a eleigio.?!

A duplicidade moral nado s6 convive contraditoriamente na cabeca de todos nés, como
também parece uma espada de Damocles pairando no ar. Basta que os interesses préprios,
sobretudo financeiros, sejam ameacados para que ndo se cumpram mais promessas, Nao
se respeitem mais acordos, ndo se sigam mais regras — sdo os “eclipses de decéncia”.
A situacao lembra uma pega de teatro em que os atores, feito demonios multifaces, se
revezam no desempenho de diferentes personagens: integros quando nada lhes aperta
o calo, anti-herdis quando os acontecimentos assim o exigem, as vezes vildes, amitde
espertos. Isso nos provoca grande ansiedade e exige vigilancias e salvaguardas que
deixam a todos sem fdlego.

O bom senso, porém, ou uma espécie de “desconfidmetro” distingue os oportunistas
contumazes, sujeitos intrinsecamente de “mau carater”, e os oportunistas de ocasido, pes-
soas “em geral honradas” e que, premidas pelas circunstancias, se desviam eventualmente
do bom caminho. Esses pecadores, tio humanos na sua falibilidade, sdo vistos com certa
indulgéncia e gozam de uma condicdo atenuante, jd que, no mais das vezes, podem ser
confidveis... Tal gradacdo ndo apaga, € claro, a adesao deles ao oportunismo. Mas, em tese,
permite contar com a idoneidade do interlocutor quando as partes estreitam relagdes:
os lacos pessoais assumem, assim, o papel de antidoto contra o veneno da esperteza.

Eis o caldo de cultura em que vicejam, também, as duas morais do setor empresarial
que veremos a seguir — a da parcialidade e a da parceria, frutos imperfeitos e miscige-
nados da cultura latina, esquartejada entre a pureza dos principios e o encantamento
das conveniéncias, a grandeza das virtudes e a sordidez da improbidade, o desconsolo
diante de tanta desfacatez e de tantos fingimentos. Correspondem a pecas inacabadas
a procura de um autor que, subitamente inspirado, pudesse encaixa-las ou, quem sabe,
conferir-lhes coeréncia.

21. Painel. Folha de S. Paulo, 5 de novembro de 1999.
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Quando os “de cima” perdem a vergonha, os “de baixo” perdem o respeito.

A AMBIVALENCIA EMPRESARIAL

Em uma economia competitiva, os empresdrios ndo tém como deixar de considerar os
interesses dispares de seus publicos de interesse (stakeholders), uma vez que mercados
abertos, associados a regimes politicos liberais, conferem enorme poder de fogo aos que se
organizam. O processo de globalizagdo econémica sinaliza a formagado de um capitalismo
mundial de caracteristicas competitivas que alteram substantivamente as regras do jogo.
Por exemplo, nos dltimos anos, os clientes reuniram as condi¢des para:

e Debandar para os concorrentes quando insatisfeitos com a qualidade dos produtos,
os precos ofertados ou a logistica do atendimento (votam com a carteira).

* Apelar para as agéncias de defesa dos consumidores, fiscalizando e pressionando as
empresas que vendem bens e prestam servigos (apresentam queixas).

® Recorrer a Justiga, visando a ressarcir-se de eventuais danos materiais e morais
provocados por empresas inescrupulosas (abrem processos).

e Socorrer-se da midia, expondo a reputacdo das empresas a execragao publica
(formulam dentuncias).

O mesmo se aplica aos acionistas minoritarios, gestores, colaboradores, fornecedores,
prestadores de servigos, organizagdes ndo governamentais, movimentos ambientalistas,
analistas de mercado, 6rgaos reguladores. Todos eles podem se valer desses canais e de
outros instrumentos de pressao — impetracdo de processos administrativos, dentncias
por blogs na internet, abaixo-assinados, convencimento de parlamentares, piquetes,
demonstragdes de rua, cartas as autoridades, lobbies, mesas-redondas e assim por diante.

O presidente do [P Morgan Chase, Jamie Dimon, um dos bancos menos afetados pela crise de
2009 e um dos primeiros a devolver o dinheiro de resgate do governo americano, anunciou perdas
de 2 bilhdes de ddlares em operagdes “grosseiramente equivocadas”. A diretora de investimento

do banco foi demitida, porém, isso ndo apazigou acionistas minoritdrios que, furiosos com os maus
resultados e a falha dos controles, decidiram retaliar os diretores num encontro de acionistas.

Pediram a separacdo da figura do presidente do conselho e do presidente executivo, exigiram
uma auditoria no comité de risco do banco e uma revisdo dos bonus de diretores envolvidos.

Nio bastasse isso, trés instdncias passaram a investigar o banco: a SEC (agéncia requladora

do mercado de capitais americano), o Federal Reserve (banco central americano) e o FBI (Federal
Bureau of Investigation).!

1. MANO, Cristiane. Eles gritam mais alto. Revista Exame, 30 de maio de 2012. 8l
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E bem verdade que tais pressdes sdo menos eficazes em economias capitalistas oligo-
polistas e chegam a ser quase invidveis em paises autoritarios ou totalitarios. De fato,
ambientes semifechados ou fechados carecem de canais de expressao para que a cidadania
se pronuncie ou limitam as manifestagdes aos ocupantes dos cumes das organizagdes. De
um lado, a midia vive amordacada e a Justica manietada; de outro, por falta de efetiva
concorréncia, tanto as economias mistas (tipicas da segunda metade do século XX) quanto
as economias de comando a moda soviética cerceiam fortemente a liberdade de escolha
dos clientes e, naturalmente, as tentativas de boicote.

Nos tempos atuais, um movimento de concentracdo do capital abarca o planeta, a
semelhanga do que ja ocorreu nos contextos nacionais. Caso o processo de fusdes, in-
corporagdes e aquisi¢cdes de empresas se acentue sem que haja alguma forma de preservar
a competicdo, os mercados poderdo inclinar-se para a formagao de cartéis mundiais. Af,
o poder de fogo dos ptblicos de interesse podera ser substancialmente reduzido. Mas
isso s6 ocorrerd caso, simultaneamente, as liberdades democréticas encolham ou haja
perda de sua eficacia. Por exemplo, os atentados e as ameagas terroristas tém levantado
agudos questionamentos para os cidadados: o quanto de liberdade estdao dispostos a
sacrificar em nome da seguranca? Ademais, o enfraquecimento dos Estados nacionais,
que o processo de globalizacdo enseja, ndo é uma tendéncia de somenos importancia,
ao restringir a capacidade dos governos em lidar com corporagdes mundiais e até em
regular suas préprias economias.

Devemos convir, todavia, que existem condicdes objetivas para assegurar a competicao,
tendo em vista que as inovagdes tecnoldgicas tém demonstrado extraordinario dinamis-
mo. Nessas circunstancias, a competicao talvez possa se perpetuar, gragas a introdugao
de novos produtos, de disrupturas técnicas, de fontes de suprimento inusitadas, de
formatos organizacionais inéditos ndo sé decorrentes do processo de “destruigdo criativa”
que o capitalismo promove, mas como imperativos de uma economia de baixo carbono
ou de uma economia verde. Contudo, caso esse ultimo cendrio ndo se consuma, resta a
expectativa de que agéncias internacionais consensualmente construidas retinam con-
di¢des para assegurar a concorréncia global. De qualquer sorte, estamos diante de uma
incognita que exige uma vigilancia ininterrupta por parte das sociedades civis, sobretudo
das localizadas nos Estados Unidos e na Unido Europeia, a exemplo do enfrentamento
incessante que ocorreu contra os cartéis.

No final de 2001, a empresa suica Hoffmann-La Roche sofreu uma multa imposta pela Comissio
Europeia por seu papel central no cartel internacional de dcido citrico, um dos aditivos mais
utilizados no mundo. A Roche foi condenada a pagar uma multa de US$56,5 milhées do total

de US$120 milhoes cobrados dela e de mais quatro produtores (a suica Jungbunzlauer, as
americanas Archer Daniels Midland e Haarmann & Reimer e a holandesa Cerestar Bioproducts).
Ocorre que a punigio deu-se duas semanas depois de a Roche ter sido obrigada por Bruxelas

a pagar multa recorde de US$410 milhdes com mais oito indiistrias na Europa, acusada de ter
instigado a formagdo do cartel das vitaminas.

Mais grave, porém, é que a companhia era reincidente: em 1999 ji havia desembolsado US$500
milhdes nos Estados Unidos por seu envolvimento nessa mesma concorréncia desleal. O cartel
durou quase uma década e envolveu elaborada engenharia para controlar todos os aspectos

da venda das vitaminas mais populares, inclusive A, C e betacaroteno. Os executivos,
responsdveis pelo acordo, reuniam-se uma vez ao ano para estabelecer o orcamento, a fixagio
dos pregos, a distribuicdo geogrifica de mercados e a definicio do volume de vendas, chegando
a minticia de 0,5%.



FLSEVIER As morais empresariais brasileiras

Ao comentar o episédio, o jornal inglés Financial Times lembrou em editorial que, hd 25 anos,
a Roche ji havia sido condenada pela mesma ofensa e que, desde entdo, pouco parecia ter
mudado. Aproveitou para langar um sério desafio para a reflexdo: “O risco principal é que essas
indiistrias resolvam considerar as multas um custo suportdvel do comércio”. Mais otimista, a
principal autoridade americana na matéria, Joel Klein, declarou: “Com a imposicdo de multas e
da sentenga de prisido” (um dos executivos foi condenado a quatro meses de reclusio) “esperamos
que as multinacionais engajadas em cartéis pensem duas vezes antes de assaltar o consumidor
americano” ?

Outro caso mais recente que demonstra o quanto o trabalho de repressdo ndo pode
arrefecer é o seguinte:

Em abril de 2011, a Comissdo Europeia impds uma multa de 315,2 milhdes de euros a empresa
americana Procter & Gamble e a anglo-holandesa Unilever por criar um cartel junto com

a Henkel no mercado de sabdo em pé em oito paises europeus. Com efeito, as trés empresas

sdo grandes fabricantes de sabio em pd e outros produtos de limpeza.

O acordo feito entre as empresas durou por volta de trés anos e pretendia estabilizar posicoes
no mercado por meio da coordenagdo de precos, em violagio as normas antimonopélio da Unido
Europeia (UE) e da Area Econémica Europeia. As inspegdes nas companhias foram iniciadas
em 2008, momento em que as duas empresas multadas pediram indulgéncia e cooperaram

com a investigagdo. No inicio de 2011, “reconheceram clara e inequivocamente”

sua responsabilidade na infragdo.?

Quanto ao Brasil, podemos citar, entre outros casos:

Em fevereiro de 2012, a Secretaria de Direito Econdémico (SDE) do Ministério da Justica abriu
investigacio contra 44 empresas suspeitas de participar de cinco cartéis que elevaram o prego

de computadores, televisores e componentes eletronicos entre 1998 e 2009. Em todos os casos,

os cartéis eram mundiais e foram organizados por empresas que venderam produtos como tubos,
painéis, discos opticos e memorias, para centenas de paises. Se forem condenadas, as empresas
terdo de pagar multas que variam entre 1 e 30% de seus respectivos faturamentos. A decisio final
em cada processo serd do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade).*

E interessante observar que, nas economias competitivas, os empresarios ficam a mercé
de um jogo de forcas que os leva a estabelecer distin¢des entre seus varios ptblicos de
interesse. Aqueles que dispdem de maior cacife — seja a capacidade de retaliar, seja a
de agregar valor ao negdcio — sdo tratados com cautela e deferéncia. Os demais néo rece-
bem toda essa atencdo. O favorecimento de certos stakeholders deriva da necessidade de
assegurar uma base de apoio para obter a “licenca social para operar”. Os ptblicos de
interesse que se beneficiam de tratamento especial sdo, pela ordem:

2. RICUPERO, Rubens. Piratas globais e pseudopiratas. Folha de S. Paulo, 20 de junho de 1999.

3. “Comissao Europeia multa Procter & Gamble e Unilever por cartel”, 13 de abril de 2011. Disponivel em:
http://exame.abril.com.br/negocios/empresas/noticias/comissao-europeia-multa-procter-gamble-e-
unilever-por-cartel.

4. BASILE, Juliano. SDE investiga 44 grupos acusados de cartel. Valor Econdmico, 28 de fevereiro de 2012. 83


http://exame.abril.com.br/negocios/empresas/noticias/comissao-europeia-multa-procter-gamble-e-unilever-por-cartel
http://exame.abril.com.br/negocios/empresas/noticias/comissao-europeia-multa-procter-gamble-e-unilever-por-cartel
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¢ Os acionistas, em virtude da detencdo da propriedade (embora pequenos acionistas
possam ser eventualmente lesados pelos controladores).

¢ Os clientes, razao de ser do préprio negdcio.

* Os gestores, pela posi¢do-chave e de confianga que ocupam na empresa.

¢ Amidia, pelo extraordinario papel que desempenha na formagdo do capital de
reputagdo.

* Os 6rgaos reguladores, quando sdo operantes e tecnicamente orientados.

¢ Os trabalhadores qualificados, em fung¢do de sua crescente capacitagdo e da
corresponsabilidade que partilham no processo de produgdo, parte ndo desprezivel
do capital intelectual.®

A situacdo, porém, impde contor¢des e malabarismos as cipulas empresariais, pois
é preciso contrabalancar a satisfagdo de uns e de outros, sem perder a credibilidade
junto aos demais. Os ptiblicos de interesse que ndo forem arrolados como merecedores
de tratamento preferencial sdo “driblados” na medida do possivel. Sdo eles os traba-
lhadores desqualificados, os fornecedores, os prestadores de servigos, as comunidades
locais, os credores, os sindicatos e os concorrentes. Em outras palavras, nos dias atuais,
os empresdrios acabam dividindo os ptublicos de interesse em duas categorias: formam
o primeiro pelotdo os agentes tratados com cautela por calculo ou por estratégia em-
presarial; ja no segundo pelotdo estdo aqueles que, com riscos calculados, ocupam uma
posicdo secunddria na escala das preocupacdes e, as vezes, sdo deliberadamente logrados.

Alias, as praticas parciais sdo utilizadas e justificadas com tal frequéncia que sedimentam
a moral da parcialidade do setor empresarial. A hibridez nos comportamentos, ja vista no
plano da sociedade inclusiva, se espelha, entdo, no plano setorial e ganha cores particulares.

A MORAL DA PARCIALIDADE

Trata-se de um discurso oficioso que converte a organizagdo em umbigo do mundo, e
cujo cinismo é aplaudido pelas plateias selecionadas a quem se dirige:

¢ Adota normas mistas de conduta ao exigir estrita lealdade dos que fazem parte
da empresa (“os de dentro”), ao mesmo tempo que advoga a malicia nas relagdes
com os demais (“os de fora”).

¢ Parte do pressuposto de que “um pouco de desonestidade faz as coisas
acontecerem”.

¢ Considera que as regras comuns ndo se aplicam aos “de dentro”: “Alei? Ora, a lei!”.

¢ Confere a venalidade o estatuto de “lubrificante do mundo dos negécios” a
semelhanca da famosa férmula populista “rouba, mas faz” que, implicitamente,
pretende absolver o politico salafrario enquanto generaliza a falta de carater das
autoridades.

¢ Rotula depreciativamente os governantes, os partidos politicos, os tribunais, os
sindicatos, a midia, as organiza¢des ndo governamentais — aqueles “intiteis que ndo
sabem o que sdo riscos”, “ndo entendem de negdécio” ou “nunca meteram a mao
na massa”.

¢ Lanca suspeitas sobre os negdcios dos outros, enxergando em tudo a lavra
de interesses escusos e, de forma paradoxal, autentica as irregularidades
que a empresa comete com uma sentenga inapelavel — “Mateus, primeiro os meus!”.

5. O capital intelectual abrange a escolaridade formal, o nivel de informacao, as habilidades técnicas dos
colaboradores, a competéncia gerencial, a area de Pesquisa & Desenvolvimento e as patentes registradas.
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¢ Celebra o pais com uma declaragdo pseudoufanista que homenageia a prevaricagao 7
— “éta Brasil bom em que todos tém prego!”.

¢ Considera que, para garantir a sobrevivéncia do negdécio, competir com os produtos
estrangeiros e a economia informal, ndo ha escapatéria sendo sonegar tributos
e driblar as regulamentacdes — “ndo da para trabalhar com esses impostos todos
e essa burocraczia doida!”.

A diregio da Schincariol, sequnda maior cervejaria brasileira, foi presa e autuada por sonegagio
fiscal, evasio de divisas, lavagem de dinheiro, corrupgio de funciondrios piiblicos e formagio
de quadrilha. Foram expedidos 77 mandados de prisdo em junho de 2005.

Os principais indicios encontrados pela Policia Federal foram: empresas de fachada que emitiam

notas fiscais frias; pagamento de propinas para fiscais da Receita Federal; emissdo de notas fiscais
com ICMS menor que o real; uso da mesma nota fiscal mais de uma vez; vendas subfaturadas

ou sem emissio da respectiva nota fiscal; exportagoes ficticias e importagoes com declaragio falsa

de contetido.

Confrontada com escolhas polémicas, a moral da parcialidade ndo se amofina: advoga
sem pudor o particularismo, a semelhanca do politico brasileiro que, antes de pedir
a nomeagdo de apaniguados, costumava perorar: “amigo meu nédo tem defeito”. Es-
sa pérola axiomatica sintetiza a “fidelidade particularista” & moda mafiosa e faz eco
amaxima atribuida ao pentltimo presidente da Velha Reptiblica, Artur Bernardes: “para
os amigos, tudo; para os inimigos, nada; para os indiferentes, a lei”. Neste contexto, as
relacdes pessoais, paroquiais e corporativas, tornam-se determinantes e fazem com que
“ao invés de serem partes do todo, alguns se tomam por um todo a parte”, e alardeiam
que “o sol nasceu para todos, mas a sombra para alguns”.

A moral da parcialidade corresponde a um contraponto que pde frente a frente a
lealdade a toda prova entre os membros do grupo e a desconfianga visceral em relacao
as demais pessoas. Ao espelhar a moral do oportunismo, a parcialidade funciona em be-
neficio daqueles que fazem parte da “corriola” e, ipso facto, opera em detrimento dos que
ficam além do circulo de giz. Para “os de dentro” — sécios, gestores, colegas, parceiros —
ensina a prestar um respeito quase reverencial. Para “os de fora”, desconhecidos e es-
tranhos, manda agir como se estivessem em guerra.

Trocando em middos, a arte consiste em burlar as formalidades legais, costurar
conluios em licita¢des, arquitetar espionagens econdémicas, especular com 0s pregos,
traficar influéncia, subornar agentes publicos, eleger parlamentares de confianca com
recursos do caixa 2, manipular a contabilidade, contratar terceiros que nao respeitam
direitos trabalhistas, adquirir insumos nocivos ao meio ambiente, conceder empréstimo
mediante “venda casada”, participar de lobby para aliciar autoridades, superfaturar
obras para financiar campanhas politicas, submeter-se a extorsao praticada por fiscais,
langar efluentes industriais in natura nos cursos d’agua, sonegar impostos, participar
de cartel, negociar informacdes confidenciais, espalhar boatos maldosos a respeito de
concorrentes, manobrar o tempo todo com a justificativa de que é preciso baixar o
“custo Brasil”...

Reponta, assim, a concepc¢do de que “nossos” interesses contam mais do que os in-
teresses dos “demais”; dai por que devemos nos locupletar a custa deles. Em sintese,
a moral da parcialidade sustenta o particularismo grupal de carater antiético —“nods

protegemos 0s nossos; os outros que se cuidem!”. -
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Cassado em 2000, em fungio do escandalo do superfaturamento do Tribunal Regional do Trabalho
de Sio Paulo, da ordem de R$ 169 milhdes, o ex-senador Luiz Estevio deu uma entrevista a
revista Veja (julho/2000) em que revelou: “Ndo sou santo. Nenhum quadro de santo se sustenta
na parede para uma pessoa que ganhou 1 bilhdo de reais em quatro anos.” Dono do grupo OK,
formado por 18 empresas, 4 mil funciondrios e com faturamento de R$ 250.

milhdes, cresceu i sombra do clissico esquema de corrupgio em obras piiblicas. Faliu em 2006.

E interessante observar que o jeito casuistico de dar sempre razio as a¢des dos “nos-
sos” oferece justificagdes de variado teor: tal empresario parceiro sonega impostos,
sim, mas gera um bocado de empregos — por que culpa-lo? Tal comprador recebeu
bola de um fornecedor, mas seguiu a praxe do mercado e comprou os produtos a
precos razoaveis — por que abrir mdo dele? Tal empregado usou e abusou do carro
e dos equipamentos da empresa para fins particulares, mas dé tantos lucros que
aquelas despesas podem ser absorvidas — por que ndo? Tal gerente faz figuragao de
tdo incompetente, mas é parente de um amigo que transita bem nos circulos politicos —
por que mexer com ele? Tal fiscal ndo sai do pé enquanto ndo “receber o dele” para
regularizar a papelada — por que atrasar o processo? Tal vendedor passa duas horas por
dia cuidando de seus investimentos na internet, mas é produtivo e bem relacionado
- para que se intrometer?

Em face de escolhas reais, a moral da parcialidade privilegia o ganho imediatista e
nao as férmulas abstratas: ideais, principios, valores, interesses ptiblicos “ndo enchem a
barriga de ninguém nem pagam a folha do pessoal”. Considera, a maneira americana, que
“onegdcio dos negdcios é o negdeio”, seja porque os negdcios nao obedecem a moralidade
comum (como no pdquer, em que blefar faz parte do jogo), seja porque dinheiro é sujo
por natureza (quem quiser ganhé-lo tem que sujar as méos).

Acontece que ambos os argumentos sdo embustes: as empresas nao vivem num mundo
a parte com regras proprias e nem todo dinheiro é sujo, a comegar pelo dinheiro limpo
que os assalariados recebem pelo seu trabalho. Conclusao critica: o que é sujo ou limpo é
o modo de ganhar dinheiro, a maneira de fazer negécio.

Assim, na mesma esteira da moral do oportunismo, que ela procura traduzir no plano
corporativo, a moral da parcialidade:

e Justifica os jeitos como forma de enfrentar as “disfung¢des do sistema” e fazer
as coisas funcionar — sdo téticas de sobrevivéncia para fazer face a burocracia
detalhista e extorsiva que “cria dificuldades para vender facilidades”.

e Lanca mao de casuismos, omissdes e mentiras de toda ordem, das piedosas
as perversas, numa versao atual das “restrigdes mentais” & moda jesuitica.®

® Vé o cisco nos olhos alheios e ndo enxerga a trave nos préprios — “ladrdo é sempre
o outro” —, cada qual recriminando os demais e eximindo a si mesmo pelos desvios.

* Legitima a troca de favores, pois para obter um bem é preciso dar de si — “néo
ha almoco gratis” —, em uma clara deturpagdo da férmula franciscana “é dando
que se recebe” (quando Deus era parte).

¢ Considera o oportunismo um sinénimo de habilidade, reproduzindo um famoso
ditado calabrés: “quem age direito morre miseravel”.

6. Os jesuitas justificavam a reten¢ao de parte da verdade aos “simples” (aqueles para quem nem tudo se diz),
ja que sdo incapazes de assimila-la.



e

FLSEVIER As morais empresariais brasileiras

Em setembro de 1996, um avido Boeing partiu de Sdo Paulo com destino a Franga. A bordo
estavam passageiros especiais. Eram mais de 70 jornalistas de todo o pais, convidados especiais
da General Motors brasileira para visitar o Salido do Automovel de Paris. A cortesia incluiu as
mulheres desses jornalistas ou algum outro acompanhante escolhido por eles, com tudo pago
pela GM. Por quatro noites a comitiva ocupou 90 apartamentos do Méridien de Montparnasse.
Enquanto os jornalistas visitavam a feira, suas mulheres faziam turismo e compras. O passeio
parisiense custou a montadora cerca de US$400 mil.

A GM tinha um bom motivo para patrocinar o tour parisiense: era a elei¢io do Carro do Ano,
promovida entre novembro e dezembro pela revista Auto Esporte. A maioria dos jornalistas
levados a Paris votava nesse concurso. Nos quatro anos precedentes — em que os jornalistas
ganharam viagens para Florida (1992 e 1995), Nova Orleans (1993) e Barcelona (1994) —, os
jiiris formados por eles escolheram quatro carros da GM como os melhores: Omega, Vectra, Corsa
e Corsa sedi. No ano de 1996, a montadora estava concorrendo com a nova versio do Vectra.

Ocorre que a Fiat e a Ford também se esforcaram para conseguir a simpatia dos jornalistas no
concurso. A Ford concorria com o Fiesta e, para tanto, emprestou 50 desses carros para teste.
O jornalista podia ficar com o veiculo durante dois meses. A Fiat, que concorria com o Palio,
entregou cerca de 70 carros para testes de 90 dias. Sequndo jornalistas que escrevem sobre
automoveis, ninguém precisa de todo esse tempo para saber se um carro é bom: duas semanas
sdo suficientes. No fim do teste, as montadoras ofereciam outra vantagem: o jornalista podia
comprar o carro que avaliou com um desconto de 10% ou mais.

Por sua vez, a Volkswagen promoveu em 1994 uma viagem para Munique para o langamento
do novo modelo do Gol, mas a pioneira nessas caravanas foi a Fiat, ao langar o Tempra na ilha
de Aruba, em 1991.

Existem jornalistas que nio veem inconvenientes nessas viagens. Hi outros que ndo concordam.
A revista Quatro Rodas, a publicagio mais vendida sobre automdveis no pais, pagou a viagem de
seul reporter para o saldo de Paris. “Isso nos dd mais independéncia”, disse o diretor da revista.”

No caso relatado, o Vectra da GM foi escolhido o melhor carro do ano pela revista Auto
Esporte pelo quinto ano consecutivo. Ora, a independéncia dos jornalistas, cuja influéncia
sobre os compradores de veiculos é inegavel, nao seria questionavel? E claro que sim.
Ainda que fossem honestos, ndo o pareceriam ao aceitarem tamanhas mordomias.
Vejamos outro caso.

Uma equipe de investigadores do 78° Distrito Policial de Sdo Paulo vasculhou o escritorio da
representagdo brasileira da Bain & Company, uma das maiores consultorias em alta gestdo dos
Estados Unidos, em dezembro de 1997. Ao final da diligéncia, os policiais apreenderam um
lote de disquetes contendo cadastro de clientes, documentos contdbeis e fichas de recrutamento
de funciondrios. Todo o material estava etiquetado com o nome de outra consultoria, a Value
Partners.

Com base na apreensio, foi aberto um inquérito criminal contra o vice-presidente da Bain no
Brasil. Ocorre que, até poucos meses antes, esse executivo era o sécio principal da Value, uma
firma de origem italiana. Nessa condigdo, ele e outros dois sécios negociaram sua transferéncia

7. FRIEDLANDER, David. Boca-livre em Paris. Veja, 9 de outubro de 1996.
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para a concorrente americana e comandaram o éxodo em massa do pessoal da Value — dos 29
funciondrios e consultores, 23 os acompanharam.

Um advogado contratado pela Value disse: “De uma hora para outra, a Value se viu esvaziada
de projetos e pessoas em favor da Bain, que ganhou tudo de mao beijada”. Com base nas provas
coletadas, o advogado processou o vice-presidente da Bain por concorréncia desleal.

Além do processo criminal no Brasil, a Value Partners acionou a Bain na Justica americana,

com um pedido de indenizagdo de US$20 milhoes por quebra da moral que rege as relagdes entre

as empresas e seus funciondrios. O executivo argumentou que ndo havia proibicdes expressas: “Nao
havia nenhum documento estabelecendo que aquilo que fosse produzido por mim e pelos demais
funciondrios seria propriedade da empresa, mesmo apds nossa saida”. Em contrapartida, a Value
Partners alegou que a Bain induziu os funciondrios do escritério brasileiro a quebra de confianga

e lealdade, além de roubo de informagdo confidencial sobre clientes, empregados e finangas. Tais
informagoes foram dadas, segundo a Value, por trés executivos, antes mesmo que eles saissem

da Value.

O juiz federal da Corte Distrital de Boston rejeitou o pedido da Bain de anulagdo do caso, o que
abriu caminho para um julgamento em Boston, que é onde fica a sede da consultoria americana,
embora a Bain advogasse que o Brasil seria uma jurisdigdo mais conveniente.®

Esse caso retrata o aumento da competicdo entre as empresas, a expansao das fronteiras
comerciais e a alta rotatividade dos executivos, refletindo-se no plano dos contratos
de trabalho e na adocdo de clausulas de ndo concorréncia ou de exclusividade. Com
essas clausulas visa-se limitar a acdo dos funcionérios depois que eles se desligam da
empresa, impondo uma quarentena (em geral de dois anos) para que nédo levem para
a concorréncia seu cabedal de conhecimentos técnicos e de informagdes confidenciais.
Sao preservadas, assim, as propriedades industrial e intelectual, e resguarda-se o sigilo
das informagdes.’

Todavia, havendo ou néo cldusulas de carater legal, hd uma espécie de contrato moral,
ndo escrito, que supde algum tipo de quarentena.

Um contador de confianga com muitos anos de casa, conhecedor das virias “quimicas” a que
foram submetidos os balangos da empresa em que trabalhava, foi pego fraudando as contas a pagar
em proveito proprio. A fraude alcangou o montante de R$100 mil no periodo de trés anos.

Quando confrontado com as evidéncias, o contador confessou a autoria e rogou quie o deixassem
se demitir. Seu estado era tio lamentdvel que o presidente autorizou sua demissio e até lhe
prometeu que, nas referéncias que seriam fornecidas a seu respeito, ndo haveria mengio a fraude.
O contador, entdo, se demitiu e candidatou-se a um emprego de controller em uma metaliirgica.
Esta pediu informagdes a antiga empregadora, que afirmou nada possuir em seus registros que
desabonasse o ex-funciondrio e que ele fora competente enquanto havia trabalhado na empresa.

8. NETZ, Clayton. Quem é o dono do que esta em sua cabega?, Revista Exame, 22 de abril de 1998; LUBLIN,
Joann S. Brasileiros causam briga de consultorias. The Wall Street Journal, reproduzido por O Estado de S. Paulo,
7 de julho de 1999.

9. Foi uma cldusula dessa natureza que fez a Nature's Sunshine e sua subsidiaria no Brasil entrarem com

uma agao judicial na corte civil do Estado de Utah, nos Estados Unidos, para impedir que a filial brasileira

da Nu Skin Enterprises pudesse contratar um de seus altos executivos. REBOUCAS, Lidia. Exclusividade de
executivos é polémica. Gazeta Mercantil, 4 de agosto de 1999.
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Obviamente, a falta de sangdes ao contador ndo pode ser apenas debitada ao paternalis-
mo nem a compaixdo, mas, isso sim, ao conhecimento que ele tinha das entranhas da
empresa, em uma tentativa quase explicita de comprar o seu siléncio. Pior: as referéncias
que foram fornecidas pelo departamento de pessoal poderiam prestar um desservico a
empresa metaltrgica, incentivando o contador a perpetrar novos desvios. Decisdo ins-
pirada pela parcialidade, sem duvida.

A seguir, um caso que ndo é brasileiro, mas que apresenta forte analogia com nossa
parcialidade.

A Olympus, indiistria japonesa de equipamentos oticos, foi acusada no final de 2011 de ter
cometido uma fraude contdbil de mais de um bilhdo de délares. O CEO nomeado, Michael
Woodford, nio durou duas semanas no cargo depois de haver proposto a abertura de um inquérito
para investigar quatro aquisicoes feitas pela Olympus durante os anos de 2006 e 2008. Nio sé
elas nio faziam sentido para os negécios da companhia como haviam custado valores exorbitantes.

O episddio ndo passou em branco, uma vez que analistas e investidores, desconfiados com a
demissio do CEO, comegaram a fazer pressdo para que a companhia explicasse as aquisicoes “sem
fundamento”. Neste meio tempo, as agoes da Olympus jd tinham se desvalorizado quase 50% na
bolsa de Téquio e a companhia tinha acumulado perdas de mais de 1,3 bilhdo de délares.

A verdade é que as aquisigdes feitas foram apenas para disfarcar fraudes financeiras cometidas
pela companhia na década de 1990. Durante mais de 10 anos, a Olympus mascarou resultados
financeiros negativos em seus balangos e, sequndo estimativas do mercado, as perdas podem
ter chegado a um valor ainda maior.

Mas o problema nio termina por ai: havia rumores de que ela tivesse ligagdo com o crime
organizado japonés.’”

Hé quem diga que a miudeza dos interesses pessoais ou corporativos estara sempre
presente, quer nas mesas de negocia¢do ou nos bastidores, quer como agenda oculta
em quaisquer negdcios comerciais e financeiros. Nao hd por que discordar. Porém, uma
coisa é defender tais interesses sem provocar danos nos outros, outra coisa é esmerar-se
em ser matreiro e ganancioso. Ou, visto de outro angulo, sem a incessante vigildncia da
sociedade civil e da midia, o vale-tudo pode imperar no mercado, viciando-o de tal modo
que ficariam comprometidas as necessdrias relacdes de confianca entre as empresas e
seus publicos de interesse.

O IMAGINARIO EM TRANSICAO

A conduta das empresas ndo se resume, € claro, a préticas parciais, principalmente ap6s
a abertura comercial do mercado que as deixou expostas a concorréncia internacional. A
partir da década de 1990, o imagindrio brasileiro ingressou em um processo de transicao.
Condutas deixaram de ser justificadas, ainda que continuem sendo praticadas, como
a falta ao trabalho sem motivo; o furto de pequenos objetos em hotéis, restaurantes
ou avides; o comparecimento em atraso a compromissos profissionais; o barulho que
incomoda os vizinhos; a conduta “fominha” de quem guia nas ruas; a falta de troco

10. BARBOSA, Daniela. A Olympus e uma das maiores fraudes contébeis do mundo corporativo. Exame.com,
2 de dezembro de 2011.
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endémica com seus substitutos indesejados; o habito de furar a fila ou a falta de modos
que consiste em buzinar nos tineis das estradas para “curtir com a cara” dos demais
motoristas.

De fato, certa disciplina comeca a ser aceita, como aguardar a vez nas filas dos cinemas,
dos bancos e dos supermercados ou usar o cinto de seguranga nos automaéveis. Crescem
também o desconforto e o desagrado com o vandalismo daqueles que quebram vidracas
ou rebentam orelhdes, picham muros ou fazem tiro ao alvo nas placas de transito,
subornam guardas ou colam nas provas, fumam em local proibido ou jogam lixo na rua.
Mais ainda: o jeitinho deixa de ser celebrado com tanta énfase. As relagdes pessoais e o
apadrinhamento perdem prestigio como fontes de ascensao social. Ficam eleitos como
valores o trabalho, o mérito, o enriquecimento pelo esfor¢o pessoal e, cada vez mais,
valida-se a aplicacdo universal das regras.

Faz sentido acreditar, entdo, que estdo langadas as bases axioldgicas do capitalismo
competitivo, como o profissionalismo e a idoneidade nas transac¢des, nervos das grandes
corporagdes internacionais. Trata-se de um conjunto de tragos, como o senso de res-
ponsabilidade; a competéncia técnica para agregar valor; a diligéncia no cumprimento
das tarefas e na consecucdo das metas; o anseio por realiza¢do pessoal; a disposi¢do para
a autodisciplina, a persisténcia e a assertividade; a transparéncia e a impessoalidade; a
isen¢do, a imparcialidade e a objetividade; as habilidades interpessoais ou a capacidade de
trabalho em grupo; o autocontrole diante dos impulsos. Estes padrdes tém por coroldrio
tornar previsiveis as condutas, o que contribui para forjar relagdes de confianga que
operam como antidoto contra o oportunismo e a parcialidade.

Acontece que, nas economias monetdrias, apenas mecanismos contratuais e padrées
culturais ndo bastam. O que funciona é o tacape da retaliagdo para obrigar empresas
inescrupulosas a andar na linha. E isso que agéncias de defesa do consumidor fazem
quando abrem processos administrativos, ou que a midia faz quando se mantém
vigilante e desatrelada dos grandes anunciantes, ou ainda o que as organizagdes da
sociedade civil fazem quando exercem sua capacidade de dissuasao a respeito de
abusos empresariais.

Entretanto, duas ambiguidades congénitas vincam a moralidade empresarial bra-
sileira. A primeira remete as tradigdes historicas e a decisiva influéncia catélica, con-
vertendo o terreno moral em uma reserva de caga da moral da integridade, inspirada
por sua “tolerancia zero”. De fato, as empresas dificilmente agem de forma mecanica,
guiando-se exclusivamente por condutas previamente codificadas ou por um rol de
mandamentos, longe disso. Em termos praticos, elegem o caminho das analises es-
tratégicas e procuram antecipar os impactos que certas decisdes irdo produzir sobre os
negocios. Isso significa que, quando as empresas optam por trilhar a estrada ingreme
da idoneidade, elas adotam a andlise situacional da moral da parceria que veremos em
seguida. E isso malgrado as “cartas de principio” que tanto difundem e cujo teor lembra
o feitio sentencioso dos 10 mandamentos. Curiosamente, as prescrigdes estabelecidas
em codigos de conduta moral sdo exigidas sem pestanejar do pessoal subalterno, ainda
que ndo sirvam necessariamente como quadro de referéncia para as decisdes estratégicas
das ctpulas organizacionais.

A segunda ambiguidade diz respeito a convivéncia dramatica entre as duas morais
gerais brasileiras —a moral da integridade e a do oportunismo. Como vimos, no ambito
empresarial, a moral do oportunismo ganha outra roupagem sob a forma de moral da
parcialidade. Todavia, enquanto a primeira diz respeito ao particularismo individual, a
segunda diz respeito ao particularismo grupal. Quanto a moral da integridade, as em-
presas tém grande dificuldade em adota-la em funcdo de seu préprio rigor maniqueista.
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Surge, entdo, a moral da parceria, que fica sob o guarda-chuva da teoria ética da res-
ponsabilidade e que opera com base em uma andlise de riscos.!!

A MORAL DA PARCERIA

A moral da parceria propde aliangas entre grupos com base na interdependéncia, corres-
ponde a um discurso fundado na anélise situacional que pauta padrdes de conduta
centrados em interesses de médio e longo prazos. Esta moral orienta-se pela seguinte
pergunta: qual impacto provéavel que decisdes gerardo sobre a empresa e sobre seus
publicos de interesse? Sua maxima resume bem a postura: “negdcios sdo acordos que
beneficiam todas as partes”, o que significa conjugagdo dos interesses empresariais com
o compromisso de melhorar a qualidade de vida dos stakeholders e, ipso facto, com os in-
teresses gerais das coletividades inclusivas (sociedade, humanidade e geragdes futuras).

A moral da parceria visa ao bem universalista (comum e restrito) com base em uma
andlise de riscos e tem necessariamente um carater altruista, seja imparcial ou restrito.
Inspira-se pela teoria ética da responsabilidade. Sopesa as implicagdes de longo prazo
numa critica a miopia imediatista que converte uma das partes em presa e desrespeita
seus interesses. Adverte, portanto, contra as vitérias de Pirro que desgastam as pro-
prias forcas, pdem em risco a credibilidade e alienam a cooperagdo da outra parte nas
proximas rodadas. Afinal, o mercado competitivo ndo se presta mais as espertezas de
antigamente. Para assegurar a perenidade do negécio, lagos mutuamente vantajosos e
relagdes duradouras sdo requeridos.

Todavia, enquanto todos os ptiblicos de interesse ndo forem convertidos em parceiros —
ja que formar parcerias ndo € uma dadiva divina, mas uma laboriosa tessitura —, prevalece
provisoriamente a seguinte maxima: “Todos tém de ganhar, nem que seja 0 minimo
indispensavel”. Os parceiros se convertem entdo em extensdes do negdcio; enquanto os
demais ficam aguardando a vez, sem que se lhes cause prejuizo.

O eixo dessa moral consiste em procurar uma distribuicdo equitativa dos ganhos
e, assim, estabelecer relacoes de convergéncia e de confianga reciproca. A titulo de
ilustragdo, revisitemos a situagdo emblematica dos clientes, cuja relevancia tornou-se
sem par no capitalismo recente. Sabe-se que, na fase oligopolista do capitalismo, as
empresas possuiam condi¢des para controlar o que se produzia e definiam os pregos
de venda praticamente a revelia dos clientes. A contrapelo, no capitalismo competitivo
contemporaneo, as empresas se voltam por inteiro para os clientes, porque eles se
tornaram a chave da continuidade do negécio. Mas de onde resulta tamanho poder
de fogo? Da capacidade adquirida ou resgatada de escolher fornecedores, ou ainda de
votar com a carteira, efeito primeiro que um mercado concorrencial faculta. E mais:
do manejo de instrumentos politicos e simbdlicos de pressdo, capazes de retaliar
empresas inidoneas.

A pedra de toque da moral da parceria é o beneficio mituo, obtido de forma coo-
perativa e formalizado por meio de relagdes contratuais:

1. Observam-se garantias precisas e confidveis de desempenho.

2. Rejeita-se qualquer fraude, logro ou manipulacao.

3. Exige-se partilha de informagdes, projetos, programacdes, especificagdes técnicas,
racionalizagdo de processos, experiéncias logisticas, técnicas de prestacao
de servigos.

11. Estudaremos as teorias éticas no préximo capitulo. 91
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4. Implementam-se a¢des conjuntas que, as vezes, resultam em apoio mituo em
situacgdes de crise.

5. Compartilham-se inovagdes técnicas ou de gestao.

. Encaram-se as negociagdes como jogos de soma positiva, visando ganhos conjuntos.

7. Aprende-se o negdcio um do outro, a fim de economizar custos e aumentar a
competitividade.

8. Convertem-se os stakeholders em extensdes do préprio negocio.

(o))

Algumas ilustra¢des dessas praticas sdo: os selos de qualidade em produtos; a certificagdo
de processos ou servigos, assim como a da origem dos insumos; os guichés para clientes
especiais (portadores de deficiéncia fisica, idosos, mulheres gravidas ou com criangas
de colo); o atendimento personalizado para clientes exclusivos em aeroportos; divisdes
especiais de bancos para clientes abonados; o uso de fontes renovaveis de energia; a
oferta de solugdes ao Poder Publico para combater a sonegacdo; a adogdo de escolas
publicas, ainda que se divulgue o feito; o investimento em pesquisas para reduzir a
pegada ecoldgica; a implementagdo do “comércio justo” com comunidades rurais ou
produtores autéonomos; o apoio dado a fornecedor que passa por situacdo de crise; a
dentincia de concorrentes que sonegam impostos; a formag¢do de uma cadeia de valor
integrada por fornecedores e prestadores de servigos; os contratos de risco assinados com
clientes para reduzir custos ou desperdicio de produtos; o ndo atendimento dos pacientes
pela ordem de chegada, mas pelo estado clinico, com vista a priorizar os casos mais
criticos; as agdes sociais empresariais, tais como a preservacao e a restauragdo do meio
ambiente, a valorizacdo da diversidade na gestdao do pessoal, a capacitacdo continuada
dos funcionarios. Dois casos, nesse sentido, sao emblematicos.

A Natura, fabricante de cosméticos, tinha 60 atendentes em sua central de atendimento ao cliente em
2000 e gastava R$8 milhdes por ano com o servigo. Recebia uma média mensal de 100 mil ligagdes.

Em agosto desse mesmo ano, um cliente ligou dizendo que o desodorante que usara havia manchado
sua camisa. O que fez a atendente? Perquntou na hora o prego da roupa —uns 70 reais —e

se prontificou a enviar um cheque ao cliente com o valor correspondente. A camisa manchada

foi recolhida e encaminhada imediatamente ao departamento de pesquisa da Natura. Em uma
semana, descobriu-se o componente do desodorante responsivel pela mancha. Em consequéncia,

a formula do produto foi alterada!’

Moral da histéria? O servigo de atendimento néo se restringiu a agradar ao consumidor:
foi capaz de desencadear mudangas nos produtos e nos processos da empresa, dando
corpo a uma relagao de parceria.

A 3M, empresa famosa por seu espirito inovador, parou de produzir a cola Scotchgard — um
produto que tinha 40 anos e cuja receita anual era de US$400 milhdes —, depois que se divulgou
que seus componentes ndo eram biodegraddveis.

Com o claro propdsito de evitar atritos com associagoes de ecologistas pelo mundo afora, a 3M
simplesmente desativou a produgdo, preservando sua reputagdo.’

12. FERRAZ, Eduardo. Ouvir nao basta. Revista Exame, 4 de outubro de 2000.
92 13. SIMONETTI, Eliana Giannella. Uma guerra ideolégica. Veja, 31 de janeiro de 2001.
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A moral da parceria encontra-se em construcdo. Corresponde a um esforgo penoso para
desenvolver uma cidadania empresarial, calcada na percepcao de que a responsabilidade
social constitui uma estratégia consistente em um mundo competitivo. Aos poucos, e se
for universalizada, a estratégia deixard de ser um diferencial para converter-se em uma
necessidade compartilhada. Hoje, o processo de “parceirizacao” limita-se aos acionistas,
gestores, trabalhadores (notadamente os que sdo altamente qualificados), clientes, forne-
cedores e prestadores de servigos, distribuidores e pesquisadores associados, formando,
assim, uma cadeia de valor. Nao estd muito longe o momento em que comunidades locais,
organizagdes ndo governamentais e 6rgdos governamentais poderdo ser incorporados.

Algumas experiéncias de parceria bem-sucedida ja foram feitas entre empresas e
organizagdes do terceiro setor, e entre empresas e vdrios tipos de entidades estatais.
Parcerias que védo de escolas a centros de pesquisa universitarios, de creches a cadeias
publicas, de hospitais a museus, de orfanatos a manutencao de bens publicos.

Foram levadas adiante, também, vérias formas de parceria entre empresas concorrentes
que se empenham em pesquisas e desenvolvimento tecnolégico; consércios para realizar
compras ou destinados a exportar produtos; pools empresariais que cAmaras de comércio
e de inddstria estimulam; contratagdes de médio ou longo prazo de pequenas e médias
empresas feitas por grandes empresas, transformando-as em fornecedoras estratégicas
(chegam a se instalar ao lado das fabricas ou até dentro delas — focus plant —, o que per-
mite operar com estoques reduzidos, acelerar o processo de montagem e diminuir custos
com impostos, frete, seguro, logistica e comunicacao).

Isso ndo quer dizer que, de stbito, empresas concorrentes, entidades estatais ou do
terceiro setor vdo apagar suas diferencas e se tornar parceiras de pleno direito, mas é
possivel constatar que sdo candidatas potenciais para a integracdo no circulo virtuoso
da parceria.

Desde o desenvolvimento das mdquinas elétricas, o 6leo ascarel (6leo mineral, subproduto

do petréleo) foi largamente utilizado como um isolante elétrico. No inicio da década de 1960,
descobriu-se que um de seus compostos (polychlorinated biphenyl — PCB) apresentava
problemas de persisténcia no meio ambiente e nio era biodegradivel, além de ser cancerigeno. Em
1975, a Agéncia de Protecidio Ambiental dos Estados Unidos decidiu banir o uso do dleo ascarel,
exemplo sequido por muitos outros paises. Como substituto foi desenvolvido o dleo nafténico,

que melhorou a performance ambiental e manteve as caracteristicas elétricas exigidas pelos
equipamentos. Nio era, porém, biodegraddvel, além de ser toxico.

Foi quando a Cooper Power Systems pesquisou e langou dois equipamentos, chamados
religadores, que simplesmente eliminaram o 6leo dos equipamentos elétricos. Desenvolveu depois
um fluido isolante de origem vegetal, totalmente biodegraddvel. O uso de recursos naturais
renovdveis e a falta de toxidez aqudtica trouxeram a empresa e a seus produtos reconhecimento
mundial **

Entretanto, sejamos realistas: ainda persiste boa dose de cinismo no mundo dos negdcios,
pois parte significativa de empresarios e altos gestores considera que a moral da inte-
gridade é uma cartilha invidvel. Em consequéncia, pde a consciéncia em leildo ao aderir
a moral da parcialidade e demonstra muito ceticismo quanto a eficicia da outra moral.
O pior é que empresas que se declaram socialmente responsaveis toleram uma “zona

14. www.cooperpower.com.
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cinzenta” de atuagdo que, por estar no limbo da eticidade, obedece a racionalizacdo anti-
ética. Em termos claros, aderem a praticas pouco ortodoxas, porém bem disseminadas
e cuja divulgacdo ndo chega a afetar a reputacdo das empresas; praticas que, todas as
letras, pretendem evitar prejuizos ao negdcio ou visam fortalecé-lo diante da concorréncia.

Eis algumas ilustracdes “cinzentas” publicamente reconhecidas: operar em, ou com,
paises que vivem sob regime ditatorial, tais como a China e alguns paises 4rabes e
africanos; concordar em censurar acesso a sites ou a informagdes, a exemplo dos sis-
temas de busca como o Google e o Yahoo!, que se dobraram as exigéncias do governo
totalitario chinés para se instalar no pais;'® pagar facilitagdo ou “taxa de urgéncia” a
funciondrios publicos, via terceiros, para que cumpram as proprias obrigagdes; aceitar
e oferecer presentes por ser praxe comercial (presentes, ndo brindes, isto é, mimos que
eventualmente influenciem decisdes); produzir e vender armas, fumo e bebidas alcoo-
licas; transacionar com distribuidores e fornecedores que sonegam impostos.

H4 praticas, entretanto, que sdo mantidas em sigilo por razdes 6bvias: trabalhar com
clientes que sabidamente tém caixa 2 (caso dos bancos); operar com fornecedores que
usam trabalho em situagdo analoga a escraviddo ou mao de obra infantil (caso da indus-
tria da confecgdo); presentear médicos para receitar remédios ou remuneré-los para que
solicitem exames aos pacientes (caso das industrias farmacéuticas e dos laboratérios de
analises clinicas).

Reconhecamos ainda que a l6gica da reprodugado do capital e da maximizacado do lucro
encontra dificuldades para conviver com a rigidez da moral da integridade. Eis por que
muitos afirmam, erroneamente, que misturar ética e negécios ndo faz sentido. Contudo,
hoje em dia, quando as empresas demonstram clara disposigdo de se orientar eticamente,
é possivel praticar a moral da parceria e viabilizar a realizacdo do bem universalista.

Curiosamente, no entanto, quando as empresas elaboram e publicam cédigos de
conduta moral, as normas espelham as antiteses entre o bem e o mal, elementos tipicos
da moral da integridade: arrolam uma sequéncia de ordenag¢des incondicionais ou de
exigéncias morais, sob a forma de obrigagdes a seguir e de proibicdes a respeitar. Por que
sera? E licito crer que seja mais facil arrolar principios, traduzi-los em normas, codificar
o resultado e simplesmente ordenar: cumpra-se! Muitos dos discursos empresariais,
alids, pagam tributo a esta face da cultura nacional — o afa de legiferar, institucionalizar
iniciativas, conferir pompa e circunstancia a atos comezinhos. E, ao eclodir um escandalo,
apelam para essa retérica convencional e passam por fariseus...

O fato é que, em situagdes criticas, as empresas eticamente orientadas se empenham
em uma reflexao estratégica e deliberam quanto aos melhores cursos de agdo: procuram
agir a luz da moral da parceria, que faz uma anélise de riscos. Na hora de divulgar
seus motivos, porém, mais uma vez, adéquam seu discurso ao imagindrio popular
e confundem o ser moral com o rigor dos principios ou com as condutas irrepreensiveis e
dogmaticas da integridade. Procuram esconder a andlise que fizeram das circunstancias,
da relagao custo-beneficio e dos riscos, e mergulham por inteiro numa visdo bindria e
maniqueista. Ao fim e ao cabo, convenhamos, é mais comodo e ndo espanta os incautos.

De outra parte, para evitar a armadilha de ter que desconsiderar as nuangas que
0s negocios exigem (e que a moral da parceria faculta administrar), é comum que as
empresas eticamente orientadas estabelecam uma pauta de assuntos polémicos. As-
sumem, entdo, posi¢des que lhes impdem escolhas delicadas. Por exemplo, o que é
mais importante: sucumbir a praxe de dar uma propina a drea de compras do cliente ou

15. Em 2010, depois de ter seus servidores invadidos por hackers, possivelmente ligados ao governo chinés,
0 Google deixou a China.
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perder uma venda? Colocar um jornalista na folha de pagamentos ou arriscar insinuagdes
perversas em reportagens encomendadas pelos concorrentes? Edulcorar a pilula nas
campanhas de publicidade ou restringir-se as efetivas virtudes dos servigos prestados?
Aceitar os préstimos de quem trafica influéncia para aprovar um importante projeto de
lei ou ater-se aos mecanismos transparentes do lobby profissional? Adulterar o peso dos
produtos embalados para aumentar a margem de lucro ou respeitar as normas técnicas
estabelecidas? Subornar um fiscal ou deixa-lo embargar uma obra a ser inaugurada por
causa de divergéncias menores entre o projeto e a execug¢do? Atender com celeridade
um pedido de cliente ou dobrar-se ao protocolo da gestdo da qualidade? Estimular o
consumo supérfluo ou o consciente? Fazer falsas promogdes ou administrar os precos
com transparéncia?

As empresas que ndo adotam orientagdes precisas e responsaveis tendem a ficar
reféns da moral da parcialidade e a operar ao deus-dara. Em contrapartida, pergunta-se:
sera que as agdes orientadas pela moral da parceria beneficiam a coletividade como um
todo? As vezes sim (bem comum), no mais das vezes satisfazem apenas seus principais
stakeholders (bem restrito universalista). De resto, demonstram interesse pelo impacto
que suas politicas produzem sobre os demais.

Por sua vez, quando uma empresa adota a moral da parcialidade, ela o faz as es-
condidas e usa a retérica da integridade como biombo. Caso seja flagrada num malfeito,
sabe que suas agdes serdo publicamente censuradas. Por isso é que muitos empresarios
dizem que a coisa mais importante é “nao ser pego”. Este jogo de faz de conta desfruta
da leniéncia histérica que os padrdes culturais brasileiros secretam.

Aqui nos deparamos mais uma vez com o velho hiato entre o pais formal e o pais
real, a norma e o ato, o verbo e o fato. O pais formal é pensado com lhaneza, segundo os
mandamentos da moral da integridade e os canones da teoria ética da convicgdo, ainda
que no campo empresarial esteja ganhando relevancia a moral da parceria moldada pela
teoria ética da responsabilidade. A contrapelo, o pais real mergulha no baixo mundo das
praticas interesseiras que as morais do oportunismo e da parcialidade justificam. Neste
cipoal, trava-se um claro embate entre a razao ética e a racionalizagdo antiética.

EXERCICIO: O BALANCO MORAL DA EMPRESA

Com o propésito de conhecer a propria empresa em que se trabalha, operando uma es-
pécie de “diagndstico expedito”, cabe indagar-se: quais praticas ocorreram nos tltimos
trés meses e chegaram a seu conhecimento? O exercicio se encontra no site da Editora
Elsevier (Anexo IV).
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Com o olhar perdido, um sobrevivente do campo de exterminio disse: “Se Auschwitz existiu, Deus ndo
pode existir.”

O LEQUE DAS ESCOLHAS ETICAS

A Etica cientifica corresponde a um corpo de conhecimentos que permite observar, des-
crever, investigar e explicar a ocorréncia dos fatos morais: elabora conceitos, emite juizos
de realidade, rastreia recorréncias, identifica padroes e, com isso, capacita os estudiosos
a antecipar eventos. E cientifica porque, a contrapelo da filosofia, constitui um discurso
de demonstragdo: explicita os fundamentos socioldgicos e histéricos dos fendmenos
estudados, torna inteligivel porque tais ou quais cursos de agdo foram adotados e per-
mite prever ocorréncias com boa margem de probabilidade.! O caréter abstrato-formal
de seus conceitos confere-lhe a universalidade indispensavel para que sejam investidos
no conhecimento das intimeras situagdes concretas que emergem em qualquer tempo e
sob quaisquer céus.

Sublinhemos que a Etica cientifica confronta, em termos classificatérios, duas racionali-
dades: a universalista de carater inclusivo e a particularista de carater excludente, ambas
“universais humanos”, frutos da evolucao do Homo sapiens e resultados das injung¢des
gregdrias.? Consequentemente, identifica como positivos os interesses gerais ou o bem
comum, assim como qualifica como legitimos os interesses grupais e pessoais de carater
universalista. Por qué? Porque a satisfacdo de tais interesses assegura a reprodugao social
das coletividades humanas. Além do mais, nao ha como justificar decisdes particularis-
tas (egoistas ou parciais) que se realizam a expensas dos interesses de todos os seres
humanos. Se um ato interessa exclusivamente a alguns em detrimento de muitos, sem
que existam razdes racionais para tanto, esse ato carece de legitimidade ética.?

A visdo convencional da moralidade reduz os dilemas morais a escolhas entre o bem e
o mal. Ora, isso pode conduzir a conclusodes precipitadas, porque se nés estamos fazendo
a coisa certa, isso significa que quem se opde a nds estd fazendo a coisa errada. Ora, as
duas coisas podem estar certas. E, com efeito, existem escolhas entre o bem e o bem.

Por exemplo, distribuir dividendos aos acionistas ou investir em pesquisa de novos
produtos? Priorizar a ascensao profissional ou o tempo dedicado a familia? Solidarizar-se
com um colega injusticado ou ndo se comprometer para manter o emprego que € a fonte
de sustento da familia? Pagar uma divida em dia ou emprestar o dinheiro a um amigo
necessitado? Distribuir dividendos aos acionistas ou investir em pesquisa de novos

1. Sabendo-se que uma empresa adota a moral da parcialidade, por exemplo, néo é dificil imaginar que, entre
outros expedientes, tendera a fraudar transagdes comerciais ou financeiras.

2. Tais como a linguagem, a cooperagao, a divisao do trabalho por idade e por sexo, o intercimbio comercial
entre agrupamentos humanos, o fogo, a feitura de utensilios, a assisténcia as criangas, os lagos de parentesco,
a distingdo entre natureza e cultura, a abstengao do incesto, a atragdo sexual etc.

3. Veremos logo adiante que, nas “escolhas de Sofia” - situagdes extremas —, quando se adota 0 mal menor para
evitar um mal maior, alguns podem se beneficiar em detrimento de muitos, porque se trata de uma escolha
objetivamente possivel e praticamente impositiva. Pensemos num navio que afunda e que nao dispde de botes
salva-vidas o bastante para acolher todos os tripulantes e passageiros: salvam-se alguns ou morrem todos?
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produtos? Denunciar a empresa em que se trabalha por maquiar dados ou recusar-se a
compactuar e arriscar ser demitido? Cursar um MBA exigente ou dedicar o tempo livre
aos filhos?

Desse modo, o leque das decisdes éticas, ou das escolhas fundadas na razdo ética —
revestidas, portanto, de cardter universalista —, ndo se resume apenas a escolher o bem
para afastar o mal (polos do bem e do mal), mas também a escolher entre dois bens
(polos do bem e do bem). Todavia — e eis a magia de uma riquissima combinatéria —, h&
outras escolhas possiveis, ainda mais complexas e dramaticas: escolher o sacrificio do
“mal menor” para evitar um mal maior (polos do mal e do mal), ou escolher o sacrificio
do “mal necessério” para obter um bem maior (polos do mal e do bem). Estas escolhas
ndo sdo tdo raras assim e permeiam nosso cotidiano. Além do mais, repdem em seus
devidos termos a famosa e mal afamada questdo dos “fins que justificam os meios”. De
que fins se trata: particularistas ou universalistas? E de quais meios langaremos mao:
puros ou necessarios?

Vejamos uma histéria que nos servira de pretexto para a andlise.

Uma mocinha de 15 anos procura o pai, confessa estar grivida e lhe pede ajuda para abortar.
Abalado, o pai perqunta quem a engravidou. Em um rasgo de maturidade, a mocinha responde que
o menino tem 16 anos — uma crianga, portanto, tio despreparado quanto ela. “Vamos consultar

a mde”, sugere o pai. “Para qué”, pergunta a garota, “se ji sabemos a resposta?” Como catélica
praticante, a mde rejeita o aborto in limine. O que diria se for provocada? “Deus ndo permite; é um
pecado imperdodvel; a Igreja condena o aborto; atenta contra o cardter sagrado da vida.”

Dedugdo? Alégica que anima a moral catélica consiste em cumprir deveres: “Faga o que estd
prescrito”. A filha sabe disso e aposta no fato de que o pai é agndstico e costuma repetir “somos
responsdveis por aquilo que fazemos”. Quem sabe ele vd se sensibilizar com a situagdo dela?
Quigd venha a sopesar as implicagoes da gravidez prematura e a hipoteca que ird pesar sobre seu
futuro? “Ndo empate minha vida, pai; me dé uma chance”, suplica a filha.

O pai, entdo, cai em si: a consulta a esposa, refém das proprias convicgdes religiosas, s6
confirmard o que jd se sabe; sem margem para dialogar, ela dird ndo, de maneira alguma,

nem pensar! Para ela, o futuro depende da vontade de Deus. Ocorre que os dogmas sempre
incomodaram o pai. Logo, algumas interrogagdes o assaltam: hi como ndo se comover com

o desamparo da filha? Faz sentido a menina ter um bebé, fruto da imprudéncia e que, por
vontade prépria, prefere nio ter? Néo ird comprometer a vida dela? E sensato criar uma crianga
ndo desejada? Faz sentido uma adolescente ter uma crianga quando ndo reiine as condigoes
psicolégicas indispensdveis para arcar com a maternidade? Assim, caso o pai opte pela realizagio
do aborto, e caso o fato se torne conhecido, como ficard a situagdo?

O pai reflete sobre as circunstincias e mede os efeitos possiveis das opgoes que se apresentarn.
Sua avaliagio é crucial. A tensio o deixa exausto. A angiistia cresce com a certeza de que terd que
arcar com as consequéncias do que vier a decidir.

Essa histéria nos apresenta dois modos de tomar decisdes, cada qual calcado em uma
teoria ética distinta, cada qual obedecendo a razdo ética e, portanto, desfrutando de
legitimidade. Em Etica, & semelhanga de outras ciéncias, ndo ha uma unica teoria que
ocupe todo o espago da investigacdo. No campo da Sociologia, por exemplo, é pos-
sivel identificar trés matrizes cldssicas — a teoria funcionalista, a teoria weberiana e o
materialismo histérico de Marx. No campo da Etica, se olharmos para o discurso ainda
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hegemonico das doutrinas filoséficas, observaremos que as abordagens sdo multiplas e
que tanto filésofos como tedlogos se digladiam ao brandir seus respectivos postulados.
Na vertente cientifica da Etica, Max Weber batizou as duas teorias em obra seminal.
Caracterizou ambas em func¢do dos modos de tomar decisdo: a ética da convicgao tem
um cardter deontolégico e se conforma como uma teoria dos deveres; e a ética da res-
ponsabilidade tem um caréter teleolégico e se configura como uma teoria dos fins.*

A TEORIA ETICA DA CONVICCAO

A maxima da teoria ética da convicgdo indaga: as a¢des condizem com as obrigagdes?
Procura verificar se existe ou ndo conformidade com deveres universalistas, com pres-
crigdes ou virtudes consensuais. Dito em outras palavras, a teoria parte do pressuposto
de que as injungdes a serem obedecidas tém carater universalista ou interessem a todos os
seres humanos. Opera com base em uma mecanica especifica que legitima as decisdes e as
agdes que se mantenham fiéis as convicgdes, sigam a risca os procedimentos requeridos
e se alinhem com determinagdes consensuais.

A teoria ética da responsabilidade, por sua vez, resulta de outro molde. Indaga: quais
as consequéncias presumiveis dos atos? Opera com base em um célculo racional: avalia
0s riscos, 0s custos e os beneficios envolvidos para atingir fins universalistas, ou objetivos
consensuais que também interessam a todos os seres humanos. Sdo legitimos entdo
os resultados que sdo objetivamente positivos. Caso contrdrio, os agentes respondem
pelos imprevistos e pelos insucessos. Agora, se forem descobertas e desmascaradas jus-
tificativas mistificadoras durante o processo, os agentes serdo responsabilizados pela
impostura particularista que praticaram.>

Assim, enquanto o fantasma da racionalizagdo antiética ronda a teoria da responsabi-
lidade, um dos graves problemas que a teoria da conviccdo enfrenta é o da historicidade
dos valores: como saber quais se inspiram por uma légica universalista? Por exemplo,
a veracidade é um valor que poderia ser considerado universalista. Todavia, dirdo os
consequencialistas da teoria da responsabilidade, falar sempre a verdade interessa sempre
e a todos? Faz algum sentido que a policia avise publicamente que, a tal e qual hora,
invadird o cativeiro de uma pessoa sequestrada? Obviamente nao, pois a transparéncia
inviabilizaria a operagdo de resgate. Os consequencialistas (ou 0s “responsaveis”) verao
ai um impasse tedrico. Como superé-lo? Bastaria que a verdade beneficiasse sempre
interesses universalistas, dirdo os “convictos”, ou bastaria que a excegdo a verdade fosse
fundamentada caso a caso, dirdo os “responsaveis”. Mas este tltimo raciocinio caminha
na contramdo do que pensa a teoria ética da conviccao, pois para Kant, um de seus mais
eminentes precursores, em nenhuma circunstancia a mentira ou a omissao se justificam.

Em decorréncia, o modo de operar da teoria da convicgdo celebra o corte impecavel das
dicotomias; consagra o maniqueismo como forma competente de decidir; advoga antino-
mias maximalistas (tudo ou nada, sim ou nao, branco ou preto, é ou nao €); argumenta

4. WEBER, Max. Le Savant et le Politique. Paris: Union Générale d’Editions, 1959, pp. 166-185. Escreve Weber:
“... toda atividade orientada pela ética pode ser subordinar-se a duas maximas totalmente diferentes e
irredutivelmente opostas. Ela pode orientar-se pela ética da responsabilidade (verantwortungsethisch) ou pela
ética da convicgao (gesinnungsethisch). Isso nao quer dizer que a ética da convicgao seja idéntica a auséncia de
responsabilidade e a ética da responsabilidade, a auséncia de convicgao. Nao se trata evidentemente disso.
Todavia, hd uma oposigao abissal entre a atitude de quem age segundo as méaximas da ética da convicgao —
em linguagem religiosa diremos: ‘O cristdo faz seu dever e no que diz respeito ao resultado da agdo remete-se
a Deus’ - e a atitude de quem age segundo a ética da responsabilidade, que diz: ‘Devemos responder pelas
consequéncias previsiveis de nossos atos”” (p. 172).

5. Caso, por exemplo, de dirigentes de uma ONG que desviam doagdes em beneficio proprio e procuram se
justificar alegando que os recursos foram gastos em “despesas administrativas”.
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que ndo ha virgindade relativa; descarta os meios-tons e ndo tolera vacilagdes. Eis por que
a metafora da “tolerancia zero” caracteriza essa teoria de forma competente. De fato, ela
orienta os agentes a se pautar por valores inquestiondveis. Em um mundo assim regrado,
deixam de existir dilemas ou polémicas, ndo restam dividas a dilacerar consciéncias, tal
qual ocorreria com a mée catélica do exemplo, que negaria a priori qualquer cogitacdo de
aborto. Ou seja, na teoria ética da convicgdo, age-se de acordo com a consciéncia, cum-
prindo obrigagdes morais previamente inculcadas.® Trata-se de exercitar a virtude, levar
a pratica principios ou ideais aprendidos. Faz-se um exame de consciéncia, garimpando
respostas prontas, e pratica-se o senso do dever.

Na teoria ética da responsabilidade, de forma bastante diversa, age-se com vistas a
evitar o que possa causar danos aos outros: as consequéncias dos atos sdo determinantes.
Trata-se de exercitar o espirito critico, assumir riscos calculados e realizar o bem possivel
com os meios disponiveis. Faz-se um célculo racional, delibera-se em torno de cendrios
alternativos e constroem-se respostas novas com base em uma andlise da situa¢do. Em
suma, pratica-se o senso de realidade. Eis por que lhe cabe perfeitamente a metafora da
“andlise situacional”.

Na teoria da conviccao, as decisdes e as a¢des correspondem a deveres universalistas
(principios ou ideais) que se aplicam sine ira et studio (sem raiva ou complacéncia) as situa-
¢Oes concretas. O agente age de acordo com imperativos universalistas e observa com rigor
o rol das exigéncias prescritas sem se importar com as consequéncias: basta ter razdo, ser
inspirado por valores consensuais e utilizar meios puros (ndo contaminados pelo mal). No
cerne dessa teoria reside uma légica formal do tipo “faca o que deve ser feito e aconteca o
que tiver que acontecer”. O que conta entdo? A impecavel coeréncia entre a agdo e a intengao.

Voltemos a nosso exemplo: se a menina gravida de 15 anos implorar a ajuda da mae
catdlica, o aborto sera rechagado; a filha suportara todas as béngaos e todas as agruras da
gravidez até o dia do nascimento do bebé. Agora imaginemos o impensavel: a menina
morre no parto... Alguém ird culpar a mae? Ninguém! Nem a prépria genitora ird se
sentir responsavel. Por que serd? Porque ela deu curso a convic¢do universalista da
preservacdo da vida,” cumpriu o seu dever desautorizando o aborto (o mal), cometeu
uma acao virtuosa, efetivou uma acgado racional em relagdo a valores consensuais. Se a
menina morreu, Deus assim quis, era seu destino, havia chegado a sua hora.

Na teoria ética da responsabilidade, diferentemente, os fins que orientam as decisdes e
as agdes, bem como os resultados presumidos, s6 se justificam se gerarem os beneficios pro-
jetados. Ter razdo é necessario, mas consequéncias positivas sdo imprescindiveis. Primam
os resultados e, por isso mesmo, cabe ao agente analisar as necessidades e as dificuldades
emergentes, assumir riscos calculados e agir com as devidas precaugdes. Cumpre cometer,
pois, uma agdo racional em relacdo a fins universalistas. Alcangar tais fins justifica os meios
utilizados. No cerne da teoria da responsabilidade reside uma légica prética do tipo “faga
0 necessdrio para evitar danos maiores e obter efeitos benéficos”. Contam a certeza e a
fecundidade do resultado.?

Assim, suponhamos de novo que a menina gravida de 15 anos ndo peca ajuda
a mae, pois sabe de antemdo que a resposta serd negativa; e pensemos ainda que o
pai decida patrocinar o aborto da crianga ndo desejada.” No ato, adere a teoria ética

6. Tenhamos sempre em mente que nem todos os valores socialmente estabelecidos tém carater universalista.
7. Tal principio nao é pacifico, uma vez que enseja a polémica quanto ao inicio da vida humana, mas é
defensavel eticamente.

8. Ver BOBBIO, Norberto. Teoria geral da politica: a filosofia politica e as licdes dos cldssicos. Rio de Janeiro:
Campus-Elsevier, 2000, p. 174-175 (livro organizado por Michelangelo Bovero).

9. Anossa andlise aqui abstrai o aspecto legal do aborto.
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da responsabilidade — dos males o menor —, estribado no valor universalista do direito de
escolha das mulheres quanto a interromper ou ndo a gravidez, uma vez que seu corpo lhes
pertence e a ninguém mais, ou ainda se apoia na ideia de que a filha ndo tem condic¢ées
de arcar com a maternidade. Contudo — e ai vamos imaginar algo ndo de todo impos-
sivel —, como ficaria a situacdo se a menina vier a falecer no aborto? Nao hé duvida: o pai
responderd por isso! Ainda que nao fosse culpa direta dele, mas do médico que falhou.
E por qué? Porque a filha é menor de idade e dependente dele; porque ele deveria ter
se assegurado de que todas as condigdes e competéncias estivessem reunidas, a fim de
minimizar os riscos e garantir um desfecho favoravel. E ainda que tivesse tomado todos
os cuidados, o erro médico inevitavelmente recairia sobre ele. Ao fim e ao cabo, o pai
ndo ird desfrutar do conforto das justificativas fornecidas pelas crengas coletivas; ficara
exposto a todas as criticas e a mercé de todas as sangdes; ficard reduzido as préprias forcas
e s6 poderd contar com a eventual solidariedade de uns poucos amigos.

De sorte que, ao responsabilizar diretamente os tomadores de decisdo, a teoria ética
da responsabilidade torna-se madrasta, ainda que se saiba que, em toda andlise de riscos,
ha sempre uma margem de incerteza.

No extremo oposto, a teoria ética da convicgdo confere conforto aos tomadores de
decisdo, a medida que reduz a escolha a termos bindrios, disposi¢des antindmicas que
ndo abrem espago para a incerteza. As decisdes convictas sao escolhas discretas entre
categorias distintas, contraditérias, e exigem apenas consciéncia a respeito da posigdo
que se assume.

Desenvolvendo a analise, verificamos que a matriz da teoria ética da convicgao se
desdobra em duas vertentes:

1. A de principio, que se atém fielmente aos principios estabelecidos, em um
deliberado desinteresse pela variabilidade das circunstancias, e cuja maxima
sentencia: “respeite as regras, haja o que houver”. De maneira que todos os agentes
ganham pelo respeito rigoroso aos principios ou as normas universalistas.

2. A da esperanga, que se ancora em ideais, moldada por uma fé capaz de mover
montanhas, porque é convicta de que o mundo pode melhorar, e cuja maxima
preconiza: “o sonho antes de tudo”. De maneira que todos os agentes ganham pelo
triunfo de ideais ou de valores universalistas.'?

Essas vertentes correspondem a deveres, preceitos, virtudes ou dogmas introjetados pelos
agentes ao longo dos anos. O arcabougo axiolégico inculcado nas consciéncias dos agentes
os leva a obedecer ao seguinte canone: “Aja conforme mandamentos universalistas”.
No entanto, como as consciéncias ndo existem no vacuo, de onde provém as mensagens
que foram captadas e assimiladas pelos agentes? Das varias agéncias de controle social
a que estdo submetidos. Ora, como as tabuas de valores sdo multiplas, um sem-ntme-
ro de morais do dever podem se formar. Restaria saber se os deveres, que seguem o
modo de decidir e de agir que a teoria da convicgao prescreve (cumprir ordens, curvar-se
a certezas, imbuir-se de rigor, rocar o absoluto), obedecem a razao ética, atendem ou
nao a racionalidade universalista, isto é, se interessam de fato a todos os seres humanos.
Sem o que se poderia produzir um bem particularista. Seria o caso da cega lealdade de
um empregado ao empresario que comete espionagem econdmica, porque o que faz
nao visa o bem universalista. Ou seria o caso do ideal revolucionario comunista que,

10. Nao valem quaisquer dogmas, principios ou ideais (os nazistas também tinham), assim como quaisquer
tradigdes, convengdes ou normas codificadas (as mafias também tém), porque os particularismos também se
travestem com figurinos exuberantes e apelos grandiloquentes.
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em nome da maioria oprimida, instala um Estado policial que desapropria os bens dos
“exploradores do proletariado”, elimina fisicamente os opressores, estatiza todas as
atividades produtivas e reduz a p6 as liberdades democraticas.!!

De outro lado, é importante assinalar que, embora os agentes sociais encarem suas
obrigacdes como compulsorias,'? eles ndo deixam de ter livre-arbitrio nem perdem sua
capacidade de escolher. De fato, e pelo menos em tese, podem transgredir os imperativos
morais e preferir trilhar outros caminhos. Podem, por exemplo: a) adotar outros principios
ou valores, sem deixar de obedecer a mesma mecénica da teoria da convicc¢do; b) derivar
para a teoria ética da responsabilidade, assumindo o 6nus das consequéncias das decisdes
que tomam; c) abandonar toda orientacao ética e enveredar pelos desvios tortuosos da
vilania, pois fazer o bem ou o mal é uma escolha, ndo um destino.

O consul portugués Aristides Sousa Mendes do Amaral Abranches, lotado no porto francés
de Bordeaux, preferiu ter compaixdo a obedecer cegamente a seu governo e regeu sei
comportamento pela teoria da convicgdo. Priorizou um valor em relagdo ao outro, baseado na
determinagio: “devo agir como cristdo, como manda a minha consciéncia”.

Diante do avango do exército alemdo, em junho de 1940, emitiu vistos de entrada em Portugal
a qualquer um que pedisse e salvou a vida de 30 mil pessoas, entre as quais 10 mil judeus.

A semelhanga de Oskar Schindler, membro do Partido Nazista, Sousa Mendes havia sido até

0s 55 anos um funciondrio fiel a ditadura salazarista. Porém, em face da proibigdo de seu governo
em conceder vistos para judeus e outras pessoas de “nacionalidade incerta”, decidiu dar vistos

a todos, sem discriminagdo de nacionalidades, etnias ou religides.

Chamado de volta a Portugal, o consul foi forcado ao exilio interno e morreu na miséria em um
convento franciscano. Catélico fervoroso, ele julgou ter apenas agido sequndo sua consciéncia e
recusou qualquer notoriedade.’

No embate entre convicgdes conflitantes, Sousa Mendes soube escolher e praticar as
proprias custas um valor universalista: o de reconhecer a humanidade dos “diferentes”.

A TEORIA ETICA DA RESPONSABILIDADE

A méxima da teoria ética da responsabilidade apregoa que somos responsaveis por
aquilo que fazemos e reza: “Aja para alcangar fins universalistas”. Em vez de apli-
car ordenamentos previamente estabelecidos, os agentes priorizam as consequéncias
das decisdes e a¢des. Realizam assim uma anélise situacional: avaliam os efeitos previsi-
veis que uma agdo produz; planejam obter resultados positivos para si e para os demais
agentes que interagem consigo sem ferir os interesses alheios; e, por fim, ampliam o leque

11. Nao ha como as ditaduras totalitarias desfrutarem de legitimidade ética, porque seus fins ndo interessam
a humanidade como um todo, embora proclamem o contrério, e porque o 6dio que costumam instigar
contra parte das sociedades em que se instalam (uma classe, uma raga, uma religidao, uma minoria qualquer)
sinaliza claramente a postura intolerante do parcialismo. Mais ainda, a violéncia impiedosa que preconizam
nao decorre de uma situagdo extrema como nas “escolhas de Sofia”, nem o teste de realidade do “socialismo
real” ou dos fascismos demonstrou que um bem maior foi alcangado. Ao contrario, os “Estados de excegao”
corporativistas cairam de podre depois de cevar gestores tiranicos.

12. As normas que compdem os codigos morais iluminados pela teoria da convicgao traduzem principios,
valores, ideais ou crengas e pautam os agentes nas mais diversas situagdes concretas. Funcionam, portanto,
como receitudrios, compéndios de prescri¢des ou manuais de instrugdes.

13. Veja, 11 de novembro de 1998; DORLHIAC, Gabriella. O “Schindler portugués” salvou 30 mil. O Estado de
S. Paulo, 22 de abril de 2002.
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das escolhas quando preconizam “dos males, o menor” ou quando visam “fazer mais
bem ao maior niimero possivel de pessoas”. De forma que a tomada de decisdo: a) deixa
de ser dedutiva, como ocorre na teoria da convicgao, e passa a ser indutiva; b) obriga-se
a conhecer as circunstancias vigentes; c) rastreia as implicagdes que cada curso de acado
apresenta nos varios cendrios possiveis; d) configura uma andlise de riscos; e) supde uma
apreciagdo da relacao custo-beneficio; f ) funda-se na expectativa de que serdo alcancados
consequéncias ou fins valiosos, porque universalistas.

O enfoque tem similitudes com o enfrentamento do risco moral (moral hazard) que muitos
criticam a medida que abre uma brecha para certos abusos. Por exemplo, ante uma crise de
desconfianca ou de ataques especulativos como os que ocorreram em 1998 na Russia e no
Brasil, o mundo nao podia deixar que esses paises quebrassem, sob pena de provocar um
sério abalo no sistema financeiro internacional. Diante disso, organismos mundiais, entre
os quais o Fundo Monetario Internacional, viabilizaram operacdes de socorro. Vale dizer
que, embora o custo do resgate fosse grande, a omissdo diante da situagdo seria ainda pior
para todos os agentes da economia mundial. Levou-se em conta o bem comum universal.

Em 2008, para evitar uma crise sistémica no setor bancério, ocasionada pelo colapso
dos empréstimos hipotecarios de alto risco (subprime), o Tesouro norte-americano e o
Federal Reserve (Fed, Banco Central americano) socorreram as agéncias hipotecarias
Fannie Mae (Federal National Mortgage Association) e Freddie Mac (Federal Home Loan
Mortgage Corparation), porque as duas respondiam por metade dos financiamentos
das casas norte-americanas (US$ 5,2 trilhdes em titulos de hipoteca). A intervengao
governamental foi considerada uma maneira de socializar os prejuizos, uma vez que os
lucros nos tempos de bonanca tinham sido privatizados. Ou, dito de outra forma, maus
riscos acabaram sendo assumidos pelo governo com o dinheiro dos contribuintes, o que
poderia estimular outras aventuras do género. A postura oposta consistiria em deixar
que empreendimentos mal gerenciados queimassem na pira sacrificial da pura légica
do sistema capitalista.

Entre 2010 e 2012, a situacao se repetiu com o socorro financeiro dado pela Unido
Europeia a diversos bancos em crise (Irlanda, Grécia, Portugal, Italia, Espanha), ante
o perigo do colapso do euro, do endividamento excessivo dos Estados soberanos, do
desemprego recorde e da estagnacao do setor produtivo.

Sem duvida, foram decisdes dificeis, polémicas, prenhes de efeitos venenosos, porém
indispensaveis para a preservacdo do equilibrio mundial. Eis a penosa saga das “decisdes
responsaveis”.

Em 1944, voltando de uma missdo, avides da Royal Air Force estavam sendo perseguidos

por uma esquadrilha da Luftwaffe. Naquela noite fria, a tripulagdo do porta-avides britdnico
aguardava ansiosa. O comandante do navio anunciara que dali a 10 minutos apagaria as luzes
de bordo, inclusive as da pista de pouso. A maioria dos avides pousou a tempo. Mas restaram trés
retardatdrios. O comandante concedeu mais dois minutos. Dois avides chegaram. As luzes foram
entdo apagadas por ordem dele.

A tripulagio do navio e os pilotos ficaram revoltados com a crueldade do comandante. Afinal,
deixou um avido perdido no oceano; por que nio esperou mais alguns minutos? O dilema do
comandante foi o de ter que escolher entre arriscar a vida de milhares de homens ou tentar salvar
os tripulantes da aeronave. Perguntou a si mesmo: quais seriam as consequéncias se o porta-avioes
fosse descoberto? Um possivel morticinio. Foi quando decidiu sacrificar os retardatdrios.’

14. MELLAO NETO, Jodo. Momentos de decisdo. O Estado de S. Paulo, 20 de agosto de 1999.
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Amesma situacdo pode ser aplicada a uma empresa. Diante da queda acentuada das receitas,
um dos cendrios possiveis é o da forte redugdo das despesas com o consequente corte
de pessoal. O que fazer? Manter o dispéndio representado pela folha de pagamento e agravar
a crise (quica pedir concordata ou declarar faléncia), ou diminuir o desembolso e devolver
a empresa o folego necessdrio para ficar a tona na tormenta? Assim sendo, caberia ou ndo
sacrificar alguns tripulantes para tentar assegurar sobrevida ao resto dos marinheiros
e ao proprio navio? Mais ainda, o que interessa do ponto de vista da sociedade como um
todo: uma empresa que feche as portas ou uma empresa que gere riquezas?

Acossada por uma divida de cerca de US$250 milhoes, a Arisco — uma das mais importantes
empresas de alimentos, sediada em Goidnia — vendeu fibricas velhas e terrenos. Desfez também

a sociedade com a Visagis (dona da Visconti) e, com esta, sua participagdo na Fritex; interrompeu
um acordo de distribuicio dos inseticidas SBP, mantido com a Clorox; reduziu o ntimero

de funciondrios de 8.200 para 5.800.

As vésperas de alcangar seu primeiro bilhdo de reais em vendas anuais, a Arisco estava se
preparando para acolher um novo sécio e virtual controlador, por isso teve de aliviar o excesso
de carga e ficar enxuta.'®

Em fevereiro de 2000, a empresa foi comprada pelo grupo norte-americano Bestfoods, um
dos maiores do mundo no setor de alimentos, por US$490 milhoes. A Bestfoods também assumiu
o passivo de US$262 milhdes.

Ao transferir o controle para uma companhia mundial, a familia Queiroz explicou que

a Bestfoods poderia dar sustentagdo aos planos de expansio da Arisco, além de guardar simetria
e coincidéncia de métodos em relagdo i estratégia empresarial adotada pelo grupo goiano.'* Mais
tarde, a propria Besfoods foi comprada pela Unilever.

A teoria da responsabilidade ndo converte principios ou ideais em praticas, a exemplo da
teoria da convicgdo, nem aplica normas ou valores previamente estipulados, independen-
temente dos impactos que possam ocasionar. Como procede entdo? Analisa as situagdes
concretas e antecipa as repercussdes que uma decisdo pode provocar. Dentre as opg¢des
que se apresentam, aquela que presumivelmente traz beneficios maiores a coletividade
acaba implementada, ou seja, ganha legitimidade a agdo que produz um bem maior (ao
adotar o “mal necessario”) ou evita um mal maior (ao adotar o “mal menor”).

E assim que procede aquele pai que sopesa com muito cuidado qual das duas opgdes
adotar — apoiar o aborto da filha ou rejeitd-lo? —, ainda que uma das escolhas seja mais
arriscada, para depois, e somente entdo, tomar uma atitude.

Em agosto de 2000, a Justica inglesa teve de se haver com o caso de duas irmds siamesas ligadas
pela barriga: s6 uma delas tinha coragdo e pulmaes, além do cérebro com desenvolvimento normal.
A solugdo proposta pelos médicos foi a de sacrificar a mais fraca para salvar a outra. Os pais,
catélicos praticantes, vindos da ilha de Malta em busca de recursos médicos mais sofisticados, se
opuseram a cirurgia, alegando que Deus deveria decidir o destino das meninas.

“Nio podemos aceitar que uma de nossas criangas deva morrer para permitir que a outra viva”,
disseram os pais em comunicado escrito. “Acreditamos que nenhuma das meninas deveria receber

15. BLECHER, Nelson; ROSENBURG, Cynthia. Servido?. Exame, 1° de dezembro de 1999.
16. VEIGA FILHO, Lauro. Bestfoods decide manter a marca Arisco. Gazeta Mercantil, 9 de fevereiro de 2000.
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cuidados especiais. Temos fé em Deus e queremos deixar que e Ele decida o que deve acontecer com
nossas filhas.”

Um tribunal de primeira instdncia deu permissio para que os médicos operassem as meninas.
Mas houve recurso. Mesmo assim, a Corte de Apelagdo decidiu, em setembro, que as gémeas
deveriam ser separadas.’

Foi um embate entre os pais, inspirados pela teoria da conviccdo (a vida é um bem
supremo), e os médicos do St. Mary's Hospital de Londres, orientados pela teoria da
responsabilidade (sacrificar uma vida improvavel para salvar uma vida possivel). Esse
desencontro acabou se transformando em uma batalha judicial vencida pelos médicos.

Vamos agora aprofundar a andlise. De modo similar a teoria ética da convicgdo, duas
vertentes expressam a teoria ética da responsabilidade:

1. A da finalidade determina que a bondade dos fins justifica as agdes empreendidas,
desde que se oriente pela racionalidade universalista, e supde que as devidas
cautelas sejam tomadas, assim como todos os riscos sejam medidos. Sua maxima
ordena: “evite um mal maior, custe o que for necessdrio”. Assim, ganhariam
as pessoas objetivamente possiveis, dada a bondade dos fins.

2. A utilitarista exige que as a¢des produzam o maximo de bem para o maior
numero, isto é, que possam combinar a mais intensa felicidade possivel (critério
da qualidade ou da eficacia) com a maior abrangéncia populacional (critério da
quantidade ou da equidade). Sua méxima recomenda: “faga 0 maximo de bem
para mais gente”. Assim, ganharia o maior niimero possivel de pessoas 0 méximo
de bem possivel.

Um caso real ocorreu em um hospital catélico em Phoenix, Arizona:

A irmd Mary McBride, que dirigia o hospital catélico, autorizou um aborto de emergéncia
para salvar a vida de uma mulher acometida de doenga grave. Quando o bispo da regido soube
da decisdo, determinou imediatamente a excomunhdo da irmda.

O reverendo John Ehrich, responsivel pela “ética médica” da diocese, justificou: “ela consentiu
em matar uma crianga ndo nascida”. E prossequiu: “De fato, em certas situagdes a mie pode
morrer com a crianga. Mas — e é esta a perspectiva catélica — vocé nio pode fazer o mal para obter
o0 bem. O fim ndo justifica os meios”.

Todavia, o reverendo Thomas Doyle, um advogado candnico, disse que o caso indica a “enorme
injustica” da Igreja no modo como lida com os escindalos. Afinal, nenhum padre peddfilo foi
excomungado.'

De fato, pela vertente de principio da ética da convicgao os fins ndo justificam os meios,
de modo que ndo se pode fazer o mal (abortar) para alcangar o bem (salvar a méae). Nao
foi esse o raciocinio da irma que dirigia o hospital e que convivia diuturnamente com
dramas da espécie. Considerou que tentar salvar a vida da paciente acometida de doenca
grave é um fim universalista, ainda que a custa do feto. De forma que autorizar o aborto
seria eticamente justificado.

17. SANTA CRUZ, Ana. Unidos ao nascer. Veja, 13 de setembro de 2000, e O Estado de S. Paulo, 7 de novembro
de 2000.
18. Institute for Global Ethics. Ethics Newsline, 24 de maio de 2010.
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Realizando uma anélise custo-beneficio, o aborto podia ser feito com seguranca técnica
e a mée tinha boas chances de sobreviver, mas o feto morreria. Nesta operagdo, quais
riscos estavam envolvidos? O de a paciente vir a morrer e o de a irma ser excomungada.
Mesmo assim, a diretora optou por autorizar o aborto de emergéncia para evitar danos
maiores a paciente.

No presente caso as duas vertentes da teoria ética da responsabilidade se aplicam: mal
menor para evitar um mal maior que seria a morte da paciente e a do feto (finalidade);
ou mal necessario para salvar a vida da paciente (vertente utilitarista).

E interessante notar que ambas as vertentes partem do pressuposto de que os eventos
desejados s6 ocorrerdo se dadas decisdes forem tomadas e se determinadas a¢des forem
empreendidas. Assim, de maneira simétrica a teoria da convicgdo, sob o guarda-chuva da
teoria da responsabilidade podem aninhar-se intiimeras morais histéricas. Afinal, quantos
bons propdsitos podem interessar as coletividades inclusivas? Ou melhor: varias morais
podem obedecer, sim, a l6gica da analise de risco e, portanto, justificar o 6nus dos efeitos
produzidos pelas decisdes tomadas.

Porém, isso suscita uma questao crucial: o bem comum refere-se a quem? As socieda-
des particulares ou a humanidade como um todo e ao futuro das geragdes futuras? Porque
interesses nacionais ndo sdo necessariamente equivalentes a interesses universalistas.
De sorte que a resposta cientifica é clara: em tltima instancia, o bem comum refere-se a
universalidade das “comunalidades” e aos bens ptblicos universais. Ou seja, em cada
situagdo concreta, é possivel socorrer-se da razdo ética ou da racionalidade universalista
ao verificar se tal ou qual a¢do interessa a todos ou néo, se tal ou qual acdo prejudica
alguém ou constitui uma “escolha de Sofia”, como veremos logo adiante.

Assim, ambas as teorias encontram na racionalidade universalista um denominador
comum: as agdes cometidas pelos praticantes da teoria ética da convicgdo decorrem
imediatamente da aplicagdo de prescri¢des anteriormente definidas (principios ou ideais);
por sua vez, as a¢cdes cometidas pelos praticantes da teoria ética da responsabilidade
decorrem da definicao de fins universalistas (evitar o mal maior ou obter o bem maior)
que implicam uma andlise prévia e cuidadosa, em face da complexidade dos casos e ante
a enormidade das decisdes a serem tomadas.

As duas teorias éticas remetem entdo a tipos diferentes de referéncias — convicgdes ou
prescricdes versus fins ou propdsitos — e configuram, de forma inconfundivel, dois modos
de decidir. Na teoria da convicgdo, os agentes se guiam por imperativos de consciéncia; na
teoria da responsabilidade, eles se guiam por uma analise de riscos. Uns celebram o rito
de suas injungdes morais com minudente rigor; outros examinam os efeitos previsiveis
que suas agdes irdo provocar e adotam o curso que lhes aponta os maiores beneficios
possiveis em relagdo aos custos provaveis.

No renomado Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de So Paulo
(HC-FMUSP), hi uma fila dupla ou “dupla entrada”: os pacientes particulares e de convénio
enfrentam filas bem menores do que os pacientes do Sistema Unico de Satide (SUS), piiblico e
gratuito. Na radiologia, por exemplo, um paciente do SUS pode esperar quatro meses para fazer
um exame de radiografia, enquanto um paciente de convénio leva poucos dias para conseguir

o0 mesmo exame. A situagdo se repete para conseguir fazer uma ressondncia magnética, exames
laboratoriais, consultas e cirurgias.

19. E preciso reconhecer que morais que obedecem a este figurino nao sao comuns (p. ex., a moral da parceria
empresarial funciona com base na anélise de riscos) e que a maior parte das morais tem fei¢gdes dogmaticas e
106 maniqueistas a moda da teoria da convicgao (p. ex. a moral da integridade brasileira).
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O superintendente do hospital admite que haja fila dupla e discrepdncia nos prazos de atendimento,
mas garante que os pacientes do SUS teriam um ganho infimo na redugio do tempo de espera se
howwesse a fila tinica. Em contrapartida, o hospital ndo teria como atrair pacientes particulares — sdo
4,8% do total dos pacientes, que respondem por 30% do faturamento —, o que prejudicaria a qualidade
do atendimento. Contra essa politica erguem-se vozes que qualificam a fila dupla como ilegal, uma vez
que a Constituigio estabelece a universalidade, a integralidade e a equidade do atendimento do SUS.?

Confrontam-se aqui as duas teorias, ambas com posturas universalistas. Os hospitais uni-
versitérios alegam que necessitam de mais recursos para poder operar a contento, por isso
passaram a reservar parte do atendimento a pacientes particulares e conveniados. Quer dizer,
adotaram o modelo de “dupla porta” inaugurado pelo Instituto do Coragdo do HC-FMUSP
na década de 1970 para realizar mais eficientemente sua prépria missao de atender pacientes
gratuitamente. Os criticos dessa politica, no entanto, consideram inconcebivel que um servigo
prestado pelo Estado atenda pessoas de forma diferente e discrimine os que podem pagar
dos que ndo podem.?! Do ponto de vista da teoria da convicgdo, ninguém estd acima da lei,
e a isonomia deveria prevalecer em quaisquer circunstancias, principalmente no tocante
a um hospital ptblico: ou é ptblico ou deixa de sé-lo. Do ponto de vista da teoria da res-
ponsabilidade, a discriminagdo se justifica, a medida que o atendimento pago compensa
a escassez de recursos orcamentarios a medida que aperfeicoa e amplia o atendimento
gratuito: pagam os que podem para melhor atender os que ndo podem.

Vé-se, entdo, que as duas teorias, embora orientadas pela racionalidade universalista,
podem muitas vezes vir a divergir em suas conclusdes.

AS “ESCOLHAS DE SOFIA”

O famoso romance A escolha de Sofia, de William Styron, conta que, durante a Sequnda Guerra
Mundial, a jovem e bela Sofia Zawistowska, catélica, filha de um professor de direito e mde

de dois filhos, teve o marido e o pai mortos na Polonia invadida pelas tropas alemds. Depois de ser
flagrada traficando carne, foi mandada para o campo de concentragio de Auschwitz com os dois
filhos. Ocorre que, durante o processo de triagem a que estavam submetidos os recém-chegados,
um oficial alemio se encantou com sua beleza.?*> Depois de perquntar-lhe se era comunista ou
judia, e apés ouvir duas trémulas negativas, disse-lhe sem pestanejar que a achava bonita e queria
dormir com ela. Em compensagdo, fez-lhe uma proposta atordoante, ainda que misericordiosa: se
Sofia quisesse salvar a vida de uma das criangas, tinha de escolher qual delas nio sobreviveria.

Dilacerada diante de tio hediondo dilema, Sofia afirmou repetidas vezes que nio podia escolher. Até o
momento em que o oficial, exasperado, mandou arrancar as duas criangas de seus bragos. Em prantos
e num grito de desespero, Sofia escolheu Eva de oito anos. Seu filho Jan e ela foram poupados.

20. MATEOS, Simone Biehler. “Fila dupla” continua no HC de Sao Paulo. O Estado de S. Paulo, 29 de janeiro
de 2000.

21. O juiz paulista que julgou a agao civil impetrada pelo Ministério Piiblico assim se manifestou: “a
diferenciagao de atendimento entre os que pagam e os que ndo pagam pelo servigo constitui condi¢ao
indispenséavel de subsisténcia do atendimento pago, que néao fere o principio constitucional da isonomia
porque o critério de discriminagao estd plenamente justificado”. LAMBERT, Priscila; BIANCARELLI,
Aureliano. Justiga aprova privilégio a paciente particular do HC” e “Jatene defende atendimento
diferenciado”, Folha de S. Paulo, 15 de fevereiro de 2000.

22. A triagem nos campos obedecia a trés critérios basicos: a) os aptos para o trabalho eram encaminhados para
os barracdes, destinados a uma sobrevida incerta; b) os adequados para pesquisas médicas, a exemplo das
criangas gémeas, eram separados dos demais e submetidos a experiéncias atrozes e muitas vezes alucinadas; c)
os “intiteis”, porque velhos, doentes ou muito debilitados, iam para as “duchas” (as cdmaras de gas). 107
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Se tivesse exercido a teoria da convicgdo, na sua vertente de principio, Sofia recusaria a
oferta que lhe foi feita nos seguintes termos: “ou as duas se salvam ou morrem os trés”
(ela incluida). E por qué? Porque vidas humanas sdo inegociaveis.

H4 como lhes definir um pre¢o? Duas valendo mais do que uma? A teoria ética da
convicgdo ndo tolera especulacdo alguma a esse respeito.

Sofia escolheu: optou pelo menor dos males naquela precisa situagdo; fez uma analise
de riscos. Esta é a chave de decifracdo da teoria da responsabilidade. Para muitos leitores,
a opgdo de Sofia foi antiética; outros a veem como eticamente neutra, ja que, refém de
uma situacdo extrema, Sofia ndo tinha condicdes efetivas de escolher. Nao é preciso tanto
contorcionismo mental: Sofia fez, sim, uma escolha — a de salvar a vida de um filho e a
dela, ainda que ela fosse servir de escrava sexual. Em troca, sacrificou a filha.?*> Adotou
a teoria ética da responsabilidade em sua vertente da finalidade: refletiu que, em vez
de perder dois filhos, perderia um s6; fez um calculo quando ajuizou que a salvagao de
duas vidas, em troca de uma s, justificava a escolha; pensou cometer um mal menor
para evitar um mal maior.

Ademais, imaginou provavel que outros tantos milhares de irméos de inforttinio segui-
riam seu caminho se a alternativa lhes fosse apresentada. Ou seja, o fim era universalista,
porque interessa a todos. Da mesma forma que se aceitam cirurgias invasivas (mal menor)
ou da mesma forma que os médicos lidam com as doengas iatrogénicas (geradas pelos
tratamentos e pelos hospitais): em face dos riscos inegaveis, faz algum sentido abrir mao
dos instrumentos ou dos procedimentos disponiveis? Por que desistir e ndo enfrentar os
males, uma vez que existem possibilidades reais de cura?

Em franco contraste, a teoria ética da convicgao é absoluta, dogmatica, iluminada pela
pureza doutrinaria de seus imperativos morais. As obrigagdes morais que ela inspira as-
sumem fei¢des incondicionais e univocas. Sua maxima é “tudo ou nada” e seu modo de
obrar encontra-se reproduzido em todas as morais ou sistemas normativos que a invocam.
Qual é o mecanismo-chave? As distin¢des qualitativas, indissociavelmente opostas e
articuladas: bom e mau, certo e errado, culpado e inocente, virtuoso e vicioso, fiel e in-
fiel, amigo e inimigo, vida e morte, herdis e vildes. Inspirados por ela, os agentes fazem
escolhas entre termos contraditérios, categorias dicotomicas, unidades irreconcilidveis,
bindmios maniqueistas. O exemplo mais banal consiste em proclamar aos quatro ventos
“ndo existe meia gravidez!”. Nesta visdo inteirica, os alicerces do mundo sdo elementos
discretos: inexistem meios-termos, zonas cinzentas, matizes. No tocante a Sofia, ela ndo
poderia ter transigido com uma vida; Deus é quem decide quanto a isso ou, segundo os
ateus, as circunstancias o fariam.

Consumada a escolha, porém, o remorso corroeu a Sofia do romance. Ela carregou
sua angustia pela vida afora e acabou matando-se com cianureto de potassio. Ao final,
no recondito de sua consciéncia, parece ter vencido a teoria da convicgao.

Em Beslan, Ossétia do Norte (sudoeste da Riissia), Zalina Dzandarova embala Alan, de dois
anos, enquanto o pequeno dorme. Ele é o filho que Zalina conseguiu salvar. Na verdade, escolheu
salvar. E a imagem da outra filha, a pequena Alana, de seis anos, que atormenta a mae; Alana
agarrada a sua mdo, chorando, enquanto Zalina saia da Escola Niimero 1 com Alan nos bragos.
Os guerrilheiros chechenos que mantinham centenas de reféns na escola permitiram a saida de 26
mulheres e criangas. Cerca de uma dezena de mulheres, como Zalina, teve permissio de sair com

23. Cabe lembrar que o suicidio (a morte provocada) nunca deixou de ser uma escolha, haja vista o fato de que
alguns prisioneiros dos campos de exterminio preferiram o suicidio a morte planejada que lhes era reservada.
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apenas um filho. Poucas vezes uma mde é obrigada a escolher salvar um filho a custa de deixar
outro para trds, provavelmente para morrer.

A tomada e a destruicdo da escola de Beslan chocaram um pais aparentemente acostumado

a guerra e seus horrores depois de muitos conflitos étnicos e territoriais que se seguiram

ao desmembramento da antiga Unido Soviética. A imagem de criangas em idade escolar, cercadas
por mulheres-bomba de véu e guerrilheiros mascarados, apavorou a Riissia. “Eles pegaram
centenas de nossas criangas”, dizia a enorme manchete do jornal Izvestia. E eles pegaram Alana.

No dia 3 de setembro de 2004, forcas de sequranca russas tomaram a escola de assalto para tentar
resgatar os reféns, mantidos sob a mira de armas e de bombas por terroristas que exigiam a saida das
tropas russas da Tchetchénia. Mais de 1.200 pessoas — entre criangas, pais e professores — estavam em
seu poder. Segundo o balango oficial publicado apds a operagio, houve 366 mortos. Destes, 335 eram
reféns (156 deles criangas), 31 sequestradores, além de 17 soldados e funciondrios governamentais.?*

As “escolhas de Sofia” sdo dilemas dilacerantes porque impdem uma escolha entre
agdes indesejaveis, situagdes extremas em que as opgdes implicam graves concessdes
em troca de objetivos maiores. A despeito do horror que suscitam, ndo deixam de obter
o endosso de muitos por seu carater universalista.

Uma “escolha de Sofia”, ocorrida em meados de 1999, recebeu grande atengio por parte da midia
norte-americana. Trata-se de uma mulher de 42 anos de idade que ganhou o direito de ter desligados
os aparelhos que a mantinham viva. A condigdo foi a de colaborar com a Justica do Estado da Flérida,
nos Estados Unidos que, no caso, consistia em acusar a propria mde de homicidio. Georgette Smith
aceitou o acordo e testemunhou com a justificativa de que nio podia mais “viver assim”.

A mie, cega de um olho, atirou contra a filha depois de saber que seria internada em uma casa

de idosos. Acertou o pescogo de Georgette com uma bala que rompeu sua espinha dorsal. Embora
estivesse consciente e conseguisse falar com esforco, a filha havia perdido quase todos os movimentos
do corpo e vinha sendo alimentada por meio de tubos. Apés o depoimento a promotores piiblicos,

0 juiz determinou que os médicos retirassem o respirador artificial e Georgette morreu.

Hii dois fatos singulares que merecem mengdo aqui: uma pessoa consciente apelar para a Justica
e ganhar o direito de nio mais viver artificialmente (a filha) e alguém processado (a mde) por ter
ferido gravemente a filha numa tentativa desesperada de evitar a prépria internagio...?5

Quem deve decidir sobre a vida ou a morte? Exclusivamente Deus, como pensam muitos
adeptos da teoria da convicgdo, ou, em certos casos, a opgdo pela morte seria 0 menor dos
males, como afirmam outros tantos adeptos da teoria da responsabilidade? Neste tltimo
caso, poder-se-ia justificar o suicidio assistido, a eutandsia voluntaria e até a aceleracdo
da morte a partir do tratamento paliativo necessario.?

24. MURPHY, Kim. A escolha de Zalina. Los Angeles Times, publicado por O Estado de S. Paulo, 4 de setembro
de 2004.
25. LINS DA SILVA, Carlos Eduardo. Americana acusa mae para poder morrer. Folha de S. Paulo, 20 de maio
de 1999.

26. O suicidio assistido ocorre quando uma pessoa ajuda outra a se matar e é permitido na Suica até para

estrangeiros nao residentes, desde que o ajudante nao seja remunerado nem receba heranca. O suicidio

assistido por médico é quando este receita uma droga letal ao paciente que a toma quando quiser. E legal

na Bélgica, na Holanda e na Suiga e nos Estados americanos de Oregon, Washington e Montana. A eutandsia

voluntdria consiste na morte por uma injecao aplicada pelo médico a pedido do paciente, e esta autorizada

por Luxemburgo, Bélgica e Holanda, desde que para doentes terminais. 109
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Na Holanda atual, a descriminacdo da eutandsia vale tanto para pessoas adultas como
para criangas com mais de 12 anos. Autoriza as criancas portadoras de doengas incuraveis
a solicitar uma morte assistida por médicos, desde que haja a concordancia dos pais. Mas
os médicos podem passar por cima do veto dos pais se acharem necessario, tendo em
vista o estado e o sofrimento dos pacientes.

Anna era doente demais para a vida. Nasceu com sindrome de Down e uma malformagio

do cérebro e da coluna vertebral. No lugar do palato havia uma fenda enorme. “Nem analgésicos
potentes conseguiam atenuar a dor de nossa filha”, relata a mde. Por isso, os pais tomaram uma
das decisoes mais dificeis de sua vida, quando a menina tinha apenas quatro semanas de idade.
Eles pediram que sua filha fosse morta com a ajuda de medicamentos. Na Holanda, a morte
induzida por médicos, a eutandsia, deixou de ser crime. No entanto, a lei s6 se aplica a pacientes

terminais adultos e ela exclui criangas menores de 12 anos, consideradas incapazes de expressar
sua vontade. Mas agora tudo indica que a legislacdo estd prestes a permitir também a interrupgio
da vida de recém-nascidos sem esperanga de cura para seus padecimentos.

“Anna teria sofrido cerca de 20 intervengdes ciriirgicas apenas no primeiro ano de vida”, diz
Eduard Verhagen, diretor do departamento de pediatria do Hospital Universitdrio Groningen,

na Holanda. Virios especialistas avaliaram o estado do bebé e chegaram a conclusio de

que as operagoes ndo mudariam o péssimo progndstico. Os pais ndo suportavam a ideia de esperar
durante semanas ou mesmo meses até a morte natural chegar. Eduard Verhagen, pais de trés filhos,
também achou desumano o prolongamento do sofrimento. Foi o préprio pediatra que, entio, aplicou
em Anna uma dose elevada de morfina e de um calmante, enquanto a mde segurava a menina

no colo, rodeada pelo pai, pelos avés, por uma enfermeira e por um sacerdote. Demorou apenas
poucos minutos até que o coragio do bebé deixasse de bater.

Pela legislagio holandesa, Eduard Verhagen poderia ser processado por assassinato, porque a eutandsia
50 € livre de punigdo quando diz respeito a pessoas capazes de optar por ela conscientemente, o que

ndo é o caso de um recém-nascido. No entanto, o diretor da pediatria, que também estudou direito,
negociou hd dois anos com a promotoria do Estado um acordo prevendo a aplicagdo de um protocolo
com critérios rigidos para a eutandsia em outras situacdes que ndo as previstas em lei.

O chamado Protocolo de Groningen tem alta aprovagdo entre os pediatras. Todos os oito hospitais
universitdrios holandeses aderiram a ele. O protocolo prevé cinco critérios para a eutandsia

em criangas. Primeiro, o sofrimento é muito grave. Segundo, a sobrevivéncia é impossivel por muito
tempo. Terceiro, a chance de cura ou melhora da doenga por meio de medicamentos ou cirurgias é
inexistente. Quarto, os pais concordam com o diagndstico e um médico independente reavalia o caso e
chega a mesma conclusdo. Por 1iltimo, depois da morte da crianga, os pais recebem acompanhamento
psicoldgico. Felizmente, as situagdes em que se aplica a eutandsia por esses critérios sdo rarissimas,
sendo que elas se apresentam muito mais como um dilema ético do que como um enigma médico.

A ideia de definir um protocolo da eutandsia neonatal acompanha Eduard Verhagen hd anos,
desde a ocasidio em que ele ndo teve coragem de pdr fim ao sofrimento de um bebé cujos pais
imploravam para que ele abreviasse a sua tenra e desumana existéncia. A crianga nascera com
uma forma severa de epidermélise congénita — md formagdo da pele, sem cura. Ao ser tocada,
a pele se esfolava até que o corpo inteiro estivesse em carne viva. O bebé tomava morfina
constantemente. Formavam-se cicatrizes tdo grandes que em questdo de semanas as articulagoes
do bebé foram imobilizadas. Quase todos os pacientes que sobrevivem a esse martirio desenvolvem
mais cedo ou mais tarde um cdncer agressivo de pele. A crianga que emocionou Verhagen morreu
110 aos 6 meses, em casa, de pneumonia.
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O pequeno paciente sofreu tempo demais ou a experiéncia das dores faz parte daquela zona
miserdvel da condigio humana? Pais e médicos respondem a essa pergunta de acordo com a sua
formagdo cultural e religiosa. Uma pesquisa europeia mostra que metade dos pediatras italianos
tentaria reanimar um prematuro até em casos extremos, mesmo que houvesse riscos enormes

de ele se tornar um deficiente mental grave. Na Suica ou na Holanda, menos de 5% dos médicos
declararam fazer a mesma coisa que seus colegas italianos.?”

O embate entre dois modos eticamente orientados de tomar decisdo fica claro: o médico
pediatra que anteriormente havia obedecido a teoria da convicgdo (a convicgdo de que
avida é sagrada e esta acima de quaisquer outros valores) converteu-se num ativista da
teoria da responsabilidade (a realizacdo do bem possivel com os meios disponiveis, quer
dizer, intervir e responder pelas consequéncias, caso for vidvel evitar um sofrimento que
a ciéncia diagnostica como intitil).

Uma situagdo-limite foi vivida por Herbert de Souza, hemofilico e contaminado pelo virus da Aids
em uma transfusio de sangue. Em 1990, diante de uma grave crise de sobrevivéncia da organizagio
ndo governamental que dirigia —a Associagio Brasileira Interdisciplinar da Aids (Abia) —, Herbert
de Souza (Betinho) fez apelo a um amigo que era membro da entidade. Desse apelo resultou uma
contribuicdo de US$40 mil feita por um bicheiro. O dinheiro destinava-se a compra de kits que
permitissem detectar a presenga do virus da Aids no sangue a ser transfundido. Para Betinho,
tratava-se de enfrentar uma epidemia que atingia o Brasil; um flagelo que matava seus amigos, seus
irmdos e tantos outros que ndo tinham condigdo de saber do que morriam. Considerou legitimo o
meio, avaliando a situacio como de extrema necessidade.

O caso vazou para a midia anos depois e deflagrou uma celeuma nacional: o santo
tinha pés de barro! Vozes se ergueram condenando a falta de escripulo de Betinho ao
aceitar dinheiro sujo dos contraventores (afrontou a moral da integridade que a teoria
ética da convic¢do inspira). Em seu apoio, acorreram muitos intelectuais, um dos quais
reconheceu que as vidas salvas mereciam o pequeno sacrificio da moral (teoria ética da
responsabilidade, vertente da finalidade). Com efeito, o que fez Betinho? Tomou partido
diante de um quadro em que vidas se encontravam entregues ao descaso e ao mais cruel
abandono.

No fim da Segunda Guerra Mundial, um oficial alemdo foi morto por guerrilheiros italianos na
Itdlia Setentrional. O comandante das tropas ordenou a seus soldados que prendessem 20 civis
em uma aldeia vizinha. Trazidos a sua presenga, mandou executd-1os.

Antes do fuzilamento, um dos soldados — piedoso e comprometido com os valores cristios —
assinalou ao comandante que havia desproporgdo entre um tinico oficial morto e 20 civis.

O comandante refletiu e disse ao soldado: “estd bem, escolha um deles e fuzile-o!”. Por razdes
de consciéncia, o soldado nio ousou escolher. Logo depois, aqueles 20 civis foram fuzilados.

Mais de 50 anos mais tarde, este homem ainda sofria com a decisdo que tomou, embora
ela o eximisse de qualquer culpa. Mas se tivesse tido a coragem de escolher (e tivesse assumido
o terrivel fardo de ter matado um dos infelizes), 19 inocentes nio teriam perdido a vida...?8

27. WUSTHOF, Roberto. A terrivel escolha. Veja, 16 de margo de 2005.
28. LEISINGER, Klaus M.; SCHMITT, Karin. Etica empresarial: responsabilidade global e gerenciamento moderno.
Petrépolis: Vozes, 2001, p. 120.
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O soldado alemdo obedeceu a teoria ética da convic¢do que, como ja vimos antes, confere
conforto quanto as decisdes tomadas sob sua égide. O que diria a teoria ética da res-
ponsabilidade? Mais vale matar um e poupar a vida dos outros 19, ainda que o soldado
tivesse de carregar a pecha de ter cometido um assassinato por ndo fazer parte de um
pelotdo de fuzilamento. Ao invés de cometer um “mal necessario” para obter um bem
maior, a omissdo do soldado correspondeu a opgdo de quem se exime das consequéncias:
ao ndo interferir, saiu de cena, deixou de ser agente, entregou os prisioneiros a sua sorte.

Durante a Primeira Guerra Mundial, um soldado alemio desgarrou-se de sua patrulha e caiu
em uma vala cheia de gds letal. Ao aspirar o gds, comegou a soltar baba branca.

Em panico, seus camaradas o viam sofrer. Um deles entdo gritou: “atire nele!”. Ninguém se
atreveu. O oficial apontou a pistola, embora nio conseguisse puxar o gatilho. Logo desistiu. Deu,
entdo, ordem ao sargento para matar o infeliz. Este, aturdido, hesitou. Mas finalmente atirou...

Decisao dramatica, a exemplo dos animais que, irrecuperavelmente feridos, sdo sacrifica-

dos pelos proprios donos. Com qual fundamento? O de dar cabo a um sofrimento insano e

inutil. A intervencao se impde, ainda que a custa da perda do animal. Dos males o menor,

sem duvida, na clara acepgao da vertente da finalidade da teoria da responsabilidade.
Vejamos, agora, como sdo tomadas as decisdes em ambas as teorias.

OS DOIS MODOS DE TOMAR DECISAO

A ética da conviccdo move os agentes pelo senso do dever e exacerba o cumprimento
das prescri¢des. Eis algumas ilustragdes: como mde, preciso cuidar dos meus filhos e
dedicar-me a familia; como catélico, tenho de obedecer aos dogmas da Igreja e a sua
hierarquia; como cidaddo, devo amar a minha pétria e defendé-la se for agredida; como
empregado, é meu dever vestir a camisa da empresa; como motorista, sou obrigado a cum-
prir as regras do transito; como aluno, cabe-me respeitar os professores e seguir as normas
da escola; como marquei um compromisso, ndo posso me atrasar; e assim por diante.

Imperativos de consciéncia guiam estritamente os comportamentos. Mas quais sdo as
fontes das convicgdes? Revelagdes divinas, sagradas escrituras, ensinamentos de pastores
ou dos mais velhos, tradi¢des imemoriais, crengas arraigadas, ideais ideolégicos, credos
organizacionais, conselhos de familiares ou de professores, exemplos de amigos. Em
suma, certezas que nao exigem explicagdes, preceitos que pessoas respeitadas avalizam.
Todavia, vale ressaltar que ndo sdo deveres impostos como ocorre nas obrigacdes legais,
mas deveres consentidos, ja que decorrem de adesdo voluntéria. E mais ainda, cabe
aqui extremo cuidado, pois se essas prescri¢des forem particularistas, cumpre ao agente
insurgir-se contra elas para ndo se acumpliciar.

Numa comparacdo pontual, o que diria quem se orienta pela ética da responsabili-
dade? Como marquei um compromisso, vale a pena ndo me atrasar, caso contrario vou
prejudicar a firma que me emprega e posso afetar minha carreira; como aluno, é razoavel
ndo perturbar as aulas, concentrar-me nos estudos e respeitar as regras vigentes, caso
contrario atrapalharei os colegas e, por extensdo, terei problemas; como motorista, é de
interesse meu e dos demais motoristas que as regras de transito sejam obedecidas para
evitar acidentes, ndo correr riscos de morte e permitir que todos possam circular em paz;
como empregado, € importante me empenhar para ndo atrapalhar o trabalho dos outros,
comprometer os resultados da firma, colocar em xeque minha promogao ou provocar
minha demissao; como cidadao, faz sentido servir o pais em que vivo, principalmente
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se for invadido; como catdlico, é valido respeitar as orientagdes do clero para promover
a gloria de Deus e salvar a minha alma e a dos demais fiéis; como made, é sensato nao
descuidar dos meus familiares, porque isso lhes traz bem-estar e me torna feliz.

Fins ou anélises de consequéncias moldam e conduzem a tomada de decisdo. Em
vez de agir simplesmente porque o agente deve, precisa, sente-se compelido ou tem
o dever de fazer alguma coisa, ele acha importante, 1itil, sensato, vélido, benéfico, vantajo-
so, inteligente fazer o que for necessério. Assim, ndo sdo obrigac¢des que impulsionam os
movimentos dos agentes sociais, mas resultados pretendidos ou previsiveis. E, novamente
aqui, cabe passar previamente cada uma das agdes pelo crivo do binémio classificatério
particularismo versus universalismo.

Na teoria da responsabilidade, assumem-se riscos calculados, age-se com prudéncia e
ao abrigo de uma série de precaugdes, porque, diferentemente da teoria da convic¢do, que
opera com categorias binarias, administram-se incertezas. Bom exemplo é o dos remédios
que sdo comercializados apds exaustivas pesquisas e testes, mas que exigem prescri¢cao
precisa e dosagem certa. Com qual propésito? Reduzir a ocorréncia de danos colaterais e
assegurar as maiores probabilidades de cura do doente. Mesmo assim, os remédios nao
estdo isentos de efeitos imprevistos. Outro bom exemplo é o dos empréstimos bancérios:
s0 se viabilizam apds uma andlise acurada e uma apresentagdo de sélidas garantias por
parte do tomador. Para qué? Reduzir os riscos e aumentar as chances de adimpléncia.
Mesmo assim, a inadimpléncia ndo é descartavel. Ou ainda o exemplo das ultrapassagens
nas rodovias — se nao forem seguras, é suicidio —, o que significa: a) observar a sinalizagao
horizontal (se houver a dupla faixa amarela, nao se faz a manobra em fung¢ao de condigoes
presumivelmente inadequadas); b) certificar-se de que nédo ha outros carros vindo em dire-
¢do contraria; ¢) analisar o tamanho e a velocidade do veiculo a ser ultrapassado; d) sinalizar
para que quem vem atrds saiba que faremos a manobra; e, finalmente, e) acelerar de forma
adequada. Mesmo assim, um buraco ou uma pedra mais adiante podem ocasionar a perda
do controle do veiculo. Sdo as incertezas com as quais lida a teoria da responsabilidade.

Agora, vamos ver como se configura o processo decisério na teoria ética da convicgao.
Ele obedece a quatro etapas:

1. Formulagdo do problema (questdo a resolver).

2. Aplicacdo de convicgdes universalistas (chave do processo).

3. Identificagdo dos meios opcionais com a adogdo de solugdes puras.?’
4. Tomada de decisdao que se conforma a deveres reconhecidos.

Em outras palavras, em face de um problema que exige posicionamento, faz-se um
exame de consciéncia e tomam-se decisdes que correspondem a convicgdes universalis-
tas previamente estabelecidas. Na vertente de principio da teoria, as agdes sdo guiadas
por principios, quer dizer, os dilemas sdo resolvidos a luz de ditames morais ou de
preceitos, com base em normas ou padrdes universalistas de conduta moral. Na vertente
da esperanga da teoria, as acdes sdo guiadas por ideais, quer dizer, as situagdes reais sdo
enfrentadas a luz de uma causa nobre ou da aspiragdo a perfeicdo, com base em valores
culturais ou orientagoes de base de carater universalista.

No caso da Sofia do romance, ao contrario do que aconteceu, o processo teria sido assim:

* Primeira etapa: questdo a resolver. Escolher ou ndo uma das criangas?
* Segunda etapa: qual conviccdo poderia nortear os passos em funcao de seu caréter
universalista? Resposta: a vida humana é inegociavel.

29. Escreveu Albert Camus de forma bastante incisiva: “Nao sao os fins que justificam os meios, mas os meios
que justificam os fins”.
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¢ Terceira etapa: quais meios estavam disponiveis nessa situagdo extrema? Dois
meios se apresentavam: recusar-se a escolher e, neste caso, provavelmente as duas
criangas iriam morrer; ou exigir, altivamente, que as duas vivam ou que ninguém
viva (ela incluida), o que corresponde na pratica a ndo escolher.

* Quarta etapa: qual decisdo tomar? Definitivamente ndo escolher.

Em contrapartida, o processo decisério da teoria ética da responsabilidade se divide em
sete etapas. Elas sdo:

1. Formulagado do problema (questdo a resolver).

2. Andlise das circunstancias, ou seja, estudo do contexto histérico e avaliagdo
dos fatores condicionantes do evento.

. Definicdo dos fins ou dos objetivos universalistas (chave do processo).

. Identificagdo dos meios opcionais com a adogdo de solugdes seguras e eficazes.

. Andlise da relacdo custo-beneficio em busca da eficiéncia.

. Andlise de riscos com a competente ponderagdo dos fatores.

. Tomada de decisdo com a adogdo de salvaguardas para prevenir impericias ou
injustigas e escolha do melhor cendrio universalista.

N O U1 = W

Posteriormente, no processo de implantagao, cabe ainda avaliar a efetividade da decisao,
porque: a) as consequéncias reais ocorrem num ambiente de incertezas; b) a legitimidade
ética depende dos resultados positivos ou da eficdcia das salvaguardas que forem aco-
lhidas.?® No caso de Sofia:

* Primeira etapa: o problema consistia em escolher uma das duas criangas se quisesse
salvar uma delas.

e Segunda etapa: a analise das circunstancias permite verificar que: a) as duas criangas
tinham fortes possibilidades de serem mortas (foram arrancadas dos bragos de Sofia);
b) o oficial alemado se interessou por ela e lhe ofereceu a oportunidade de salvar
uma das duas criangas.

e Terceira etapa: a defini¢do dos fins conclui que salvar a vida de uma crianca é um
fim universalista.

* Quarta etapa: a identificagdo dos meios indica que a escolha, embora dolorosa, é
factivel, pois corresponde a um mal menor diante do mal maior que seria a morte
das duas criangas.

* Quinta etapa: na andlise da relagdo custo-beneficio, se Sofia cumprir a vontade
do oficial, uma crianga morre (perda) e a outra vive (ganho).

e Sexta etapa: na andlise dos riscos incorridos, o guarda ja levou as duas criangas e, se
mantiver a palavra, Sofia arcara com as consequéncias da escolha feita;
em compensagao, tera salvo uma crianga da morte.

e Sétima etapa: na tomada de decisdo, Sofia sacrifica a filha para salvar o filho.

Resta ainda a efetivagao do acordo que abriga incertezas. Qual foi a agdo? O oficial leva
a menina e lhe devolve o menino. Quais foram as consequéncias reais? O filho foi salvo,
mas morre mais tarde no campo de concentragdo e Sofia vive torturada com a decisdo

30. Por exemplo, a invasao do Iraque em 2003 por decisdo do governo norte-americano de George W. Bush,
ignorando as resolugdes do Conselho de Seguranca da ONU, s6 poderia obter legitimidade ética se as
razdes alegadas fossem comprovadas, isto é, se tivessem sido descobertas as armas de destruigdo em massa.
Caso isso tivesse ocorrido, Bush teria passado para a histéria como um heréi da humanidade. No entanto,
como a ameaca mortal ndo foi corroborada, o governo americano perdeu a autoridade moral e a guerra se
transformou em areia movedica.
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que tomou. O que conferiu, entdo, legitimidade ética a decisdo? Naquelas circunstancias,
era o menor dos males.

Fica evidente que tomar decisdes orientadas pela teoria ética da responsabilidade é
uma dura tarefa: requer empenho e redobrada atengédo, além de esconder uma terrivel
armadilha — a de confundir fins universalistas com casuismos particularistas. Esta con-
fusdo pode resultar de uma andlise deficiente, fruto do autoengano ou, pior, da ma-fé.
Nessas condigdes, corre-se o risco de cometer a¢des abusivas que simulam os argumentos
da teoria da responsabilidade. Cai-se entdo na racionalizagdo antiética, malandragem
que acomete os oportunistas dos mais diferentes jaezes. O mesmo raciocinio, alids, se
aplica a teoria da convic¢do, quando deveres particularistas sdo confundidos, ingénua
ou deliberadamente, com deveres universalistas.

Vejamos o caso da queima da palha de cana-de-agtcar.

Ao lado de ecologistas que defendem o meio ambiente por uma questdo de principio e em nome
das geragdes futuras, uma vez que as queimadas emitem gases do efeito estufa, empobrecem o solo
e matam animais silvestres (teoria da convicgdo), existem ecologistas de orientagio utilitarista
(teoria da responsabilidade) para quem a fumaga das queimadas deixa no ar um mar de fuligem
que afeta a satide da populagdo e agride a camada de ozénio. Ndo traz, pois, o mdxino de bem

ao maior ntimero, além de favorecer economicamente apenas uma minoria (plantadores e
boias-frias). As duas teorias, aqui, confluem para a mesma posigio.

Para muitos empresdrios, no entanto, a queimada aumenta a produtividade, garante baixo

custo de produgdo, torna desnecessdrios os investimentos para uma colheita mecanizada (as
colheitadeiras sio caras) e gera efeitos multiplicadores sobre a economia. Os cortadores de cana,
por sua vez, dizem que a queimada afugenta cobras e aranhas; limpa a plantagdo; facilita

o corte de modo que permite uma produgdo de nove toneladas ao dia e, assim, assegura melhor
remuneragio, porque sem ela um cortador produziria apenas seis toneladas e ganharia um tergo
a menos. Alegam que a alternativa disponivel implica o uso de colheitadeiras, o que reduziria
drasticamente a for¢a de trabalho, gerando desemprego. Portanto, ao beneficiar uma significativa
categoria profissional no campo, além de seus empregadores, os fins sio bons.

Esses ultimos argumentos parecem inspirados pela vertente da finalidade da teoria da res-
ponsabilidade. Nada mais enganoso, pois a quem interessa o corte manual da cana-de-agticar
e as queimadas? A alguns grupos, ndo a humanidade como um todo, nem as geragdes futu-
ras, para quem a preservagao do planeta é vital. Enquanto alguns empresarios e cortadores
de cana olham para seus interesses especificos, ecologistas olham para os interesses gerais;
enquanto uns pensam em termos de bem particularista (parcialismo), outros pensam em
termos de bem comum (altruismo imparcial, embora alguns interesses sejam sacrificados, a
exemplo das desapropriacdes indispensaveis para a construcdo de equipamentos ptblicos).

A questdo da queimada, porém, acabou superada pelos imperativos da competigdo
internacional e pelas pressdes politicas em prol de um meio ambiente sustentdvel. Aos
poucos, a mecanizagdo da colheita da cana-de-acticar vem ganhando primazia com o
beneplacito de empresdrios do agronegdcio interessados em obter o selo ambiental que
facilita a comercializagdo do etanol e o consumo do agticar. A mistificacdo particularista,
porém, gerou polémicas durante longo tempo, sustentou disputas e atrasou a introdugdo
de técnicas mais avangadas de producao que, entre outras vantagens, ndo dilapidam os
recursos naturais.

Apliquemos agora de forma sistematica as teorias a situa¢des concretas.
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O contraponto ético

Dificil ndo é fazer o que é certo, é descobrir o que é certo fazer.

APLICACOES CORRENTES

Na leitura de Weber, a teoria ética da responsabilidade expressa, de forma tipica, a
“vocagdo do homem politico”, a medida que cabe a alguém se opor ao mal pela forca se
ndo quiser ser responsavel pelo seu triunfo. Isso implica dizer que ha um preco a pagar
para alcancgar beneficios publicos. Eis algumas ilustracdes de decisdes tomadas a luz
dessa teoria, no bojo de delicadas polémicas éticas.

Em geral, estas polémicas sdo deflagradas pelos adeptos da teoria da convicgao,
cuja hegemonia retdrica é inconteste, mas, curiosamente, sdo também instigadas por
interpretagdes particularistas que lancam o descrédito nas “decisdes responsaveis”.
Comecaremos com a vertente da finalidade — a mais controversa — que consiste em es-
colher o mal menor para evitar um mal maior:

e Escolher um paciente entre outros a partir de critérios explicitos para ocupar a tnica
vaga disponivel na UTI, cientes de que os demais podem morrer (mal menor), ante
a real possibilidade de que todos os pacientes que aguardam uma vaga venham a
morrer (mal maior).

e Implantar o rodizio de veiculos, que restringe a circulagao para melhorar o transito,
malgrado o transtorno ocasionado aos motoristas (mal menor), com o propésito de
aliviar a enormidade dos congestionamentos e reduzir a polui¢do nas cidades (mal
maior).

e Triar feridos em hospitais de campanha em funcao da escassez de recursos
humanos e materiais, e, sobretudo, em fun¢do da urgéncia do atendimento, no
intuito de salvar o maior ndmero possivel de soldados, sabendo que os demais
podem morrer (mal menor), sem o que mais feridos morreriam (mal maior).

e Demitir funcionarios para aliviar custos e tentar reequilibrar as financas de empresa
em situagao critica, cientes de que passardo por dificuldades (mal menor), sem o
que uma faléncia provocaria a perda de todos os postos de trabalho e prejudicaria
os demais publicos de interesse da empresa, a comecar pela cadeia de fornecedores
e prestadores de servigos (mal maior).

e Dar preferéncia ao atendimento de idosos, gestantes, portadores de deficiéncia e
mulheres com criangas de colo, ainda que se desrespeite a ordem de chegada (mal
menor), sob risco de aumentar as dificuldades e os desgastes fisicos que essas
pessoas sofrem em longas filas (mal maior).

* Negar na midia a iminente desvalorizacao da moeda (agdo de autoridade
ministerial), mentira que pode ser desmascarada no dia seguinte quando da
decretacao de um pacote econdmico (mal menor), no intuito de evitar especulacdes
ao mercado lesivas ao bem comum (mal maior).
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¢ Usar a “pilula do dia seguinte”, que dificulta a fecundacao, ainda que haja
contraindicacdes e efeitos colaterais (mal menor), em face da concepgdo de uma
crianga indesejada (mal maior).

¢ Escolher o paciente que terd o figado transplantado por critérios médicos e ndo pela
ordem de inscri¢do no programa de transplante (mal menor) para reduzir o quadro
de falecimentos dos pacientes inscritos (mal maior).

Para os adeptos da teoria ética da convicgdo, tais decisdes sdo aberrantes porque privi-
legiam alguns em detrimento de muitos ou, ao escolher fazer o mal, comprometem o
bem que se quer. E também na escolha de “menor nimero” que reside o risco dos abusos
particularistas. Com efeito, sem critérios definidos, objetivos, transparentes e consensuais,
a vertente da finalidade pode ser facilmente desvirtuada. Pensemos apenas no exemplo
de médicos de plantdo, na UTI, dando preferéncia a parentes em detrimento de jovens
em melhores condigdes de aproveitar o tinico leito disponivel.

Daremos agora exemplos da vertente utilitarista que, em decorréncia do principio
de fazer o méximo de bem para o maior niimero, consiste em cometer o mal necessario
para obter o bem maior.

* Repassar dados de usudrios (agdo dos provedores de internet) aos 6rgaos
competentes para que investiguem o terrorismo ou o crime organizado, embora
essa providéncia invada a privacidade dos internautas (mal necessario), com
o objetivo de obter informacg6es valiosas para prevenir graves ameagas ao bem
comum (bem maior).

¢ Colocar fldor na dgua potavel, ainda que o processo ndo esteja imune a erros
de dosagem e haja o risco de fluorose (mal necessario) para prevenir e reduzir a
incidéncia de caries dentarias na populagao (bem maior).

¢ Instituir a delacdo premiada com abrandamento da pena (mal necessério) para
desvendar esquemas criminosos e seus participantes (bem maior).

¢ Adicionar iodo no sal, sendo que o excesso desse elemento pode causar tireoidite
autoimune (mal necessario) com o propdsito de impedir doencas como o bécio
(“papo”) em adultos, o cretinismo em criancgas e o hipotireoidismo, que causa
fadiga cronica e deficiéncias no desenvolvimento neurolégico (bem maior).

¢ Utilizar agrotoxicos e pesticidas na agricultura, cientes de seus impactos negativos
sobre a satide da populagao e sobre o meio ambiente (mal necessério) até que
surjam tecnologias que permitam produzir alimentos em larga escala
e que controlem as pragas (bem maior).

* Submeter-se a aplicacdo repetida de raios X, cuja radiagdo nociva é conhecida (mal
necessdrio), sem o que seria impossivel fazer um diagndstico acurado das fraturas,
dos tumores, do cancer e de doencas Osseas.

¢ Colocar conservantes nos alimentos enlatados apesar de seus efeitos nocivos (mal
necessdrio) com o propdsito de preservar os alimentos contra a deterioragdo no
transporte e no armazenamento (bem maior).

¢ Abater reses infectadas pela doenga da vaca louca e eliminar aves contaminadas
pela gripe avidria, assumindo os prejuizos decorrentes (mal necessario), no intuito
de conter as epidemias (bem maior).

¢ Usar fotocopiadoras, apesar da nocividade dos raios laser e do negro de fumo
do toner (mal necessario) para conferir rapidez e eficiéncia aos processos
administrativos (bem maior).

¢ Construir hidrelétricas que inundam 4areas, deslocam moradores, afetam a fauna e a
flora (mal necessario) para gerar energia limpa (bem maior).
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¢ Usar reatores nucleares para gerar energia elétrica apesar do lixo nuclear, do risco
de contaminagdo radioativa e dos acidentes (mal necessario),! a fim de obter energia
sem emitir gases de efeito estufa vindos dos combustiveis fésseis e do carvao, e sem
provocar chuva dcida ou destruicdo da camada de 0z6nio (bem maior).

¢ Aplicar a energia nuclear em diagndstico e tratamento de intimeras doengas
(medicina); irradiar alimentos para conservar alimentos e produzir sementes
(agricultura); verificar a qualidade de equipamentos e esterilizar materiais médicos
e cirtrgicos (industria); monitorar poluentes e identificar recursos aquiferos (meio
ambiente), apesar dos riscos reais de contaminacdo (mal necessdrio), no intuito de
alcancar ganhos de eficiéncia e produtividade (bem maior).

¢ Implantar o planejamento familiar com o uso de anticoncepcionais apesar de seus
efeitos colaterais e da oposi¢do de muitos grupos religiosos (mal necessario), a fim
de permitir que casais tenham quantos filhos desejarem a luz das condigdes de que
dispdem para cuidar deles adequadamente (bem maior).

¢ Tornar obrigatério o uso dos cintos de seguranga e dos airbags, apesar do aumento
dos custos dos veiculos (mal necessario) a fim de reduzir o nimero de feridos e de
mortos em acidentes sofridos por motoristas e passageiros (bem maior).

¢ Amputar membros gangrenados ou extirpar apéndices, amigdalas, tumores malignos
de pele ou 6rgdos atacados pelo cancer (mal necessério) para salvar vidas (bem maior).

¢ Adotar politicas puiblicas compensatérias em que agentes sociais recebam
tratamentos diferenciados (mulheres gravidas, idosos, criancas abandonadas ou
de rua, portadores de deficiéncias fisicas, aidéticos, desempregados, invélidos,
dependentes de drogas, flagelados etc.), fazendo com que desiguais sejam tratados
desigualmente (mal necessario) com o propésito de assisti-los em situacoes
emergenciais e garantir-lhes a sobrevivéncia (bem maior).

Tais decisdes levantam menos celeumas hoje em dia, embora também as suscitem, a
medida que beneficiam o maior nimero possivel de pessoas. Mesmo assim, alguns
argumentam que “ou todos se beneficiam, ou ninguém se beneficia”. De fato, ao invés
do contraponto “tudo ou nada” que a teoria ética da convicgdo preconiza, a teoria ética
da responsabilidade opera nos limites do que seja objetivamente possivel fazer.

E interessante verificar que muitas situagdes podem ser enquadradas em ambas as
vertentes da teoria da responsabilidade, tanto a da finalidade como a utilitarista. A saber:

¢ Usar remédios, apesar dos efeitos colaterais e das rea¢des adversas (mal menor ou
mal necessdrio) com o propdsito de evitar o agravamento de doenga (mal maior)
ou de curar-se de doenga (bem maior).

* Vacinar em massa a populagao contra doengas infecciosas ou contagiosas? a despeito
das resisténcias® e dos efeitos colaterais em pessoas alérgicas (mal menor ou mal
necessario) com o propoésito de prevenir a contaminacdo da populacao e os surtos
epidémicos (mal maior) ou a fim de manter a populagdo saudavel (bem maior).

1. Tais como os de Three Mile Island (Estados Unidos, 1979), Chernobyl (Ucrania, 1986) e Fukushima (2011). Em
contrapartida, empenhar-se diuturnamente em prevenir tais acidentes com medidas de protecao e em projetar
usinas nucleares bem mais seguras.

2. Variola, febre amarela, poliomielite, difteria, tétano, coqueluche, sarampo, tuberculose, caxumba, rubéola,
hepatite B etc.

3. Em 1904, a obrigatoriedade da vacina antivaridlica, no Rio de Janeiro, deflagrou uma grande reagao
popular e serviu de pretexto para um levante da Escola Militar que pretendia depor o presidente Rodrigues
Alves. A chamada Revolta da Vacina foi sufocada pela policia com 30 mortos, 110 feridos e a deportacdo para
o Acre de 461 revoltosos. Entre os oponentes, destaca-se Rui Barbosa, que disse ser uma violéncia introduzir
no sangue um virus condutor da morte e que o Estado ndo pode impor o suicidio aos inocentes.
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¢ Praticar sem violéncia o “furto famélico” em estado de necessidade — matar a fome
—, embora tal ato fira o direito de propriedade (mal menor ou mal necessério) com o
propésito de evitar risco de morte (mal maior) ou salvar vidas (bem maior).

® Submeter-se a cirurgia invasiva quando ndo houver outro procedimento possivel
apesar dos riscos da anestesia e das infec¢des hospitalares (mal menor ou mal
necessdrio) com o fim de resguardar-se contra graves complica¢des ou contra o risco
de morte (mal maior) ou com o intuito de se recuperar (bem maior).

¢ Derrubar avides intrusos e suspeitos que entram no espago aéreo e se recusam a
aterrissar, embora haja perda de vidas (mal menor ou mal necessario) diante dos
riscos de ataque terrorista ou de contrabando de drogas e armas (mal maior) ou
com o objetivo de garantir a seguranca do pais (bem maior).

Intimeras questdes éticas ainda permanecem em debate e, mesmo quando alguns paises
se posicionam favoravelmente a respeito, as criticas e os protestos persistem. Podem ser
citados, entre outros, os casos da unido civil entre homossexuais; a legalizacdo do aborto;
a eutandsia; a abolicdo da pena de morte; a delagdo premiada; as sementes geneticamente
modificadas; as pesquisas com células-tronco embriondrias; a clonagem terapéutica; a
identificacdo de doencas tardias em criangas por meio da andlise do DNA; a ortotandsia
ou o direito de o paciente morrer naturalmente, sem inducado, com desligamento dos
aparelhos; a proibicdo do fumo em locais fechados; a “tolerancia zero” na ingestdo de
bebidas alcodlicas por motoristas; a descriminalizagdo do consumo de drogas e até
mesmo sua legalizacao etc.

Assim, ao se adotar a teoria da responsabilidade, realizam-se anélises de risco, ma-
peiam-se circunstancias, sopesam-se forgas em jogo, perseguem-se objetivos consensuais e
medem-se as consequéncias das decisdes que serdo tomadas. Em termos praticos, a teoria
confere legitimidade a realizagdo de interesses universalistas e depende da mobilizagdo de
apoios politicos para enfrentar as celeumas suscitadas. Prognostica os efeitos das decisdes
e os aprecia em termos dos riscos envolvidos: serdo eles mais benéficos ou mais nocivos
a populacdo? Os ganhos superardo os maleficios eventuais e compensarao os custos? Por
exemplo, discute-se muito hoje em dia a validade da circulacdo dos automoveis em cidades
congestionadas e irrespiraveis. Ora, quantos motoristas se propdem a abrir mao de seus
veiculos? Esta proximo o dia, todavia, em que os custos ambientais e sociais serdo maiores
do que a mobilidade individual (inviabilizada, alids, pelos engarrafamentos permanentes).
Medidas drasticas serdo adotadas provavelmente para preservar o bem comum, ndo s6 em
termos de substituigdo dos combustiveis fésseis por energias limpas, mas pela cobranga
de pedagio ou até pela interdigdo do transporte individual em algumas dreas urbanas.

Em resumo, a teoria da responsabilidade orienta-se pelo reconhecimento de que
certos males sdo necessarios para alcancar o bem maior ou que é preciso realizar alguns
sacrificios para evitar um mal maior. Dito em outros termos: em circunstancias muito
precisas, e sob a égide da racionalidade universalista, determinados fins justificam os
meios utilizados (ndo todos, mas muitos deles). E isso a despeito de a expressdo “os
fins justificam os meios” ter sido demonizada. Pois a critica s6 se sustenta se os fins
forem particularistas. Nesse sentido, a postura realista e pragmatica da teoria da res-
ponsabilidade se opde a postura idealista e purista da teoria da convicgdo, para a qual
quem comete algum mal compromete o bem que se quer. Afinal de contas, ha males que
vém para o bem. Para isso, basta um exemplo trivial: a dor ndo é um mal 1til ao servir
de alerta e ao induzir o agente a tomar uma atitude?

De fato, a teoria ética da convic¢do é uma teoria do dever, do absoluto, em que prin-
cipios ou ideais funcionam como obriga¢des univocas, imperativos incondicionais que
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ndo derivam, como na teoria da responsabilidade, de delibera¢des norteadas pelos
resultados presumidos. Seus preceitos formam um sistema codificado de virtudes,
definidas a priori e aceitas independentemente de qualquer experiéncia concreta. Mais
ainda: determinam um leque de exigéncias que abstraem ou desconsideram tanto as
circunstancias quanto os efeitos das a¢des, de modo que somente a obediéncia as normas
morais ou a transposi¢do dos valores em pratica legitima as a¢des e demarca a linha
diviséria que separa os virtuosos dos pecadores. Como conclusdo, diremos que bastam
a si mesmas na plenitude de sua verdade.*

Por exemplo, o militante imola-se em nome do ideal anarquista se necessario for, sa-
crifica-se para chegar a sociedade comunitdria, aqui e agora, porque a revolugao social
exige a entrega total de seus filhos (vertente da esperanca da teoria da convic¢do).> Ou-
tros ativistas, como os ambientalistas do Greenpeace, dedicam-se com extraordinario
denodo a causas como a defesa da floresta amazonica, o combate a produgdo de alimentos
transgénicos, a rejeicdo do uso da energia nuclear, a protecdo de espécies ameacadas de
extingao etc.® O risco estd em que as certezas absolutas ou os ideais absolutos pontificam
acima do bem e do mal e, para se efetivar, descambam em violéncia sem freios.

Vejamos o caso exemplar de um homem de principios, que nunca vacilou e que per-
maneceu inquebrantdvel diante das piores ameagas.

Condenado a morte pela Assembleia Popular ateniense (ekklesia), Sécrates nio se curvou nem fez
concessoes. Os ditames de sua consciéncia o levaram a nio aceitar culpa nas acusagoes que Ihe
fizeram e que consistiam em ndo reconhecer os deuses do Estado, introduzir novas divindades e
corromper a juventude. Apesar da praxe de poder fixar a prépria pena apds o veredicto, rejeitou

a ideia do exilio ou do pagamento de multa. Preferiu a morte para nio abdicar de suas convicgoes
ou trair sua consciéncia, e, mesmo quando instado por seus amigos a fugir, manteve-se irredutivel
para ndo desrespeitar a lei.

“A tinica coisa que importa”, disse Socrates, “é viver honestamente, sem cometer injusticas nem
mesmo em retribuicdo a uma injustica recebida”. Bebeu a cicuta, sublinhando a dupla fidelidade
que o animava: a fidelidade a si mesmo e aos compromissos assumidos.”

Na teoria da convic¢do, a moda de Immanuel Kant, sendo a veracidade um dever
absoluto, ndo se admite mentir em circunstancia alguma. Imaginemos um homem que
estivesse escondendo um amigo na propria casa, porque perseguido. Ele ndo deveria
mentir aos dois malfeitores que procuram o refugiado, ainda que isso viesse a custar a

4. Escreve Max Weber: “O partiddrio da ética da convicgio nio se sentird ‘responsdvel” sendo pela necessidade de velar
sobre a chama da pura doutrina a fim de que ela ndo se extinga; velar, por exemplo, sobre a chama que anima o protesto
contra a injustica social. Seus atos sé podem e devem ter um valor exemplar, mas que, considerados do ponto de vista

do objetivo eventual, sio totalmente irracionais, sé podem ter um tinico fim: reanimar perpetuamente a chama de sua
convicgdo.” WEBER, Max. Op. cit., p. 173.

5. Lembremos que os anarquistas sao libertarios e antiestatistas, favoraveis a radicalizagao da democracia,

e se opdem de forma antagdnica aos comunistas e aos fascistas, embora sejam, como esses tltimos,
anticapitalistas. Ver do autor os capitulos referentes as ideologias politicas e economicas em Poder, cultura e
ética..., op. cit.

6. Agoes de repercussao mundial foram as missdes que seu navio realizou visando impedir a caga de baleias:
em botes inflaveis, seus militantes se colocavam entre o arpao e as baleias, dependuravam-se nos animais
arpoados para que eles nao fossem puxados para bordo ou mergulhavam no mar para bloquear o caminho
dos cagadores.

7. PESSANHA, José Américo Motta (consultoria). Vida e obra. In: Sicrates. Os Pensadores. Sao Paulo: Editora
Nova Cultural, 1999, pp. 5-30. 121
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vida ao amigo, pois é melhor faltar com a prudéncia do que faltar com seu dever, nem
que seja para salvar um inocente ou a si mesmo.®

Nesse preciso exemplo, e de forma diametralmente oposta, a teoria da responsa-
bilidade rotula a mentira como necessdria em certas circunstancias, abrindo espago
para o florescimento de um vasto leque de mentiras tteis — das piedosas as inocentes,
das solidarias as civicas —, porque indispensaveis para preservar ou alcancar o bem
universalista. No caso apontado por Kant, a mentira solidaria evitaria que um inocente
fosse maltratado ou morto, ainda que o anfitrido corresse alguns riscos. Outro exemplo
esclarecedor é o de um ministro da Fazenda entrevistado na véspera do lancamento de
um pacote econdmico: deveria ele corroborar os boatos que circulam na praga a respeito
de iminente acdo governamental, e ensejar a oportunidade a operadores de mercado
lucrarem a expensas da populagdo, ou deveria rechaga-los com veeméncia como es-
peculagdes a servigo de interesses escusos?’

Agora, para fustigar a divida de que ninguém, hoje em dia, adotaria as prescri¢des
de Kant, basta citar o caso verdadeiro do programa Twenty One que o filme Quiz Show,
dirigido por Robert Redford, retrata.

Um professor universitdrio de literatura da Columbia University de Nova York, Charles van
Doren, pertencente a uma familia tradicional de intelectuais (a mde era escritora e o pai professor
da Universidade Columbia), confessou uma tramoia diante de uma subcomissdo de investigagio
do Congresso.

De fato, recebia com antecedéncia as perguntas e ensaiava as respostas com os produtores de um
programa de televisdo, cujos chamariz e encanto eram os testes de conhecimento que os candidatos
enfrentavam. Toda semana, os prémios e as dificuldades cresciam, mantendo a audiéncia em estado de
excitagdo. O jovem professor ndo era o tinico candidato a aderir a trapaca, como se soube logo depois.

Pressionado por um promotor, igualmente jovem e formado em Harvard, o professor ndo resistiu
as cobrangas da propria consciéncia moral. Incapaz de conviver com a mentira e o engodo, decidiu
tudo revelar, em um tributo pago a inteireza apregoada pela teoria ética da convicgdo.

Isso destruiu sua carreira profissional: perdeu o programa que mantinha na rede de televisdio NBC
e no qual ganhava US$50 mil por ano; foi demitido de sua cadeira de docente na universidade; e
acabou discriminado e execrado por muitos. Os produtores do programa também sofreram
dificuldades, enquanto a rede NBC safou-se de consequéncias negativas.

Uma pergunta, entdo, reponta: embora haja cidadaos cuja consciéncia moral se sobrepde
aos proprios interesses, o que diria a teoria da responsabilidade a esse respeito? Ela diria
que a asttcia e a falta de escripulos, tanto dos produtores do programa como do jovem
professor e dos demais candidatos que se prestaram a fraude, ndo se justificam do ponto de
vista ético. E por qué? Porque a fraude beneficiava algumas pessoas em detrimento
de milhdes de pessoas iludidas, manipuladas e logradas. Prevaleceu entre aqueles o
parcialismo e nao o consenso universalista que ambas as teorias éticas exigem. Fique
claro, entdo, que a teoria da responsabilidade ndo é um vale-tudo nem faz tabua rasa
dos valores universalistas. S6 que os agentes, em vez de tomar decisdes exclusivamente
em funcao dos valores que os iluminam (como na teoria da convic¢do), tomam decisdes

8. COMTE-SPONVILLE, André. Pequeno tratado das grandes virtudes, op. cit., p. 37.
9. O fato ocorreu no governo Sarney e envolveu o ministro Mailson da Nébrega antes do lancamento do
Plano Verdo, em 1989.
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em fungdo das consequéncias que irdo produzir sobre os demais agentes, sem deixar de
respeitar valores ou de se nortear pelo bem universalista.

Imaginemos, contudo, como a teoria da responsabilidade abordaria a questdo sus-
citada por Kant:

* Primeira etapa: qual é o problema? Dois marginais querem saber onde estd meu amigo.

¢ Segunda etapa: quais as circunstancias? Acolhi meu amigo porque pode ser
agredido ou morto.

¢ Terceira etapa: quais os fins? Faz sentido ndo deixar que meu amigo seja atacado — é
um fim universalista.

¢ Quarta etapa: quais os meios disponiveis? Vou mentir para despistar os marginais e
dar tempo a meu amigo para chamar a policia.

* Quinta etapa: qual é a relagdo custo-beneficio? Embora eu possa ser agredido, vale a
pena arriscar.

* Sexta etapa: quais os riscos incorridos? Se eu ganhar algum tempo com uma boa
mentira, a policia talvez chegue, mas é bem possivel que eu va sofrer na mao dos
marginais.

¢ Sétima etapa: qual é a decisdo? Minto com fervor, dando indicagdes plausiveis sobre
o caminho que meu amigo pode ter seguido.

Consequéncias reais: os marginais me forcam a acompanha-los na diregdo que indiquei,
me ameagam de inicio e depois me machucam ao verificar que ndo ha traco de meu amigo.
Justificagdo final: respondo pelas consequéncias do abrigo que dei e da mentira que contei.

Vejamos agora uma situagdo polémica. Segundo a légica da teoria da responsabilidade, o
uso de cobaias animais é valido de forma controlada e sob condi¢do de minimizar ao extremo
quaisquer sofrimentos infligidos. Em nome do qué? Do bem-estar da humanidade. Desde
que ndo se disponha de meios substitutos, tal uso é uma forma eficaz de testar novos remé-
dios, terapias ou procedimentos médicos. E também o caso da fabricagéo de soro antiofidico:
cavalos sdo inoculados com veneno de cobra para produzir anticorpos e sdo sangrados toda
semana. Alids, cobaias humanas sdo igualmente utilizadas em determinadas circunstancias,
com conhecimento explicito dos riscos envolvidos e apds obter sua prévia aprovagao.

A contraparte disso tudo, adeptos da teoria da convicgao rejeitam in limine o uso de
cobaias animais em nome de seus direitos como seres vivos, mesmo que isso prejudique
o avanco da ciéncia ou a producdo de remédios. Quanto ao uso de cobaias humanas,
a reprovacao é pior ainda, porque trata as pessoas como meios e ndo como fins em si
mesmos (na linguagem de Kant), desrespeitando-as e ferindo sua dignidade humana.

Em um patamar totalmente diverso, em nome de uma pseudociéncia e gracas as jus-
tificagdes morais conferidas por uma ideologia totalitaria (justificagdo moral, ndo ética),
perpetraram-se durante o século XX atrocidades inomindveis. Pesquisas duvidosas e
cruéis foram realizadas por médicos nazistas comandados por Josef Mengele no campo de
concentracdo de Auschwitz (era frequente deixar criancas morrerem de fome para estudar
a morte natural).!? Os japoneses, antes e durante a Segunda Guerra Mundial, infectaram

10. A revista alema Der Spiegel publicou o depoimento de um médico nazista do campo de exterminio de
Auschwitz (Hans Miinch) que retrata, a um s6 tempo, o horror do holocausto e a auséncia de remorsos. Disse
o médico, felicitando-se: “Pude fazer com seres humanos experiéncias que, normalmente, s6 sio possiveis com coelhos.
Foi um trabalho importante para a ciéncia.” Ele inoculava malaria nos prisioneiros. Aduziu com frieza: “Viver
tranquilamente em um lugar onde sio mortos centenas de milhares de seres humanos em camaras de gds é algo a que

a gente se acostuma muito rapidamente. Ndo me causou nenhum incomodo.” E qualificou com crueza os judeus,
suas principais vitimas: “Uma escéria abomindvel. Eram a tal ponto treinados a serem servis que ndo se podia sequer
qualificd-los como seres humanos.” MILLOT, Lorraine. “Médico nazista descreve morte em Auschwitz e nega
remorso”. Libération, reproduzido pela Folha de S. Paulo, 7 de outubro de 1998.
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prisioneiros chineses (homens, mulheres e criancas) com as bactérias causadoras da peste
bubonica, antraz, febre tifoide e cdlera, e, depois de doentes, os expunham a vivissec¢des
sem anestesia. Na Africa do Sul, durante o regime racista (apartheid), houve tentativas de
desenvolver micro-organismos manipulados em laboratério que esterilizassem a populagdo
negra, sem atingir os brancos. No Iraque dos anos 1990, milhares de prisioneiros curdos
serviram de testes para armas quimicas e bacterioldgicas, tendo sido amarrados a estacas
e alvejados com bombas recheadas de substancias armazenadas em laboratérios, e foram
despejadas armas quimicas letais em aldeias do Curdistdo que dizimaram toda a populagao.

O mais surpreendente é saber que garotos deficientes mentais haviam sido usados
como cobaias humanas pelo governo dos Estados Unidos durante os anos 1940 e 1950,
tendo recebido merenda de mingau de aveia contaminada com is6topos radiativos em
sua propria escola estadual. Com qual propésito? Empenhadas na Guerra Fria e temendo
uma guerra atomica, as Forcas Armadas americanas queriam avaliar as consequéncias
da radiagdo no organismo humano. Além do mais, em um processo sigiloso, cidades
inteiras foram deliberadamente expostas aos efeitos da radiagdo! Estas revelagdes foram
possiveis gragas a abertura dos arquivos norte-americanos em 1994.11

Outras experiéncias norte-americanas vitimaram minorias étnicas: de 1932 a 1972, o
Servico de Satde Publica dos Estados Unidos privou pacientes negros de tratamento,
sem que soubessem, para poder observar os efeitos da sifilis no longo prazo — trata-se dos
estudos do centro de satide Tuskegee.!? Indios navajos foram empregados, na década de
1950, em minas de uranio, entdo o principal combustivel atdmico, sem serem informados
dos maleficios da radiagdo — em consequéncia, muitos morreram de cancer. Inje¢des de
pluténio foram ministradas a pacientes em hospitais, sem que estes desconfiassem. Sol-
dados foram enviados para locais de teste de bombas atomicas logo apds as explosdes.!3

Todas essas abomindveis experiéncias nao estdo respaldadas pela teoria ética da res-
ponsabilidade, pois ficam 6bvios os propdsitos particularistas ou o desrespeito sistemético
a minorias desprotegidas.

Depois da Segunda Guerra Mundial, a Grd-Bretanha e os Estados Unidos organizaram o
recrutamento e a transferéncia para a Austrilia de cientistas e especialistas em armas alemies,
incluindo ex-nazistas e membros das SS, para trabalhar em projetos secretos na drea da defesa.

Os motivos foram o desenvolvimento do potencial militar e o temor de que a Unido Soviética
sequestrasse os especialistas se permanecessem na Alemanha. Dez deles haviam trabalhado para

a companhia quimica alemd que inventou o gds Zyklon-B, usado para matar judeus em campos
de concentragdo. Sequndo o jornal Sydney Morning Herald, pelo menos 127 cientistas alemdes
foram contratados clandestinamente entre 1946 e 1951, e ndo foram investigados pelo Tribunal de
Crimes de Guerra australiano.!*

11. O presidente Bill Clinton pediu desculpas ptiblicas a nagao por isso, em outubro de 1995.

12. Foram acompanhados 600 homens negros — 399 com sifilis e 201 sem a doenca (o grupo de controle) na
cidade de Macon (Alabama). O objetivo era saber como a sifilis evolui sem tratamento. Nao foi dito a nenhum
dos participantes que eles tinham a doenga. Os voluntarios recebiam acompanhamento médico periédico
(inécuo), uma refeigao no dia dos exames e pagamento das despesas com o funeral. Em 1947, foi descoberto
um tratamento-padrao a base de penicilina e, mesmo assim, os doentes nao foram tratados. Todas as
organizagoes de satide dos EUA receberam uma lista com o nome dos participantes para evitar que qualquer
um deles recebesse o remédio. Em 1972, quando o estudo foi encerrado, havia apenas 74 participantes vivos.
Em 1997, o presidente Bill Clinton fez outro pedido de desculpas formal em nome do governo americano pelo
tratamento negado aos participantes. BUCHALLA, Anna Paula. “Agora com criancas”, Veja, 1° de dezembro
de 2004.

13. SELIGMAN, Airton. “Cobaias humanas”. Revista Veja, 28 de julho de 1999.

14. O Estado de S. Paulo, 18 de agosto de 1999.
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No contexto da rivalidade entre as superpoténcias militares e, posteriormente, da Guerra
Fria, tais decisdes chegaram a encontrar legitimidade moral. Nao teriam certamente
legitimidade ética a luz da teoria da responsabilidade, porque ndo se trataria de cientistas
cujo passado fosse isento de crimes de lesa-humanidade, nem se trataria de mobilizar
esforcos numa guerra humanitdria. Estes especialistas mereciam um julgamento justo e
ndo uma anistia incondicional.

Esta claro que, do ponto de vista da humanidade, todos esses eventos ndo recebem o
respaldo de nenhuma das duas teorias éticas. Na 6rbita juridica, alids, foi estabelecido
em Haia, na Holanda, o Tribunal Penal Internacional (TPI) de carater permanente,
entidade auténoma vinculada a ONU. O tribunal comec¢ou a funcionar em 2002, com
a adesdo de 106 Estados-partes, e se destina a processar e julgar os responsaveis pelos
mais graves delitos internacionais — os crimes de guerra, o genocidio e os crimes contra a
humanidade. Até 2012, porém, Estados Unidos, China e Rissia foram alguns dos paises
que ndo ratificaram o Estatuto de Roma que instituiu o TPL

Ainda que haja convergéncias pontuais entre as duas teorias éticas, francas oposigdes
podem existir entre elas. Se roubar na teoria da conviccao é absolutamente condendvel
(desde que aceita a honestidade como valor universal), para a teoria da responsabilidade
o furto famélico em situagdo de calamidade ptblica ou no estado de necessidade é per-
feitamente justificado. Se dizer a verdade pode ser considerado um valor relevante na
primeira teoria, na segunda ndo deixa de ser adequado elogiar a sofrivel comida que
uma dona de casa nos oferece em um gesto hospitaleiro, nem deixa de ser aconselhével
louvar o “bom aspecto” de um parente muito doente para melhorar seu dnimo. Isso
significa que a teoria da responsabilidade confere endosso a a¢des que engendram um
bem universalista.

Enquanto, por exemplo, muitas morais inspiradas pela teoria da convicgdo, censuram
o ato de matar, porque isso fere um mandamento sagrado, a teoria da responsabilidade
nao hesita em validar a derrubada de um avido comercial sequestrado por fanéticos
dispostos a lancar uma bomba quimica sobre uma metrépole ou a espatifar-se contra
uma usina nuclear. Com base em qual argumento? O de que a preservagdo da vida de
dezenas de milhares de pessoas justifica o sacrificio de centenas de passageiros. Assim,
comete-se 0 menor dos males ou um mal necessario.

A teoria da convicgdo insurge-se contra isso, alegando que um mal ndo pode ser
remédio para outro mal. Condenar um inocente para salvar a humanidade seria uma
ignominia para pensadores como Kant, Dostoievski, Bergson, Camus e Jankelevictch. A
vida dos homens perderia o valor se a justica desaparecesse.!®

Eis ai um embate precioso entre as duas teorias, cujo impasse s6 pode ser superado
politicamente — quem dispuser de maior cacife numa determinada conjuntura adotara
o posicionamento ético que lhe convier —, pois ambas as posicdes sdo eticamente defen-
sdveis, porquanto universalistas.

Todavia, embora homens-bomba possam invocar a teoria da convic¢do na sua vertente
da esperanca para realizar suas crengas religiosas — convencidos de que o martirio lhes
abrird a porta do paraiso —, ndo ha legitimidade ética em seus atos. E por qué? Ainda
que possam desfrutar da legitimidade moral que sua comunidade fundamentalista lhes
confere, e apesar de serem celebrados como heréis indomitos, ndo deixam de propugnar
interesses particularistas e ndo deixam, sobretudo, de ser objetivamente terroristas.

Vejamos agora um caso interessante que nos permite comparar as diversas vertentes
das duas teorias.

15. COMTE-SPONVILLE. Op. cit., pp. 70-71.

125




ETICA EMPRESARIAL ELSEVIER

A diretora de uma fundagdo que patrocina programas de arte em escolas piiblicas secunddrias na
periferia estava procurando um professor. Entre os virios curriculos que chegaram as maos da
comissdo de sete membros encarregada do processo de selegiio, havia o de um renomado pintor
regional. Este, alids, ndo se fez de rogado e espalhou aos quatro ventos que era candidato. Em seu
curriculo constava que era doutor em histéria da arte — titulagdo, alids, que nio era requisito para a
contratagio. Ademais, dentre os vdrios concursos ganhos, brilhava um primeiro prémio em Fortaleza.

A assistente da diretora procedeu as checagens rotineiras e descobriu com surpresa que, na
universidade indicada, ndo havia mengdo a tese defendida. Quanto ao concurso, o pintor havia
recebido mengdo honrosa e ndo obtido o prémio maior. A diretora relatou o fato a comissio e
chamou o pintor para se pronunciar.

Este alegou que ndo pdde completar seu doutorado porque teve de comparecer a iniimeras
exposigoes e que a indicagdo em seu curriculo saiu truncada, a medida que fez os cursos e obteve
os créditos para o doutorado, embora ndo tivesse defendido a tese. Assim, feitas as contas, “ele
se sentia doutor”. No tocante ao concurso, afirmou que um dos membros do jiiri era seu desafeto
e que foi voz corrente na mostra que sua obra merecia o primeiro prémio. Em seguida, o pintor
explicou a comissio que ele foi um menino carente, fala a lingua dos adolescentes a quem se
destina o ensino, é altamente eficaz do ponto de vista diddtico e, por fim, que ficaria honrado

em colaborar como voluntdrio numa ONG tdo respeitada.

A comissdo decidiu, entdo, analisar de forma desapaixonada as opgoes de que dispunha. Alguns
argumentaram que a presenca do pintor era desejdvel por ser capaz de gerar o mdximo de
beneficios para o maior niimero (vertente utilitarista da teoria da responsabilidade): todo mundo
na comunidade sabia da candidatura dele e ansiava pelo seu sucesso; seu talento conferiria
credibilidade ao programa e os alunos aprenderiam muito com um professor de seu gabarito.

Era preciso ser realista, pensar nas consequéncias que adviriam se fosse recusada sua contratagio
e ndo conferir tanta importincia a uma formalidade.

Outros, no entanto, fundados nas normas vigentes, insistiram que nio se podia desconsiderar a
infragio cometida. Como aceitar a mentira cometida? Nio importa qudo talentoso fosse o pintor,
a fraude era inaceitdvel. Nio se podia transigir com as normas, era inaceitdvel admitir trapaga

ou logro porque a conduta fidedigna do profissional é premissa inegocidvel (vertente de principio
da teoria da convicgdo). Ademais, caso a midia descobrisse que o curriculo continha uma falsidade
e que a comissio passou por cima dele, isso ndo desacreditaria o programa todo?

Na votagdo, antes de a diretora se manifestar, houve empate de trés a trés. Ficou com ela o voto
de Minerva. A diretora, entdo, relembrou os argumentos alinhados por colegas que advogaram
que o pintor podia ser de grande valia para o ensino da arte e podia carrear prestigio ao programa
(mal menor, vertente da finalidade da teoria da responsabilidade). Entretanto, ponderou que nio
podia ser leniente com a desonestidade moral. E por qué? Primeiro, porque o pintor ndo seria um
bom formador de cardter; sequndo, porque nio era o tipo de exemplo que a fundagdo queria dar
aos alunos. Definido o ideal que deveria inspirar o modelo de docentes desejado, a diretora votou
contra a contratagio (vertente da esperanga da teoria da convicgio).'®

Em quaisquer circunstancias estava em risco a reputacao da fundagéo. E isso é decisivo
para uma entidade que vive de doagdes, porque a respeitabilidade constitui um patrimo-
nio essencial no terceiro setor. Afinal, qualquer que fosse a decisdo, o corpo diretivo teria

16. Adaptado de Me — Is that Dr. or Mr. Craft? Dilemmas, june/99, Institute for Global Ethics,
126 www.globalethics.org.
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de poder defendé-la publicamente, sem apelar para subterftgios, falsear informacoes
ou manter segredos.

Facamos agora a anélise da decisdo que acabou prevalecendo e que se inspirou na
teoria da convicg¢ao:

* Primeira etapa: qual é o problema? Contratar ou ndo o pintor premiado.

¢ Segunda etapa: quais convicgdes aplicar? A conduta fidedigna é essencial do ponto
de vista profissional (vertente de principio); os alunos se miram no professor, cujas
condutas servem de exemplos morais para eles (vertente da esperanca).

¢ Terceira etapa: os meios disponiveis remetem as normas aplicaveis (o pintor
mentiu e isso é inaceitdvel em quaisquer circunstancias) ou remetem aos valores
partilhados (o pintor ndo seria um exemplo moral para os alunos —ideal que a ONG
cultiva).

* Quarta etapa: ambas as vertentes da teoria da convic¢do aconselham nao contratar o
pintor.

Vejamos como seria tomada a decisdo pela teoria da responsabilidade:

* Primeira etapa: qual é o problema? Contratar ou ndo o pintor.

¢ Segunda etapa: quais sdo as circunstancias? Ele cometeu um deslize moral; ser
um professor doutor ndo é pré-requisito; é um artista premiado e competente.

¢ Terceira etapa: quais sdo os fins? Os programas levados a cabo pela entidade sdo
socialmente valiosos; a fundagdo vive de doagdes e ndo pode comprometer sua
reputagdo.

¢ Quarta etapa: quais sdo os meios disponiveis? Os professores devem ser
tecnicamente bons (o pintor o €) e devem servir de exemplo para os alunos
(ndo é o caso do pintor).

* Quinta etapa: qual é a relagdo custo-beneficio? A fama do pintor poderia projetar
a fundacgdo e seu nome poderia arregimentar mais doadores; entretanto, e antes
de mais nada, o deslize moral cometido deveria ser adequadamente administrado.

* Sexta etapa: quais os riscos incorridos? Se a conduta moral do pintor vazar para a
midia, a entidade pde em risco sua credibilidade e, portanto, sua prépria existéncia
(ressabiados, os doadores podem retrair-se ou desaparecer).

e Sétima etapa: qual é a decisao? E possivel dar uma segunda chance a quem
errou, isto €, perdoar, ndo absolver? Sim, mas desde que haja correcdo, emenda,
arrependimento efetivo, mudanga de comportamento, negagdo da reincidéncia;
caso contrdrio, ndo se contrata. O pintor entdo pode ser contratado mediante
claras exigéncias: assungdo sincera do deslize moral, curriculo corrigido,
retratacdo publica com entrevista na midia (com o fim de dispor de documentacao
comprobatoéria do arrependimento) e periodo de experiéncia com acompanhamento
de seu desempenho docente.

Cabe sublinhar que as contrapartidas exigidas do pintor sdo absolutamente necesséarias,
sob risco de a fundacdo perder a indispensavel credibilidade. Isso significaria por em
xeque seu patrimonio mais precioso (a reputagdo) e comprometer todos os programas
sociais que patrocina com recursos oriundos de doagdes da comunidade (a prépria razado
de ser da fundagdo). Ademais, na fase da implantagao, é preciso monitorar os passos do
pintor para ver se ele mantém conduta consonante com aquilo que foi acordado; caso
contrario, devera ser demitido.

Assim, a teoria da responsabilidade ndo pode ser invocada sem que sejam tomadas
precaucdes competentes, porque ndo encampa quaisquer justificagdes nem deixa de
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sopesar as implicagdes que estas embutem; ndo abre mao dos cuidados que justificam
condutas eticamente orientadas. Caso contrario, descambaria para a mistificacdo particu-
larista, perigo dos mais comuns. Em resumo: ao fazer uma andlise estratégica da situacéo,
a teoria da responsabilidade ndo é miope nem resvala para o pragmatismo exacerbado
ou a racionalizacdo antitética.

AS DUAS MATRIZES TEORICAS

Nas duas teorias, é claro, fazem-se escolhas, porque em ambas a adesdo a um curso
de acgdo depende da “concepc¢do de mundo” que os agentes tém. Mas, na teoria ética
da convicgdo, ndo ha aferi¢do dos efeitos a serem gerados. Ha, isso sim, aplicacdo de
convicgdes universalistas, obediéncia a principios, respeito aquilo que os valores morais,
as normas morais ou os ideais determinam. Afinal, os agentes ja dispdem de ordenagdes
prévias e explicitas, em um movimento prima facie que independe de um exame com-
pleto da situagdo. E, uma vez que as escolhas derivam de pressupostos e sdo dedutivas,
excluem-se desde logo avaliagdes, apreciagdes ou mensuragdes.

Aideia que passa a quem ndo compartilha da mesma orientacdo é que as decisdes
ndo sdo verdadeiras escolhas, a medida que derivam da conformidade a prescri¢des. Em
termos praticos, porém, ndo ha como deixar de vé-las como escolhas, pois é sempre pos-
sivel aos agentes recuar ou optar por outro caminho. Em outras palavras, ha obrigacao
de fazer e, de forma indissociavel, liberdade para transgredir.

De maneira sensivelmente diversa, os adeptos da teoria ética da responsabilidade
operam em dois grandes estagios: primeiramente refletem sobre os fatos e as condig¢des
presentes e, depois, deliberam. A legitimacdo das decisdes calca-se em um pensamento
indutivo. Ao elaborarem e ao distinguirem opg¢des, os agentes detém-se em uma delas
ap6s fazer uma avaliagdo dos efeitos previsiveis. As escolhas decorrem de um juizo néo
codificado, de uma compreensao do contexto histérico e de uma antecipagdo dos impactos
que as agdes irdo provocar. Sao escolhas ex post, que derivam de uma cuidadosa reflexao:
quais as vantagens e as desvantagens que cada escolha implica? Quais as possibilidades
de alcangar objetivos universalistas? Quais os custos envolvidos? Quem se beneficia com
isso e quem sai prejudicado?

Os agentes levam em conta as circunstancias e as multiplas opc¢des que se oferecem,
uma vez que assumem de antemao fins especificos ou medem as consequéncias de
cada decisdo porque, embora exista liberdade para fazer, hd de forma inextricavel uma
responsabilidade pelo que se faz. Para eles, o mundo néo estd ordenado como em um
breviario no qual se destaca o mal a contraluz do bem. Aceitam cometer um mal menor
para evitar um mal maior ou enveredam pelo atalho do mal necessario para chegar ao
bem maior. Tornam-se, entdo, reféns de mil dilemas. Debatem-se diante de incégnitas
ao antecipar mentalmente resultados e ao enunciar hipéteses de trabalho. Equacionam
riscos e acasos, captam as forcas em jogo, imaginam estratégias alternativas, levam em
conta o presente e o futuro e nem por isso lhes faltam principios ou escripulos: a) na
vertente do utilitarismo, procuram o méximo de bem possivel para o maior niimero
possivel de pessoas; b) na vertente da finalidade, assumem os fins definidos como bons,
porque universalistas, e procuram o méximo de bem possivel para o ntimero objetiva-
mente possivel de pessoas (que pode ser o menor nimero).!”

17. Imaginemos dezenas de feridos em um acidente de trem. Quais deles serdo evacuados pelas primeiras
equipes de socorro, ja que é preciso estabelecer uma sequéncia no atendimento? Os mais graves ou ao
acaso quaisquer acidentados? Isso significa que uma evacuagao responsavel compatibiliza as condigoes
de transporte com o estado clinico dos feridos.
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A teoria ética da responsabilidade projeta no futuro seus desideratos e se torna uma
teoria dos resultados presumidos. A validade de uma ac¢do encontra-se na bondade dos
fins almejados ou na antecipacdo de consequéncias benéficas, poupando grandes males
a coletividade interessada. Nao é uma teoria das boas intencdes, das quais o inferno esta
cheio, pois: a) pretende alcangar metas factiveis; b) prioriza, a um sé tempo, a eficacia
dos resultados e a eficiéncia dos meios; c) alia posicionamento pragmatico e postura
universalista.

A teoria ética da convicgdo é uma teoria das certezas e dos imperativos categéricos, das
ordenacdes incondicionais e das mentes perfiladas. Repousa no conforto das respostas
acabadas e das verdades absolutas. E uma teoria convencional, disciplinada, formalista
e incondicional, que se inspira em “valores eternos” e em verdades reveladas. Lembra
de algum modo o misticismo religioso, a medida que as orienta¢des pressupostas sao
percebidas como sagradas. E uma teoria saturada pela universalidade de sua profissao
de fé, mas, como teoria cientifica, fica sujeita ao crivo da racionalidade universalista que
interessa a todos.

A teoria ética da responsabilidade, por sua vez, é uma teoria das dividas ou das in-
terrogacOes, uma teoria que: a) se subordina ao exame das circunstancias e dos fatores
condicionantes; b) enfrenta a vertigem das controvérsias e o desafio das solugdes incertas;
¢) desemboca em prognosticos. E uma teoria situacional, aberta, cética e condicional,
em busca do “horizonte possivel” de cada época, moldada pelas andlises de risco e
precariamente estribada em certezas provisorias, sujeita a dindmica dos costumes e do
conhecimento. E uma teoria saturada pela historicidade de seu projeto, ainda que se
submeta ao crivo da racionalidade universalista.

Com efeito, como j& vimos anteriormente, o reconhecimento dos fatos morais depende
de dois fatores: o avango cientifico e a mudanca dos padrées culturais. O hébito de
fumar era considerado uma questdo de preferéncia até poucas décadas atras, ou seja,
era eticamente neutro. Com as comprovagdes cientificas do mal que causa, o hédbito foi
moralizado, passou a ser qualificado como eticamente negativo. O assédio sexual e o
assédio moral, entretanto, s6 foram reconhecidos como eticamente negativos apds haver
mudanga dos padrdes culturais em funcdo da entrada macica de mulheres altamente
escolarizadas no mercado de trabalho.

Assim, a teoria da convicgdo imbui-se de principios que se postulam como universais
e anistoricos, confortada por sua pureza doutrindria; inspira os agentes a passar ao largo
das implicagdes que suas decisdes acarretam. A teoria da responsabilidade, diversa-
mente, orienta os agentes a mergulhar na analise dos contextos histdricos, das varidveis
conjunturais, do fogo cruzado das forcas em jogo; e condena os tomadores de decisdo a
responder pelas consequéncias que provocam.

Em resumo, desenha-se uma polarizagio entre a teoria ética da convicgdo, que correspon-
de a um idealismo purista — dogmatico, lirico, dedutivo, maniqueista, rigido, absoluto —, e
a teoria ética da responsabilidade, que corresponde a um realismo pragmatico — analitico,
calculista, indutivo, pluralista, flexivel, relativista. De forma metaférica, a primeira reflete
o “reino dos céus”, espécie de esséncia sagrada, mistica e transcendental, enquanto a
segunda expressa o “reino dos homens”, de modo profano, mundano e secular.

Contrapdem-se, assim, a matriz da tradigdo e a matriz do risco, porque o juizo final
de uma consiste em constatar se as agdes correspondem fielmente as prescricdes prees-
tabelecidas, enquanto o juizo final da outra consiste em verificar a consisténcia existente
entre os resultados pretendidos e os resultados alcangados.

As duas matrizes éticas configuram dois modos absolutamente distintos de tomar
decisdes, dois moldes que permitem distinguir e filiar os discursos morais. A teoria da
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conviccdo conforma seus adeptos a um conjunto de obrigagdes e, a0 mesmo tempo,
os fortifica com as certezas que proclama. A teoria da responsabilidade convence seus
adeptos com a légica de suas razdes e, a0 mesmo tempo, os atordoa com as incertezas
que maneja. Por isso mesmo, os riscos particularistas que ambas correm sdo diversos:
na primeira, ha sempre rondando o fantasma do fanatismo com suas cacas as bruxas e
seus autos de fé; na segunda, ha sempre o perigo da conversdo do ceticismo em cinismo,
justificando o uso de meios cruéis para a consecucdo dos objetivos, ou legitimando a
onipoténcia do arbitrio com seu desfile de abusos e horrores.

Resta ainda uma importante observacao a fazer, relativa ao enfoque teérico adotado
aqui: ndo é a subjetividade dos agentes que tem o condao de definir o que obedece a tal
ou qual orientacdo ética, mas a andlise objetiva que se submete a racionalidade univer-
salista. A perspectiva, portanto, é a da razdo ética que adota como referenciais a l6gica
da inclusdo e os valores universalistas (aquilo que interessa a todos), nunca perdendo
de vista a humanidade, o planeta e as geragdes futuras que irdo habita-lo. Ou, dito de
outra forma, adota por bussola o universalismo do bem comum e os legitimos interesses
grupais e pessoais (bem restrito universalista). Nao basta alguém imaginar uma norma
como universalizdvel para que ela se torne ética; o juizo moral individual ndo possui a
faculdade de outorgar “carater ético” a decisdes ou agdes.

Em conclusdo e em definitivo, as leis morais ou os ideais preconizados dos discursos
morais que obedecem a légica da teoria da convicgdo devem corresponder a deveres
universalistas. De forma similar, os fins almejados ou as consequéncias presumidas dos
discursos morais que obedecem a légica da teoria da responsabilidade devem corres-
ponder a fins universalistas. Assim, enquanto os padrdes culturais partilhados pelas
coletividades servem de régua e de esquadro a moralidade, a legitimidade ética deriva
de uma analise cientifica que tem por norte a humanidade e as geragdes futuras (o bem
comum), sem perder de vista o altruismo restrito dos grupos e o autointeresse dos in-
dividuos (bem universalista).

A TEORIA DA DERROGACAO

Vamos agora investigar as confluéncias ou as inter-relacdes entre as duas teorias. A rigidez
maniqueista da teoria ética da convicgdo, em tese, ndo da guarida as razdes de Estado
ou a real politik que, em situagdes extremas, a teoria ética da responsabilidade justifica.'
Todavia, quando o rigor deontolégico da teoria da conviccdo é colocado em xeque, entra
em jogo a chamada teoria da derrogagao.

Essa capitula excecdes e se encontra presente nos tratados de teologia moral para
uso dos confessores, além de ser consolidada nos sistemas juridicos (lex specialis derogat
generali).’ Com efeito, em circunstincias excepcionais, e a propria sombra da teoria da
convicgdo, excegdes as normas morais sdo permitidas: matar em legitima defesa; ndo falar
a verdade para um doente incurdvel; mentir a seus captores para acobertar companheiros
e ndo revelar seus esconderijos (caso de revolucionario). Ou também, em estado de neces-
sidade, a violagdo da ordem moral se justificaria, como nos casos do furto famélico, do

18. Generais deveriam colocar em risco suas tropas revelando seus planos? Autoridades deveriam abrir o
flanco a especulagdo divulgando antes da hora medidas econdmicas de impacto? Empresas deveriam tornar
publicos seus segredos de negécio? Delegados de policia deveriam anunciar as pistas que vém seguindo em
investigagdes criminais? E claro que ndo, dird a teoria da responsabilidade, para a qual esses sujeitos devem
langar mao de omissoes, subterfiigios ou até de mentiras civicas, uma vez que isso poderia acarretar imensos
prejuizos publicos. A saber, respectivamente: massacre de tropas, ataques especulativos as finangas do Pais,
destruigao de negdcios, fuga de suspeitos.

19. BOBBIO, Norberto. Op. cit., pp. 186-187.
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confinamento de doentes contagiosos e da suspensdo de direitos em estado de sitio.” E
ainda, por fim, socorrendo-se da extrema ratio (extrema razdo) de Estado: durante uma
invasdo estrangeira ou durante uma guerra civil provocada por terroristas, proceder
a condenacoes ao exilio, confiscos, massacres e atos de forga. Ora dirdo: isso tudo nao
fere o modo dogmatico de tomar decisdo da teoria da conviccdo, ainda que de forma
envergonhada? Nao remete a teoria da responsabilidade?

H4 outras situagdes em que os agentes se rendem ao realismo diante dos padrdes
culturais vigentes e que merecem registro. E quando se incorporam aos c6digos profis-
sionais deveres mais rigidos do que as exigéncias morais dominantes ou quando tais
exigéncias sdo impostas aos membros de uma corporagdo (p. ex., ndo aceitar cortesias em
circunstancia alguma). Ou, ao contrdrio, quando os profissionais ficam isentos de deveres
impraticdveis, como aquele de dizer a verdade (novamente o caso do médico diante do
paciente que tem doenca incuravel). E isso para nao falar do préprio exercicio da politica,
que muitos consideram uma atividade amoral, enquanto outros o veem como algo que
se opde a moral comum. Afinal, agdes moralmente reprovéaveis sdo empreendidas no
ambito politico, porém requeridas pela natureza intrinseca da atividade.?! Por exemplo,
omitir informagdes para ndo causar panico na populac¢do; ndo concordar com anélises
negativas sobre a situacdo econdmica ou politica para ndo desestimular investidores ou
cidadaos e ndo contribuir para as profecias autorrealizaveis; ndo revelar os acertos de bas-
tidores com parlamentares para obter a maioria necessdria a aprovacado de projetos de lei.

Mas voltemos a questdo das derrogagdes: como analisa-las? Devemos convir que as
excegOes a regra e os estados de necessidade parecem realmente deslocar a teoria da con-
viccdo (fundada no rigor dos deveres) em diregdo a teoria da responsabilidade (fundada na
razdo dos fins). Em contrapartida, quando a teoria da responsabilidade normaliza decisées
universalistas, ou quando padroniza decisdes por meio de normas praticas, ela também
parece se deslocar em dire¢do a teoria da convicgao. Detecta-se ai um duplo movimento: 1)
as derrogagdes atropelam e desfiguram a esséncia maniqueista da teoria da convicgdo,
apelando para um modo de proceder mais afeito a uma corrente da teoria ética da res-
ponsabilidade chamada “utilitarista da norma”; e 2) a codificagdo de orientac¢des, que
decorre das andlises da teoria da responsabilidade, acaba dispensando reflexdes prévias
e fixando diretrizes imperativas a moda da teoria da convicgao.

Nessa altura, vale a pena esclarecer que a vertente utilitarista da teoria da responsa-
bilidade abriga duas correntes:

¢ O utilitarismo da agdo focaliza as consequéncias de cada acao singular e calcula
a utilidade social dela (seu representante mais conspicuo é Jeremy Bentham).

¢ O utilitarismo da norma focaliza as consequéncias que a adog¢do generalizada
de uma determinada norma geraria e calcula a utilidade social de aceitd-la ou de
rejeitd-la (seu representante mais conspicuo é John Stuart Mill).

Assim, o utilitarismo da norma se contrapde ao utilitarismo da a¢do por discordar de
decisdes que ndo possam ser transformadas em normas gerais, em padrdes que interessem
a todos os seres humanos, ou seja, em padrdes universalistas. Ainda que se alegue que
tais decisdes sejam tomadas em prol da humanidade. Melhor dizendo, tendo em vista
salvaguardar os direitos do menor nimero, o utilitarismo da norma aconselha a adotar
um conjunto de impedimentos inflexiveis. Seria justificado o uso de 10 bebés como
cobaias para descobrir a cura da sindrome da morte infantil repentina que mata 10 mil

20. Sao situagdes inevitaveis, nado provocadas pelos agentes, como nas calamidades naturais.
21. BOBBIO, Norberto. Op. cit., pp. 176-194.
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bebés por ano? O utilitarismo da agdo respondera que sim; o utilitarismo da norma dira
que ndo, porque alerta que esse tipo de decisdo ndo pode ser transformado em norma
geral. Como converter o sacrificio de alguns em op¢ao sistemética? Que tipo de sociedade
seria esta em que tal orientagdo se tornasse regra? Ela ignoraria o direito a vida, tornaria
as pessoas inseguras, instalaria um regime de medo.

O utilitarismo da norma propde o “principio do dano”: os agentes podem fazer tudo o
que quiserem até o limite de ndo prejudicar outrem. Seria possivel torturar um prisioneiro
para obter informagdes que impediriam a matanga de centenas de pessoas? O utilitaris-
mo da norma dird que ndo (um crime contra a humanidade ndo pode ser convertido em
norma geral), enquanto o utilitarismo da acdo e a vertente da finalidade dirdo que
sim, pois, apesar da barbdrie representada pela tortura, centenas de vidas merecem ser
preservadas.

Seria possivel comer carne humana de defuntos em situacdo extrema de fome, como
no caso do avido uruguaio que caiu nos Andes???> As duas correntes utilitaristas, assim
como a vertente da finalidade, dirdo que sim. Uma vez que ndo houve dano a ninguém
(os passageiros estavam mortos) e que a vida de muitos dependia desse tipo de ato, é
possivel justificar a quebra do tabu da antropofagia.

Mais ainda: seria possivel salvar um governante notavel ferido a bala, que precisa de
transplante de coracdo e pulmdes, usando como doador um morador de rua que esta
sendo mantido vivo na UTI gracas a aparelhos, e sabendo-se que ndo existem doadores
disponiveis e compativeis? O utilitarismo da acdo e a vertente da finalidade dirdo que sim;
o utilitarismo da norma dird que ndo. Os primeiros dirdo que, havendo certeza médica
de que o morador de rua ird morrer em pouco tempo, as consequéncias do transplante
produzirdo maior utilidade social ou o fim é benéfico. O segundo dird que ndo se pode
permitir que hospitais matem seus pacientes para doar 6rgaos, pois a confianga coletiva
nos hospitais ficard minada se tal providéncia fosse convertida em norma. Em funcao
disso tudo, ha fundadas razdes para questionar os fins advogados pelo utilitarismo da
acdo: seriam eles universalistas? Nao estariamos implantando uma espécie de totalitaris-
mo moral em beneficio do maior nimero?

Haveria confluéncia, entdo, entre a teoria da convic¢do e a corrente do utilitarismo
da norma? Existem, sim, tentacdes para que se derive de um lado para o outro das duas
teorias éticas. A clivagem entre elas, entretanto, ndo deve ficar apagada. E as razdes para
tal sdo simples. As derroga¢des podem perfeitamente decorrer da teoria da convicgéo,
se todas as excecOes as regras forem clara e formalmente definidas, convertendo-se em
um repertério de deveres a ser aplicado com rigor. De forma simétrica, as codificagdes
procedidas pelos utilitaristas da norma podem perfeitamente sintonizar-se com a teoria
da responsabilidade, caso: a) todas as reflexdes que as fundamentam estejam clara e
explicitamente definidas, permitindo sua revisdo critica; b) seja estabelecido, a exemplo
das clausulas pétreas constitucionais, um consenso em torno de quais impedimentos
inapeldveis deverdo ser observados nas tomadas de deciséo.

E importante dizer ainda que quaisquer vertentes e correntes da teoria da respon-
sabilidade exigem precaugdes, cautelas, garantias, sendo para preservar os direitos do
menor nimero, pelo menos para evitar impericias ou injustigas e para minimizar os
riscos incorridos. E mais: o critério tltimo de avaliacdo continua sendo a consecugao de

22. Trata-se da historia dos 16 jovens uruguaios cujo avido caiu nos Andes em 1972. Esgotados os viveres,
optaram pelo canibalismo e saciaram sua fome com a carne congelada dos 29 passageiros mortos. O fato vazou
para a imprensa, apds o seu resgate dois meses e meio depois. Entretanto, os jovens escaparam da estigmatizagéo,
pois a opinido ptblica internacional aceitou a quebra do tabu como um evento inelutavel. Considerou que,

em iguais circunstancias, o grosso da humanidade contemporénea teria reagido da mesma forma.
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resultados, em contraposicdo a coeréncia entre intengdo e acdo da teoria da convicgdo.
Isso, contudo, ndo resolve a pendéncia crucial que consiste em saber se a maximizagdo
dos beneficios e a minimiza¢do dos maleficios para a coletividade passam ou nédo pelo
respeito aos direitos de minorias. Sem uma definigdo precisa nesse sentido, ficara bara-
lhada a linha diviséria entre o que obedece a razdo ética (universalista) e o que obedece
a racionalizagdo antiética (particularista).

Em outras palavras, a exemplo da democracia, freios e contrapesos sdo indispensaveis
para evitar que quaisquer vertentes éticas se convertam em ferramentas justificadoras
de decisdes atrozes. A histéria do século passado ensinou que as justificagdes morais,
confundidas com legitimagdes éticas, tanto podem se transformar em embustes abusivos
em maos oportunistas quanto em armas letais em maos totalitarias.

AS VERTENTES TEORICAS NA PRATICA

Ainda para clarificar situagdes concretas a partir de decisdes eticamente orientadas,
podemos dizer que:

* O cidadado que considera a defesa da patria um mandamento ou o conscrito que
faz o servigo militar simplesmente porque assim exige a lei sdo respeitadores das
normas morais e se escudam na teoria da convicgdo, vertente de principio.?

* O cidaddo que considera valioso dedicar-se a causas humanitarias ou o apéstolo
que se imola por alguma causa meritdria estriba-se na teoria da convicgéo, vertente
da esperanca.

* O comandante que, para salvar muitos de seus homens, sacrifica alguns soldados
com o propésito de furar um cerco, faz um prognéstico sobre os riscos envolvidos,
calcula perdas e ganhos e se respalda na teoria da responsabilidade, vertente da
finalidade.

* O comandante que, para sustar a matanga de civis e evitar o massacre de
suas tropas, agita a bandeira branca da rendigédo, se inspira na teoria da
responsabilidade, vertente utilitarista, na presungdo de que seu ato trara
consequéncias benéficas para o maior niimero.

Em junho de 2008, no Zimbdbue, o candidato oposicionista a presidéncia Morgan Tsvangirai
preferiu renunciar ao sequndo turno das eleicoes, depois de haver vencido o primeiro turno contra
Robert Mugabe. Este encabega um regime corrupto, desde 1980, que se baseia na intimidagdo e na
violéncia. Por que houve a rentincia entdo? Porque isso iria custar mais vidas humanas. De fato,
a campanha de terror levada a efeito por milicias fiéis a Mugabe matou 80 ou mais opositores,
feriu uns 10 mil e forcou mais de 200 mil pessoas a migrar.

O lider da oposicdo preferiu se retirar de uma disputa que havia deixado de ser elei-
toral. Evitou que mais aflicdes fossem causadas aos seus seguidores e, por extensdo, a
populagdo colhida em meio ao conflito. Dificil decisao, sem duivida, mas respaldada pela
vertente utilitarista da teoria da responsabilidade.

Vamos verificar agora como as varias vertentes tedricas podem se aplicar simultanea-
mente em certas situagdes. Por exemplo, professores podem justificar seu magistério de

23. Notemos que a maior parte das guerras tem carater nacional e, portanto, podem constituir praticas
parciais se nao forem guerras humanitarias, ou nao forem reagdes de autodefesa contra agressoes externas
bem caracterizadas.
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diferentes maneiras. Dirdo que dao aula porque: a) devem cumprir as obrigagdes que
cabem a quem abragou a profissdo (vertente de principio); b) retribuem a sociedade
o saber que adquiriram ao multiplicd-lo com uma dedicacdo que s6 se compara ao
sacerddcio (vertente da esperanga); c) pretendem se realizar como profissionais e neces-
sitam ganhar a vida como quaisquer outros para sustentar a prépria familia (vertente da
finalidade); d) consideram que o conhecimento faz a diferenca no mundo de hoje e que,
ao semed-lo, preparam os jovens para o futuro (vertente utilitarista).

De forma similar, as voluntarias da Pastoral da Crianca avaliam seu préprio trabalho
com os seguintes comentarios: a) nés nos dedicamos de corpo e alma, porque Jesus pregou
anecessidade de amar uns aos outros (principio); b) nossa fé e nosso exemplo missionario
conferem novo sentido a vida das criancas e eleva a sua alma (esperanga); c) nds nos
empenhamos a fundo para combater a mortalidade infantil nas favelas (finalidade); d)
nosso esfor¢o melhora a qualidade de vida das criangas e contribui para o bem-estar da
sociedade (utilitarista).

No caso do boicote internacional a Africa do Sul por causa da politica racista (o apartheid
vigorou de 1948 a 1990), pode-se dizer que: a) as empresas que obedientemente cumpriram
o acordo, cerrando fileiras em torno de seu respectivo governo, se filiaram a vertente de
principio; b) as empresas que compartilhavam convic¢des antirracistas, tendo por ideal um
mundo em que brancos e negros viveriam em igualdade de condigdes, agiram segundo
a vertente da esperanga; c) as empresas que estavam convencidas dos bons propésitos
do boicote, além de visar melhorar sua reputacdo e ampliar seus negdcios, se valeram da
vertente da finalidade; d) as empresas que imaginaram ser sua responsabilidade histérica
contribuir para um mundo sem discriminagdes, em que todos pudessem ter um lugar ao
sol, inspiravam-se na vertente utilitarista (maximo de felicidade para o maior nimero).

Em muitos anos de carreira, Carlos Ghosn ji enfrentou vdrias crises e comandou viradas
espetaculares. Mas nada se compara ao trabalho de reconstrugio da Nissan. Em 1999, a
montadora japonesa estava quase arruinada, mergulhada em dividas de US$ 19,4 bilhdes. Ndo s6
a cultura do lucro deixara de ser levada a sério, como havia um péssimo controle dos custos.

A marca podia construir 2,4 milhodes de carros no Japdo. Mas sé operava com 53% da capacidade.
Dinheiro era queimado em 1.394 participagdes em outras empresas, inclusive concorrentes, cono
a Subaru. Funciondrios eram promovidos por idade e ndo por mérito. Gerentes de fabrica nio
sabiam dizer quanto custava produzir um carro.

Quando Ghosn se instalou na mesa de seu escritorio no bairro de Ginza, em Téquio, encontrou
uma empresa que necessitava de uma terapia de choque. “A recuperagdo precisa ser ripida e
eficaz, mesmo que exija sacrificios”, disse, um dia depois de anunciar o fechamento de cinco linhas
de montagem e a demissio de 21 mil trabalhadores (14% do pessoal). Isso em um pais em que

os empregos eram considerados eternos. Ele afirmou que, se o plano de reestruturagio falhasse, a
situagdo seria bem pior, com o fim da empresa.?*

A grande questdo que cabia responder no caso era se fazia ou ndo sentido demitir parte
do pessoal. Pela teoria da conviccao, o principio da vitaliciedade dos empregos vigente
no Japdo vedava tal providéncia, de tal sorte que era preciso encontrar outras solugdes
para enfrentar a crise da Nissan. Ocorre que a companhia estava a beira da faléncia e o
tempo urgia. Tentar recupera-la constituia um fim universalista.

24. BARROS, Fernando Valeika. A nova aposta de Carlos Ghosn. Revista Epoca Negdcios, dezembro de 2010.
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Pela teoria da responsabilidade, sacrificar parte do pessoal converteu-se em um mal
menor diante do mal maior que seria o fechamento da empresa e a perda de centenas
de milhares de empregos. Ademais, os efeitos em cascata que a faléncia de uma empresa
do porte da Nissan acarretariam seriam tdo desastrosos que impactariam a economia
japonesa como um todo e teriam repercussdes internacionais. Quais riscos estavam
envolvidos? Fatores que podiam inviabilizar o programa de reestruturagao tais como
preconceitos e estere6tipos arraigados, fortes interesses contrariados e tradi¢des seculares.
Apesar das resisténcias, Ghosn optou pela vertente da finalidade e foi responséavel por
uma verdadeira reviravolta nas relagdes trabalhistas japonesas.

Um caso interessante pde em jogo o universalismo da razdo ética:

Trata-se da dentincia do Unabomber (universities and airlines bomber) Theodore Kaczynski, feita
por seu irmdo David, em marco de 1996. Critico feroz da civilizagdo tecnologica, o Unabomber matou
trés pessoas e feriu 23 em 16 atentados perpetrados ao longo de 18 anos (entre 1978 e 1995). Seu irmio,
todavia, reconheceu todos os indicios divulgados pela midia e denunciou Theodore, que foi preso.

A teoria da responsabilidade, na sua vertente utilitarista (fazer o mdximo de bem para o maior
niimero), prevaleceu sobre os lagos de parentesco que tendem muitas vezes a assumir feicoes
particularistas.

No Brasil, o peso das rela¢des pessoais é de tal ordem que implica uma solidariedade
a toda prova (mesmo em casos em que ha abusos por parte do parente ou do amigo),
de maneira que a dentincia do Unabomber feita por seu irmdo David ndo deixa de
produzir certo constrangimento, ainda que racionalmente as pessoas entendam o gesto.
Isso explica por que ninguém estranhou o fato de o pai de um estudante de medicina
(que descarregou 40 tiros de sua submetralhadora sobre a plateia de um cinema do
Shopping Morumbi em Sao Paulo, matando trés pessoas e ferindo cinco) ter afirmado,
com o semblante arrasado: “Nunca vou desprezar meu filho, estou com ele para o que
der e vier, mesmo ele estando errado”.? Para noés, brasileiros, entende-se que o valor do
amor paterno possa se sobrepor aos demais valores. Nao € o bastante, no entanto, para
conferir legitimidade ética.

Em janeiro de 1998, as autoridades financeiras da Alemanha provocaram gritos generalizados

de protesto ao sugerirem recompensas a quem informasse o nome de grandes sonegadores. Tais
recompensas s6 seriam oferecidas “em caso de haver graves prejuizos para o Estado”, ndo sendo
dadas a quem obtivesse informagoes de forma ilegal. Mas a Federagdo dos Contribuintes Alemies
criticou a oferta, dizendo que esta reviveria a “cultura da dentincia” promovida pela Gestapo
nazista e pela policia secreta Stasi da antiga Alemanha Oriental. O Fisco estimou que a sonegagio
representava para o Estado alemdo uma perda de arrecadacio de US$81,8 bilhoes ao ano e que a
economia informal correspondia a 15% do Produto Interno Bruto. “Nao se pode mais zombar das
pessoas honestas”, argumentou o porta-voz do Ministério das Finangas. Em réplica, o ministro
das Finangas da Baviera disse: “O Estado de Direito ndo deve fazer o trabalho sujo de criminosos.
O:s fins ndo justificam os meios”.

Muitos reconhecem na Alemanha que a verdadeira causa da crescente evasio dos impostos é o
oneroso sistema tributdrio, cujas aliquotas mais elevadas sio punitivas. O fato é que a queda da

25. ANTAR, Natalie; TALENTO, Biaggio; LEAL, Glaucia. Estou com meu filho para o que der e vier. O Estado
de S. Paulo, 6 de novembro de 1999.
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arrecadagdo coincidiu com uma série de graves casos de sonegacdo de impostos. O mais notério foi
o da condenagio a prisdo do pai da camped de ténis Steffi Graf, em 1997, por ndo pagar milhdes
de marcos em impostos sobre os ganhos da filha. Para fugir do pesado dnus tributdrio em seu pais,
duas das estratégias usadas pelos alemdes ricos consistiam em criar uma empresa “de fachada” na
Holanda e abrir contas bancdrias na Suica.

Foi ai que um homem se ofereceu para vender as autoridades do Fisco uma lista que, segundo ele,
continha os detalhes de 270 contas bancdrias em Luxemburgo com US$82 milhdes de recursos
ndo declarados. O desconhecido exigia uma recompensa de US$272 mil. As autoridades das
Finangas disseram que recompensas em dinheiro sdo uma forma legitima de obter informagdes em
investigagoes do Fisco — bem como em outras investigagoes criminais.?®

A exemplo dos programas de protegdo as testemunhas e dos acordos feitos entre auto-
ridades e delatores que implicam reducao de penas (nos Estados Unidos, na Italia e no
Brasil), o caso precedente advoga a ideia de que dos males, o menor, navegando nas dguas
da teoria da responsabilidade, vertente da finalidade, porque resgata recursos ptiblicos
e pune os sonegadores que prejudicam a coletividade.

No fim dos anos 1990, a Indiistria de Conservas Gini esteve no centro do noticidrio nacional
brasileiro. O motivo foi o estado grave de uma estudante internada em Santos. Diagndstico?
Botulismo. Sete dias depois, a empresa recebeu um fax do Centro de Vigilancia Sanitdria (CVS)
comunicando a interdi¢do da venda dos palmitos Gini.

Segundo as autoridades sanitdrias, a estudante teria contraido a doenga ao comer palmito de um
vidro que estava aberto na geladeira de sua casa e que continha a toxina botulinica. Outros trés
frascos do mesmo lote apresentaram alteragio de pH, o que revelaria um processo de “produgio
inadequado, além de propiciar o desenvolvimento da bactéria que produz a toxina do botulismo”
(afeta o sistema nervoso central e pode levar a morte). O comunicado foi enviado aos jornais

e as redes de televisio.

“Fomos linchados publicamente”, disse Carlos Gini, dono da empresa. “Depois de 28 anos de
trabalho drduo, vi o nome de minha empresa ser destruido por uma irresponsdvel” (referia-se i
diretora do CVS). A Gini s6 conseguiu que o CV'S permitisse as andlises de contraprova 60 dias
apos a dentincia. O exame foi feito pelo Instituto Adolfo Lutz e resultou negativo. Em outras
palavras, o risco de botulismo se restringia ao produto consumido pela estudante. Em fungio
disso, o CV'S liberou novamente a venda da marca Gini.

Nos dois meses seguintes ao episodio que levou a interdigio do produto, as vendas, que eram
de 100 toneladas de palmito por més, cairam a zero. Apés a liberagdo, e jd em julho, as vendas
atingiram 30% do nivel normal, mas o prejuizo foi estimado em US$1 milhdo.

Daf para frente, a maior preocupagio de Carlos Gini foi a de tentar recuperar a imagem da
empresa. Uma de suas primeiras providéncias foi processar o Estado por danos morais. Considerou
que a divulgagdo do resultado antes da realizagio do exame de contraprova foi precipitada.
Especialistas ponderaram, entretanto, que o Estado ndo pode furtar-se a informar o resultado
positivo de uma andlise, e a razio é que o interesse social é maior que o interesse particular.

Em 1999, apés suspeita envolvendo duas outras marcas, a Vigilincia Sanitdria passou a exigir
uma instrugdo impressa na embalagem para que o conteiido fosse fervido antes do consumo para

136 26. BUSVINE, Douglas. Dentincia de sonegador pode ter incentivo. Gazeta Mercantil, 8 de janeiro de 1998.
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matar a bactéria. Todas as indiistrias de palmito sofreram prejuizos — as vendas cairam 40%.
A solugdo foi criar uma Associagdo Nacional dos Fabricantes de Palmito, cujo objetivo

foi o de preservar a imagem do produto com um selo de qualidade, minimizando com isso

a comercializagdo do palmito de origem duvidosa.””

Isso ndo impediu que o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) avaliasse 32 marcas
e encontrasse irregularidades nos produtos de nove dessas empresas, decorrentes de erros bdsicos
na produgdo.?

A Vigilancia Sanitaria argumentou com base na teoria da responsabilidade, vertente
utilitarista — defender os interesses gerais acima de tudo —, embora pudesse simples-
mente alegar que cumpriu com suas obrigagdes legais (teoria da convicgdo, vertente de
principio).?

Vejamos agora as falsas informacdes que uma empresa chega a prestar em circuns-
tancias bem peculiares.

A Salty Potato Chip gastou um bom dinheiro em pesquisas a procura de uma batata chip light.
Quando a empresa chegou perto de obter um produto de gosto adequado para o consumidor e que
s0 teria uma caloria por unidade, deu-se conta de que a tecnologia poderia ser facilmente copiada
se nio fosse patenteada. Isso, sem diivida, exigia um tempo que iria postergar o langamento

e obrigd-la a manter o sigilo sobre a matéria.

Acontece que, no dia em que o presidente da Salty estava dando uma entrevista coletiva sobre
a reorganizagdo da empresa, uma reporter quis saber sua opinido sobre o rumor que corria sobre
pesquisas da Salty para produzir uma batata chip com baixas calorias.

Controlando sua surpresa, o presidente responde-lhe que o rumor era inteiramente falso e que
a empresa nio estava pesquisando de modo algum uma batata chip de baixa caloria. Afiangou-lhe
ainda que a Salty duvidava que pudesse existir tal coisa.’

Essa mentira poderia ser justificada pela vertente da finalidade: ndo colocar em risco a
invencgdo e, portanto, os interesses da empresa, uma vez que nao prejudica a sociedade
(ando ser que se advogue a inadidvel preméncia de introduzir batatas chips no mercado
para preservar a satide da populacéo...). Restou, é claro, um problema a ser equacionado
pelo presidente da Salty no langamento do produto: afinal, por que mentiu? Como manter
a credibilidade junto a seus clientes depois do que aconteceu? Somente a verdade poderia
justificar sua atitude: dizer em claro e bom som que era imprescindivel preservar o segredo
industrial, sem o que inviabilizaria o negdcio (uma providéncia aceita como legitima em
qualquer quadrante).

27. WATANABE, Marta. Gini deve pedir indenizagao ao Estado. Gazeta Mercantil, 28 e 29 de maio de 1997;
LOPES, Mikhail. O palmito que quase virou um abacaxi. Revista Exame, 30 de julho de 1997; SNIECIKOSKI,
Luciane. Palmito suspeito — O retorno. Revista Exame, 14 de julho de 1999.

28. SCHEINBERG, Gabriela. Instituto reprova sete marcas de palmito. O Estado de S. Paulo, 24 de setembro
de 1999.

29. Contudo, em maio de 2002, o Superior Tribunal de Justiga condenou o governo do Estado de Sao

Paulo a indenizar a Gini por divulgar, sem provas, informagdes de contaminagao de lotes de palmito.
Reconheceu, assim, que uma pessoa juridica pode sofrer dano moral. Um fato também merece ponderagao:
0s desdobramentos do caso levaram a Gini a encerrar suas atividades, alegando que a reputagao da empresa
foi afetada de forma irreversivel. CARDOSO, Henrique Paiva. Sao Paulo tera de indenizar a Gini. Gazeta
Mercantil, 15 de maio de 2002.

30. Caso utilizado pelo Programa de Etica da Universidade de Wharton, colhido em Thomas W. Dunfee et al.
Business and Its Legal Environment. Prentice Hall, e disponivel na internet.
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Muitas mentiras da espécie ocorrem na vida ptublica, como ja tivemos oportunidade
de anotar, quando um ministro da Fazenda desmente com veeméncia a flutuagdo do
cambio em substitui¢do ao cdmbio controlado. O mesmo se aplica aos ministros que
detém informagdes sensiveis sobre projetos governamentais e cuja divulgacdo poderia
afetar o mercado ou o comportamento dos agentes econdmicos, e quando autoridades
silenciam, ou mentem, com respeito a assuntos que versam sobre seguranca nacional.

Dependendo do foro, todavia, a mentira pode custar bastante caro, principalmente
quando ndo estd em jogo o bem comum. Imaginemos que se trate de um tribunal a quem
se preste um falso testemunho. Se isso for descoberto, as consequéncias podem ser devas-
tadoras — aqui as esferas moral e legal se cruzam.

E o caso de Jonathan Aitken, ex-secretdrio do Tesouro no governo conservador britdnico de John
Major que, em junho de 1999, foi condenado a 18 meses de prisio por ter mentido no tribunal

a respeito de quem pagou uma conta de US$ 1,5 mil do Hotel Ritz, em Paris, durante uma
permanéncia sigilosa. Aitken cuidava de contratos com o governo saudita. De fato, foi um
empresdrio saudita e assessor da familia real que pagou a conta e ndo, como afirmou Aitken,
sua propria esposa. Esta, alids, ndo esteve em Paris naquela data. O falso testemunho havia sido
prestado em uma agido movida por Aitken em 1995, por injiiria e difamagdo, contra o jornal
The Guardian e contra uma emissora de televisio.

A certa altura do processo, o jornal ofereceu um acordo, em que cada um pagaria os honordrios
de seus respectivos advogados e nio se falaria mais no assunto. Aitken desembolsaria £200 mil
em uma fortuna avaliada em £3 milhoes. Mas ele recusou e The Guardian acabou conseguindo
provas contra ele. Aitken perdeu o processo, foi condenado a prisdo, teve de conceder o divércio a
mulher e, para completar sua desgraga, foi a faléncia.’!

Por mero contraponto, ndo esquecamos que no Brasil a legislacdo ndo exige que o réu
diga a verdade, apenas as testemunhas tém obrigacdo de dizer a verdade apds prestar
compromisso de fazé-lo.

Capitulo correlato, mas igualmente sensivel, diz respeito as “omissdes competentes”.
Ja vimos que ndo faria sentido que generais dessem publicidade aos planos militares,
nem seria sensato que delegados de policia comentassem investiga¢des criminais em
andamento, pondo em risco pistas valiosas. Estas omissdes tém parentesco com o sigilo
profissional dos profissionais liberais, o sigilo da fonte no caso da midia, o segredo de
confissao dos padres catélicos, o segredo de Justiga dos magistrados, a confidencialidade
das informagdes empresariais, em especial das informagdes privilegiadas que podem
afetar o valor de mercado de uma empresa.

Tudo isso, naturalmente, nada tem a ver com as aberragdes que moral oficial alguma
ou teoria ética alguma justifica, tal como os casos referentes a corrupcao endémica que
assola o Brasil.

No dia de Tiradentes, em 2002, a rede Globo apresentou no Fantdstico, seu tradicional programa
de televisdo de domingo a noite, um festival de propostas indecorosas feitas a um reporter
disfarcado de secretdrio de Governo e Planejamento da Prefeitura de Sdo Gongalo (Estado do Rio
de Janeiro). As conversas foram gravadas com uma cdmera escondida.

31. MASON, John. Ex-ministro britanico é condenado. Financial Times, reproduzido pela Gazeta Mercantil, 9 de
junho de 1999; Veja, 16 de junho de 1999.
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Um vereador da oposigio, depois representado por um advogado, tentou se valer do falso secretirio
para extorquir o prefeito para deixar de atacd-lo na Cimara Municipal; um ex-presidente dessa
mesma Camara informou que todos os vereadores se beneficiavam de vantagens indevidas;

um empresdrio propds propina para administrar um estacionamento piiblico; outros empresdrios
ofereceram polpudas comissdes para fornecer remédios e merenda escolar.

O repudio da opinido ptblica e a indignagdo popular foram unanimes. Vale dizer, a
populacdo ndo compactua com tamanhas falcatruas, ainda que retoricamente.

A morte de Sécrates o converteu em icone da teoria da convic¢do, além de algumas
falas emblemadticas: “Nao devemos cometer injusticas contra os que as cometem contra
noés”; “Jamais se devem cometer injusticas nem pagar o mal com o mal, seja 14 o que for
que nos tiverem feito”.3? Ocorre que, no mesmo dialogo em que o filésofo cita a famosa
férmula “Conhece-te a ti mesmo”, inscrita no templo de Delfos, seus ensinamentos mos-
tram o quéao relativos sao os valores e como ele préprio os insere no contexto histérico.
A partir disso, Sécrates desemboca na defesa de uma dupla moral. Em sintese, diz o
filésofo que, em relagdo aos amigos, ndo se pode agir usando a mentira, a impostura, os
maus-tratos e a escraviddo, porque seriam agdes injustas, ndo haveria retiddo. Em con-
trapartida, em relacdo aos inimigos, faz sentido escraviza-los, engana-los, destruir e pilhar
seus bens. Estas seriam ag¢des justas. Ou seja, a partir da perspectiva de sua polis, Sécrates
definia o que entendia por justica. No seio de sua comunidade deveria prevalecer uma
orientagdo moral; além das fronteiras de sua cidade-Estado deveria prevalecer outra.

Mas ndo foi s6 isso. Socrates disse ser justo que, vendo suas préprias tropas desani-
madas, um general lhes anuncie falsamente a proxima chegada de auxilios para devol-
ver-lhes a coragem; que os pais enganem a crianga que precisa de remédio e ndo quer
toma-lo, impingindo-lhe o remédio mesclado com os alimentos; que se tome a arma das
maos de um amigo desesperado e propenso a atentar contra a propria vida.** Excegdes
da teoria da derrogacao?

Essas discrepancias inerentes ao pensamento socrético ndo sdo paradoxais e poderiam ser
rastreadas em muitos outros pensadores e homens de agdo. Em sua autobiografia, Gandhi
escreveu que era for¢oso admitir o discurso contraditério que consome o homem para co-
nhecer a verdade. Ele mesmo se considerou um santo, um ditador esqualido e um rebelde
masoquista. Reconheceu-se como o mesmo homem que fez juramento de castidade e gozou
o prazer sexual no quarto ao lado onde seu pai agonizava; o mesmo homem que defendeu
valores e costumes indianos e que, ao absorver profundamente as li¢des da politica e da
cultura ocidentais, promoveu aliangas polémicas com fascistas de todas as etnias.>*

Os agentes sociais e as organizacdes em que atuam tém 6bvias dificuldades para
manter uma direcao tinica ao longo de suas trajetérias histéricas e tendem a oscilar de
uma teoria ética a outra ou, ainda, da retiddo moral aos abusos particularistas, em uma
incoeréncia classica que reflete contradigdes inerentes as suas proprias condigdes de exis-
téncia. Pior: dependendo das circunstancias, tendem a oscilar entre o comportamento
estritamente responséavel e o duvidoso. Max Weber ja havia nos alertado quanto a isso
quando escreveu que a ética “ndo é uma carruagem que se pode parar a seu bel-prazer
para nela subir ou para dela descer segundo o caso”. 3* Aligdo serve para que se procure

32. Platdo. Criton ou do dever. Os Pensadores. Sao Paulo: Nova Cultural, p. 108.

33. XENOFONTE. Ditos e feitos memoraveis de Sécrates. In: Sécrates. Os Pensadores. Op. cit., pp. 229-230.
34. GONCALVES FILHO, Antonio. Gandhi mostra a face de um juiz implacéavel. O Estado de S. Paulo,

24 de outubro de 1999.

35. WEBER, Max. Le Savant..., op. cit., pp. 169-170.
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manter congruéncia, adotando-se uma conduta universalista, seja qual for a teoria ética
esposada, pois a vigilancia da sociedade civil ndo perdoa as empresas que agem ao sabor
de suas conveniéncias.

EXERCICIO: O QUE FAZER?

Ha um interessante exercicio a disposicao do leitor no site da Editora Elsevier e que versa
sobre situagdes concretas (Anexo V). Cada uma delas apresenta quatro respostas pos-
siveis, e todas exigem uma qualificagdo a luz da razao ética universalista — qual das duas
teorias éticas se aplica? — ou da racionalizacdo antiética particularista. Acompanhando,
ha um gabarito com comentarios pertinentes.

QUESTOES PARA REFLEXAO

1. W. Mark Felt, ex-vice-diretor do FBI, admitiu em maio de 2005 ser o “Garganta
Profunda”, a fonte secreta que ajudou os repérteres Bob Woodward e Carl
Bernstein do Washington Post a denunciar o escandalo Watergate (1972). Felt vazou
informagdo confidencial, crente de que a Casa Branca estava tentando frustrar a
investigacdo do FBI. Descumpriu seu dever de servidor publico para que os abusos
de poder praticados pela Casa Branca fossem coibidos. O presidente Richard Nixon
renunciou em 8 de agosto de 1974 para evitar o impeachment. Assim sendo, Felt foi
um traidor ou um heréi? Ao mudar o rumo da histéria, agiu conforme qual teoria
ética?

2. O deputado federal Roberto Jefferson, presidente do PTB, foi cassado em setembro
de 2005 depois de trair seus proprios pares e denunciar a compra regular de votos
de deputados para apoiar o governo Lula (cunhou a expressdo “mensaldo”, que
entrou na historia brasileira). Como qualificar sua conduta do ponto de vista moral
(ha alguma moral brasileira que aceite a deslealdade?) e do ponto de vista ético (ha
alguma teoria ética que dé guarida a dentncia feita?)?

3. Um grupo de familias arménias, em 1915, estava escondido em porao, porque
soldados turcos avangavam em busca de inimigos em sua cidade quase deserta (a
histéria registrou o genocidio de 1,5 milhdo de arménios pelos turcos). As familias
mantinham um siléncio sepulcral enquanto as tropas se aproximavam. De repente,
um bebé comegou a chorar alto... O que fazer? Quais seriam as respostas e os
fundamentos adotados pelas teorias éticas?

4. Diante de ameagas terroristas imprevisiveis — basta lembrar o ataque as torres
gémeas do World Trade Center de Nova York (11 de setembro de 2001), o atentado
cometido nos trens de Madri (11 de margo de 2004) e as explosdes no metrd e num
onibus de Londres (7 de julho de 2005) — quanta liberdade estariamos dispostos a
sacrificar em nome da seguranca? Como se posicionariam as duas teorias éticas?

5. “A” e “B” sdo vitimas de um desabamento. “A” tem uma perna esmagada e sofre
muito; “B” tem um ferimento na coxa e sente dor. A equipe de socorro s6 dispde de
duas doses de morfina e somente duas doses aliviariam a dor de “A”. O que fazer?

6. Ambos foram resgatados. “A” vai perder a perna e pode perder um dedo do outro
pé; “B” pode perder a perna se nao for atendido. S6 ha recursos médicos para
um tnico paciente. O que fazer, sobretudo, tendo em vista o pensamento
de Montesquieu, que afirmou que “a verdadeira igualdade consiste
em tratar de forma desigual os desiguais”?
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Ha poucas situagées — se houver alguma — em que toda a verdade, e toda a justica, e todos os anjos
se encontram de um lado sé.
Henry Clay

O DILEMA DOS VALORES

Em 1989, motivada pelo acidente ocorrido com o petroleiro Exxon Valdez, no Alasca —
vazamento que causou um dos piores acidentes ecologicos da histéria e que teve no capi-
tdo do navio, embriagado, um dos principais responsaveis —, a empresa norte-americana
Exxon Corporation decidiu aplicar um exame de drogas e alcool a seus funciondrios.
Todas as filiais da empresa pelo mundo afora tiveram de instituir o teste, com a reco-
mendagdo de que fossem respeitadas as normas legais de cada pais. Afinal de contas, a
legislagao diferenciada poderia gerar duvidas quanto a sua aplicagao pratica. Acontece
que, na maior parte dos paises, a legislacdo vigente mostrou ser absolutamente favoravel
a adogao.

A decisao teve por objetivos assegurar um ambiente de trabalho livre de drogas e
garantir a qualidade de vida dos funciondrios. Enfrentou resisténcias, principalmente
quanto a acusacao de invasao de privacidade. A seguir, a Exxon estendeu essa politica
as empresas contratadas — transportadoras, empresas de seguranca e de construgao.
Submeteu seus proprios empregados a testes aleatérios e aplicou o exame a todos os
candidatos a emprego. Os indicadores mostram que a prevencao funcionou como fator
inibidor e que o ambiente de trabalho ficou livre das drogas.!

Ha amplo consenso em torno da ideia de que as empresas devam exigir tal procedi-
mento dos funciondrios envolvidos em atividades de risco (motoristas, operadores de
maquinas, vigilantes armados etc.), a fim de que nao estejam sob efeito de substancias
psicoativas, pois estas produzem altera¢des no funcionamento cerebral e comprometem
o desempenho profissional. Entretanto, os criticos da aplicacdo de testes para detectar
drogas consideram que os resultados podem ser enganosos. Além de invadir a privaci-
dade dos funcionarios, conferem uma falsa imagem de competéncia ao empregador, sem
diminuir efetivamente os prejuizos para a sociedade. Argumentam que um resultado de
exame laboratorial ndo implica a existéncia de dependéncia quimica nem evidencia o uso
sistemdtico de drogas. Em consequéncia, tachar uma pessoa como incapaz de exercer
determinada atividade por causa de um resultado positivo acaba sendo injusto.?

O que fazer entdo? Respeitar a privacidade dos funcionarios, evitando a qualquer
custo lhes causar algum constrangimento, ou procurar estabelecer um ambiente de
trabalho livre de substancias psicoativas? Nesta mesma linha, os valores da privacidade
e da seguranga no trabalho podem entrar em choque, caso um dirigente decida aplicar
testes de Aids aos empregados. Para alguns, a discriminagédo e a violagao da dignidade
das pessoas sao inaceitdveis; para outros, a prevengao é a melhor maneira de evitar uma
contaminagdo que ponha em risco a satide do quadro funcional.

1. LUCENA, Carlos. E importante cuidar da vida das pessoas. Folha de S. Paulo, 15 de janeiro de 2000.
2. XAVIER DE SILVEIRA, Dartiu. Teste pode causar injustica. Folha de S. Paulo, 15 de janeiro de 2000.
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Esses casos contribuem para mostrar que a teoria da convic¢do convive com um
dilema congénito, justamente em funcdo de seus pressupostos axiolégicos: como es-
tabelecer uma hierarquia entre os principios? Ou entre os ideais? De maneira mais
direta: como definir precedéncias em tabuas de valores? Em termos préticos, muitos
adeptos dessa teoria ética consideram os valores como verdadeiros filhos: cada um
é unico. Seria possivel sacrificar um para salvar o outro? Por exemplo, o que mais
importa: a justiga social ou o respeito a propriedade privada? A gratiddo por favores
recebidos de um superior ou a justica para com um colega que esta sendo prejudicado
por esse mesmo superior? A verdade ou a lealdade filial? A fidelidade as convicg¢des
ou a sobrevivéncia fisica? O compromisso de saldar uma divida ou a caridade para
com uma familia esfomeada? O socorro humanitdrio a um povo que esta sofrendo um
processo de limpeza étnica (caso dos muculmanos bésnios e dos croatas expulsos ou
exterminados pelos sérvios em 1995 e dos albaneses de Kosovo em 1999) ou o respeito
a soberania de um Estado legalmente reconhecido pela comunidade internacional (a
Iugoslavia)? Ou seja, haveria precedéncia dos direitos humanos em relagdo aos direitos
das nagoes?

Nos dois casos, houve a intervengdo da Otan para dar um basta as perseguigdes
sofridas pelos nao sérvios em nome de principios humanitarios. De forma similar,
21 paises enviaram tropas ao Timor Leste em 1999 depois de a maioria da populacao ter
votado pela independéncia e depois de ter sofrido represélias sangrentas por parte de
milicianos favoraveis a Indonésia.

O secretario-geral da ONU, Kofi Annan, disse, na abertura da 54" Assembleia Geral da
organizagdo, que os paises ndo devem contar com sua soberania nacional para protegé-los
contra uma intervencao internacional que vise interromper flagrantes abusos de direitos
humanos. O presidente dos Estados Unidos, Bill Clinton, endossou a fala e, embora tenha
advogado que a ONU assuma um papel mais ativo, foi além: afirmou que a intervengao
ndo precisaria necessariamente ser promovida pela ONU, mas poderia ser realizada por
organizagdes regionais. Por sua vez, opondo-se a postura intervencionista, o chanceler
russo defendeu a tese da soberania nacional em consonédncia com seu colega chinés.
Posteriormente, o papa Joado Paulo II declarou-se a favor de intervengdes humanitarias
quando as populagdes civis forem afetadas por conflitos internos de seus paises, e afirmou
que a ingeréncia poderia passar por cima das soberanias nacionais.?

Vejamos outros contrapontos entre valores. O que mais vale: uma ampla liberdade de
expressao (inclusive o direito de divulgar textos sobre como fabricar armas quimicas) ou o
policiamento das consciéncias para prevenir atentados contra a vida? Foi esse o problema
criado pela editora norte-americana Loompanics Unlimited, que publicou uma série de
titulos sobre “como fazer”, dedicados a temas como Cagando humanos — Enciclopédia
de serial killers modernos, Manual do envenenador, Fazendo com que o crime compense, obras
que ofereciam conselhos praticos aos candidatos a fora da lei e ensinando a matar, roubar,
trapacear e mentir. O que poderia derivar disso tudo?

A editora Paladin Press of Boulder vendeu mais de 10 mil exemplares do livro Matador: Manual
técnico para executores independentes, que fornece instrugdes eficazes para matar pessoas
e sumir com o corpo.

3.”(...) os crimes contra a humanidade nao podem ser considerados assuntos internos. (...) Quando a
populacao civil corre perigo de sucumbir ante o ataque de um agressor injusto e os esfor¢os da politica e
de instrumentos de defesa nao violentos nao tém resultado, € legitimo, e inclusive obrigatério, recorrer a
iniciativas concretas para desarmar o agressor.” Folha de S. Paulo, 14 de dezembro de 1999.
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Em 1993, um homem de Maryland contratou um assassino para matar sua mulher, seu filho
portador de deficiéncia e a empregada. A policia encontrou o livro Matador na casa do assassino
e uma investigagdo mostrou que ele sequiu o manual. A editora acabou aceitando

a responsabilidade financeira pelo triplo assassinato cometido pelo leitor, em maio de 1999.*

Qual desses valores tem maior peso relativo: a liberdade de expressao ou o direito a priva-
cidade (principalmente quando combinado com o respeito a intimidade)? Uma resposta
possivel consistiria em tragar uma clara fronteira entre o interesse privado e o interesse
publico. O direito a privacidade cessaria quando a agdo praticada tivesse relevancia pu-
blica. Seria o caso dos governantes, a medida que aspectos de sua vida privada pudessem
afetar o interesse ptiblico — somente, entdo, seriam esses divulgados, mas ndo se aplicaria as
celebridades (cuja intimidade é tdo abusivamente devassada pela curiosidade de parte da
populagdo), porque as relagdes privadas que mantém dizem apenas respeito a elas mesmas.

Sem tracar claras linhas divisérias, muitos estudiosos consideram que ficam a solta os
sensacionalismos, a invasao da privacidade, a busca desenfreada do escandalo, a infor-
macao desfigurada por razdes menores, o culto a frivolidade, o “mundo cdo” formatado
para o entretenimento televisivo, a maledicéncia irresponsavel — tudo acobertado pela
liberdade de expressdo. Dizem ainda que as reputagdes e a dignidade de todos ficam a
mercé de ataques gratuitos ou mal-intencionados.

No campo empresarial, o que deve prevalecer: o respeito estrito a privacidade dos
funcionarios que utilizam computadores e navegam na internet ou a “tolerancia zero”,
que proibe o uso de equipamentos da empresa para qualquer finalidade particular? Nao
haveria queda significativa de produtividade caso centenas de trabalhadores sucumbam
a tentacdo de navegar pela internet em vez de trabalhar? Caberia ou ndo monitorar o uso
que um empregado faz da rede?

De outra parte, o que deve prevalecer nas empresas: o respeito aos prazos de entrega
dos produtos ou a qualidade dos resultados?

No final da década de 1960, a empresa B.F. Goodrich tinha um contrato com a Forca Aérea
norte-americana para equipar seus novos avioes A7D com freios de ar comprimido. O prazo
de entrega era muito curto, mas os executivos resolveram cumprir o contrato a todo custo.

Os primeiros testes mostraram que os freios estavam falhando. A data de entrega chegou

e o0s freios foram entregues assim mesmo. O avido de prova teve um acidente. Uma investigagio
mostrou que as falhas do desenho original nunca tinham sido corrigidas e que vdrios engenheiros
tinham falsificado os relatdrios dos primeiros testes para cumprir os prazos. O interessante

¢ que todos eles estavam convencidos de que fizeram o que a empresa esperava que fizessem.>

Em principio, as morais que se inspiram pela teoria ética da convicgdo deveriam embutir
uma hierarquia de valores, se ndo explicita, pelo menos implicita. Entretanto, ndo é o
que ocorre correntemente: listam-se valores ao bel-prazer, numa miscelanea que nem
sempre observa a coeréncia. Eis por que o conflito entre os valores transtorna os agentes
envolvidos tdo profundamente que se quedam inertes. Por exemplo, até que ponto um
advogado pode argumentar em favor de um réu, seja ele confesso ou ndo: deveria ele
se valer das brechas que as sutilezas processuais apresentam para reduzir a pena de seu

4. O Estado de S. Paulo, 25 de maio de 1999.
5. SOLOMON, Robert C.; HANSON, Kristine. It's good business. Macmillan Publishing Company, 1985, livro
sumariado por Amélia de Oliveira. A ética necessiria. Sao Paulo: Circulo do Livro, 1989, p. 8.
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cliente e, inclusive, livra-lo da acusa¢do? Até que limite pode ir um publicitario: deveria
ele omitir os defeitos dos produtos e, inclusive, converter os vicios em virtudes? Sao
perguntas inescapdaveis que poderiam ser multiplicadas.

Um cientista descobre um novo processo tecnolégico de amplo interesse para a
humanidade; o que fazer? Patented-lo e ganhar um bom dinheiro com as aplicacdes de
sua invengdo? Ou presentear o publico com sua descoberta para que todos pudessem
desfrutar dela? Em uma economia monetaria, dirdo, a primeira op¢ao é a tinica razoavel.
Mas como fica 0 bem da humanidade, ao alcance da méo, sem custo e sem empecilhos?
H4 como fazer escolhas sem definir previamente a escala de valores? As op¢des sdo: ga-
nhar dinheiro e reunir condi¢ées para realizar novas descobertas; ou gerar o bem comum
e torcer para que haja o devido reconhecimento para poder prosseguir na empreitada.
Notemos que nenhuma dessas opg¢des € ilegal ou se dobra a racionalizagdo antiética.

O engenheiro Ray Tomlinson criou o primeiro programa para trocar mensagens por computador em
1971. Inventou um meio de comunicagio usado hoje por bilhdes de pessoas — o e-mail com o simbolo
famoso @ que separa o nome do usudrio de onde ele se encontra. S6 que ndo registrou sua invengao.

Perguntado em uma entrevista se ndo lamenta ter patenteado sua ideia, pois poderia ter ficado
rico com ela, Tomlinson respondeu que “a nogdo de que alguém poderia ou deveria enriquecer com
uma invengdo como essa era totalmente contriria ao espirito da época”.°

Nessa mesma linha, temos o caso do criador da World Wide Web, a famosa sigla www
da internet, cuja decisdo consistiu em ndo patentear a invencéo.

No extraordindrio universo atual da internet, em que o dinheiro frequentemente se torna a medida do
sticesso, Berners-Lee irrita-se com as perguntas sobre a oportunidade que perdeu de ficar rico. Diz que
tais perquntas “sugerem um desrespeito com os pesquisadores do mundo todo que estio desenvolvendo
ideias para os novos grandes passos em ciéncia e tecnologia”. Acredita que, por si s6, a alquimia da
pesquisa ou o surgimento de ideias por meio da colaboragio sio as verdadeiras recompensas.

As ideias de Berners-Lee para a Web brotaram do ambiente criativo do Cern — laboratorio
internacional sediado na Suica. Cientistas de diferentes origens iam ao Cern para usar um
acelerador de particulas que quebra dtomos. Depois de colherem os dados, iam para casa analisd-los.
Os trabalhos eram feitos em linguas diferentes e nos mais diversos fusos hordrios. Eis o problema
que Berners-Lee quis resolver: desenvolver uma rede que pudesse ligar tdo variados participantes.
Seu ponto de partida foi a internet, inventada em 1973 por Vint Cerf e Bob Kahn, e que funcionava
inicialmente como uma rede de comunicagdes utilizada por universidades e institutos de pesquisa.

Em 1989, o cientista idealizou um sistema global de hipertexto, uma maneira de ligar um texto
a outro. Desenvolveu também uma forma de identificar qualquer documento e, com as duas
ferramentas, conseguiu encontrar informagdes ao navegar entre fontes antes nio relacionadas.

Sua invengio foi batizada de World Wide Web. Alids, seu livro Weaving the Web: The Original
Design and Ultimate Destiny of the World Wide Web by its Inventor narra a gestio

do processo todo. Hoje, Berners-Lee é professor de Computagio no Instituto de Tecnologia

de Massachusetts (o famoso MIT).”

6. “O inventor do e-mail é pobre”. Revista da Web!, outubro de 1999, p. 19.
7. TEMPLER, Robert. A World Wide Web enriqueceu muita gente, menos seu criador. Gazeta Mercantil, 3 de
fevereiro de 2000.
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Outro choque entre valores pode ser apreciado no filme The Priest.

Em segredo de confissio, um padre descobre que uma garota de 14 anos vem sofrendo repetidos
abusos sexuais. E quem é o causador? O pai dela! A dor e o medo da garota siio grandes, mas,
embora o sigilo confessional proiba o sacerdote de falar ou de fazer algo, ele fica revoltado com as
sevicias que lhe foram relatadas. Qual orientagdo seguir? O religioso arrisca insinuagoes e roga
ao pai para que mude de comportamento. Este manda meter-se na propria vida! Logo depois, a
mde da garota descobre o drama da filha e pressiona o padre para que ele a ajude de algum modo.
Preso a seu juramento quanto ao segredo da confissio, este nada faz. A mie, entdo, o amaldigoa,
predizendo-lhe os horrores do inferno!

Aturdido pelo conflito de valores, o sacerdote fica dilacerado. Como fixar uma precedéncia entre o
dever do sigilo, 0 anseio por justica e a compaixdo pelo sofrimento alheio? No filme, a primazia do
segredo da confissdo (sacramento da peniténcia) deixa o padre de mdos atadas.

A variedade dos valores existentes em dado ambiente é tal que a hierarquizagéo e a
articulagdo deles se tornam imperativas para a prépria perpetuidade da organizacao.

Um hospital convida seu corpo gerencial e langa-lhe o sequinte desafio: supondo que todos os
objetivos fossem iqualmente possiveis, que tipo de hospital gostariam de ter? O corpo gerencial
diverge e divide-se em seis grupos. Os valores subjacentes ficam entdo evidentes: 1) o grupo que
se orienta por padrdes profissionais almeja um hospital de ensino, com recursos para pesquisa e
desenvolvimento, treinamento profissional e clientes “interessantes”; 2) o grupo que se orienta
pela necessidade de privilegiar o cuidado com a satide representa os pacientes atuais e potenciais;
3) 0 grupo que se orienta pelo desempenho financeiro aspira ter um hospital lucrativo que obedega
a uma estratégia de expansio em um mercado extremamente competitivo; 4) o grupo que se
orienta pela responsabilidade social deseja um hospital que trabalhe em sintonia com outras
agéncias da comunidade e contribua para enfrentar os problemas tanto da satide piiblica quanto
privada; 5) o grupo que se orienta pelo desenvolvimento tecnoldgico deseja recursos investidos
em tecnologia moderna e instalagdes de pesquisa; 6) o grupo que se orienta pelo mercado quer
mais recursos para a pesquisa de opinido e para a propaganda, a fim de ampliar as oportunidades
empresariais e conseguir um nicho de mercado para o hospital.

Existem possiveis convergéncias entre os grupos, a despeito dos interesses que os movem e dos

valores que esposam: os grupos 1 (padroes profissionais) e 5 (desenvolvimento tecnoldgico) podem
perfeitamente afinar-se; os grupos 3 (desempenho financeiro) e 6 (mercado) sdo também muito
préximos; os grupos 2 (cuidado com a satide piiblica e privada) e 4 (responsabilidade social corporativa)
retinem boas condigoes para associar-se. Além dessas harmonizagdes, os valores se chocam e alguns
deles deverio prevalecer em relagio aos outros para viabilizar qualquer nova definigio de politicas.®

Vejamos agora a contraposicao entre duas lealdades: a empresa e a preservacao do meio
ambiente.

Uma empresa tem uma fabrica que obedece as exigéncias locais sobre emissdo de substdncias
toxicas. O rigor é tamanho que a emissio permanece abaixo do nivel permitido pelas autoridades
do meio ambiente, mas um inspetor de qualidade da empresa, baseado em pesquisa recente,

8. BROWN, Marvin T. Etica nos negdcios. Sao Paulo: Makron Books, 1993, pp. 54-55. 145
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argumenta que os efeitos cumulativos da poluicdo pdem em risco a satide piiblica. Diz que as
autoridades do meio ambiente concordariam com ele se tivessem acesso i pesquisa. Parte de seus
colegas endossa sua posigdo, mas a maioria ndo o faz. A direcdo também reluta, porque mudar o
processo de producio seria dispendioso e provocaria muitas demissoes. Insatisfeito com a inagio
da empresa, que é a maior empregadora da cidade, o inspetor repassa as informagdes a imprensa,
que acaba dando repercussdo ao caso.

O comportamento do inspetor poderia ter sido diferente? O que convinha ele fazer: ficar quieto
e manter a lealdade a empresa e aos colegas que poderiam ser demitidos ou exercer a lealdade aos
principios ambientalistas que visam preservar a satide e a qualidade de vida da populagdo? De
outra parte, o que a empresa deveria fazer no tocante as acusagoes? E com o inspetor??

Observemos a contraposigdo entre a lealdade a empresa e a lealdade ao interesse ptiblico.

Um gerente constata que seus pares estido cometendo algumas fraudes contibeis. Comunica
o fato a seus superiores, mas estes ndo lhe dio ouvidos. Frustrado e inconformado, denuncia tudo
a Receita Federal.

Qual valor deveria ter prevalecido? Alguns dizem que o gerente manchou a reputagio de seus
colegas e a da empresa que o emprega (“cuspiu no prato em que comeu”); outros afirmaram que
ele foi corajoso e honesto o bastante para defender o interesse piiblico. Das duas lealdades, a qual
conferir o predominio?1

Nessas situagdes, se langarmos mao do critério universalista, a resposta torna-se evidente:
devem prevalecer os interesses gerais, ainda que interesses menores sejam feridos. A
legitimagao ética, do ponto de vista cientifico, ocorre quando o critério da racionalidade
universalista € observado, quer dizer, quando as decisdes se orientam pela razdo ética.

Isso significa dizer que, em circunstancias histéricas dadas, a justificagdo moral de-
pende da escala de valores prevalecentes nas coletividades inclusivas. Todavia, no que
diz respeito a legitimidade ética, devemos verificar se a decisdo tem carater universalista,
interessa a todos. Para responder as indagagdes levantadas nos exemplos anteriores,
diremos:

¢ Ainda que sofra represélias, o gerente que denuncia fraudes contdbeis comete uma
acao altruista imparcial, estd agindo de forma universalista, gera o bem comum, a
despeito da posicao parcial e particularista de seus colegas.

* O mesmo vale para o inspetor de qualidade que se preocupa com o meio ambiente
e a satde publica e denuncia os efeitos cumulativos da poluigdo.

e Idem para os grupos 2 e 4 do hospital, preocupados com a satide publica e privada
e com a responsabilidade social corporativa, desde que ndo coloquem em risco
a sobrevivéncia financeira do negécio (seria preciso encontrar uma equagao
compativel).

* No caso do padre, no entanto, preso a seu dever de preservar o sigilo da confissao
e diante do abuso sexual perpetrado pelo pai da menina, o drama é agudo: agir
como cidadao e denunciar anonimamente o caso a policia ou manter o siléncio que

9. TOWNLEY, Preston. Business Ethics: commitment to tough decisions. Vital Speeches of the Day, v. 58, n. 7,
p- 208-211, Jan. 15, 1992.

10. No Brasil, uma dentincia dessas é tachada de desleal pelos pares em funcao do velho estigma contra

os delatores.
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lhe é exigido? Ambas as solugdes encontrardo suporte ético, quer pela teoria da
convicgdo, quer pela teoria da responsabilidade.

* Nos casos da invencdo do e-mail e da viabilizagdo da internet, os responsaveis
agiram de forma altruista extremada: abriram mao dos beneficios financeiros que
poderiam ter auferido ao doar seus inventos a humanidade.

* No caso do avido de prova destinado a Forca Aérea norte-americana, ndo hd duvida
de que a qualidade dos resultados deveria ter prevalecido sobre os prazos de
entrega, em nome da seguranca do equipamento e da consequente prevencao de
acidentes (altruismo imparcial, bem comum) e ndo como ocorreu (racionalizacdo
antiética, parcialismo, bem restrito particularista).

* No caso da guerra contra a limpeza étnica promovida pelos sérvios na Bésnia e em
Kosovo, ainda que a intervengdo ocorresse sob a égide da Otan, a legitimidade ética
derivou de seu cardter humanitario.

* No caso dos testes aplicados por empresas para prevenir drogas téxicas, nao
ha como deixar de legitima-los quando pdem em risco os interesses gerais.

¢ E, finalmente, o mesmo vale para a editora que publica manuais que pdem em risco
a vida das pessoas.

Isso lembra o caso de Francis Bacon. Depois de haver tecido criticas mordazes, na Camara dos
Comuns, contra os impostos exigidos pela rainha Elizabeth I, teve sua nomeagdo para procurador
da Coroa vetada. Contou, entdo, com o amparo e a protegdo do conde de Essex.

Anos mais tarde, Essex foi denunciado como traidor e a soberana incumbiu Bacon de preparar

a pega de acusagdo. Entre dois fogos, Bacon procurou dissuadir seu protetor de ser o pretendente
escocés ao trono da Inglaterra. Como ndo logrou éxito, restou-lhe acusar Essex, seu velho amigo.
Este foi condenado a morte e executado em 1601. Logo depois, Bacon defendeu-se da pecha de
deslealdade, afirmando que “um homem honesto prefere Deus a seu rei, seu rei a um amigo”.1!
Fez entender, assim, que apenas cumpriu o seu dever.'?

Enfrentemos agora outra questdo delicada. A da cega obediéncia as ordens que serviu
como justificativa a sistematiza¢do da morte nos campos de exterminio, nos gulags, nas
deportagcdes em massa, nos assassinatos planejados de todos aqueles que incomodavam
os impérios de terror dos totalitarismos fascista e comunista. E isso sem esquecer os mas-
sacres cometidos por soldados norte-americanos no Vietnd, ainda que os Estados Unidos
proclamassem seu respeito aos direitos humanos. Qual foi a base das justificativas? O
guarda-chuva das ordens recebidas, a “obediéncia devida”. O julgamento de Karl Adolf
Eichmann, no ano de 1961, em Jerusalém, ilustra bem essa questdo: alegou que era um
instrumento nas maos de seus superiores; eximiu-se da responsabilidade sobre as mortes
dos judeus nos campos; definiu-se como especialista em transporte designado para solver
problemas técnicos; disse que tudo o que fez se resumia a seguir as ordens e que tinha
respeito obsessivo pela hierarquia.'®

Eichmann foi condenado porque cometeu delitos contra a dignidade da espécie
humana. Poderia ter justificado seus atos pela moral nazista que pregava a eliminacao

11. No Brasil, trair um amigo, um parente, um compadre aparece no mais das vezes como uma ignominia

por causa da relevancia que as rela¢des pessoais assumem no contexto social, e quem se vé traido
simplesmente perde o sentido das coisas, como se o proprio cachorro, tdo leal e companheiro, repentina

e inexplicavelmente o mordesse...

12. ANDRADE, José Aluysio Reis de. Vida e Obra. In: Bacon. Os Pensadores. Sao Paulo: Nova Cultural, 1999, p. 8.
13. REZENDE, Marcelo. O espirito do terror. Gazeta Mercantil, 9-11 de abril de 1999.
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dos seres inferiores; ndo o fez porque a Alemanha perdeu a guerra. Poderia ter alegado
que os meios utilizados eram indispensaveis para a consecugao dos fins — criar um “es-
pago vital” para a raga superior e garantir a perpetuidade do Terceiro Reich; ndo tentou
fazé-lo porque ficaria adstrito aos horizontes nacionais da Alemanha e ao abrigo exclusivo
da ideologia nacional-socialista.

Resta o argumento, reiterado sob muitos céus, de que os que seguem ordens nao res-
pondem pelas consequéncias de seus atos. Essa concep¢do enganosa pretende se amparar,
de maneira disciplinada e quase religiosa, na teoria da convicgdo, e coloca a hierarquia
corporativa (militar, clerical, partidaria, burocratica, empresarial) acima dos deveres do
cidadao. Tal refaigio é facticio, porque ndo passa pelo crivo da racionalidade universalista.
Com efeito, esses crimes interessam a humanidade?

Todavia, devemos convir que houve apoio moral por parte dos povos que praticaram
os pogroms, as limpezas étnicas, os pareddes, as deportagdes coletivas, as pilhagens, os
estupros e as atrocidades cometidas contra as populagdes civis dos paises invadidos, a
perseguigdo e a eliminacdo metddica dos judeus na Alemanha nazista, a depuragdo dos
“elementos contrarrevoluciondrios infiltrados” nos Partidos Comunistas, a expropriacao
das terras dos kulaks, a caca aos espides e aos traidores da “quinta coluna”, a repressao
em massa dos “inimigos do povo” ou dos “indesejados”, o massacre dos proprietarios
fundiérios na Unido Soviética, a crueldade inaudita do terror stalinista, a delagio ins-
titucional nos regimes fascistas, o uso de reféns sociais, os campos de reeducagdo moral
na China maofsta.

Essas violéncias revoltam a consciéncia moral internacional dos dias de hoje. Foram
cometidas, contudo, em nome do destino de grandeza das ragas superiores ou em nome
da sociedade igualitaria. Por exemplo, propalou-se que, para preservar a raca ariana das
impurezas da contaminacao étnica, era necessério “limpar o jardim das ervas daninhas”
ou exterminar os seres inferiores. Proclamou-se que, em defesa da massa proletdria opri-
mida, era indispensével eliminar seus exploradores burgueses e latifundiérios. O “Reich
dos Mil Anos” ou os “amanhas cantantes” assim o exigiam. Especulacdes ideoldgicas,
racionalizag¢des infames.

Mas nem tudo é lama. Durante a Segunda Guerra Mundial, pescadores holandeses
escondiam judeus em seus barcos para leva-los a Inglaterra e, quando abordados por pa-
trulhas SS, mentiam invariavelmente quanto a presenca deles. Queriam, € claro, salva-los
dos campos de concentracdo que os aguardavam. Entre falar a verdade e a preservagao
da vida, escolhiam a vida. Em uma clara coincidéncia, alids, com o que fariam os adeptos da
teoria da responsabilidade, s6 que por outra razdo — opor-se a matanga sistemdtica
daqueles que haviam se tornado bodes expiatodrios.

Assolada, desde janeiro de 1992, por uma guerra civil cruenta, conduzida pelos fundamentalistas
da Frente Isldmica de Salvagio (FIS), a pacificacio da Argélia foi encetada pelo novo presidente da
Argélia, Abdel Aziz Bouteflika, em julho de 1999.

O governo militar, apoiado pela Franga, havia anulado as eleigoes vencidas pela FIS, expulso o
movimento da vida piiblica, encarcerado seus chefes e perseguido seus militantes. A violéncia que
se segui, sem frentes fixas de combate, incluiu atentados contra civis argelinos e estrangeiros,
provocou a morte de cerca de 100 mil pessoas e feriu um milhdo. Em nome do laicismo socialista,
o objetivo do governo militar foi impedir que se instalasse no pais um Estado teocrdtico, baseado
nas praticas do Isld primitivo — aplicacdo das penalidades da “sharia” aos delinquentes e
utilizagdo, no campo dos direitos piiblico e privado, de institutos concebidos para a sociedade
pastoril.
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Bouteflika enviou ao Parlamento um projeto de lei — a chamada “concérdia civil” — que concedeu
anistia aos guerrilheiros, reduziu as penas dos condenados e tomou as providéncias indispensdveis
para reintegrar os rebeldes a sociedade argelina.™* Um referendo em setembro deu esmagadora
maioria ao plano de paz preparado pelo governo, com 98,63% dos votantes a favor.

Para os adeptos da teoria ética da convicgdo, negociar com insurretos fanaticos poderia
estimular novas atrocidades, mas, para Bouteflika, adepto da teoria ética da responsabi-
lidade, ndo ha solugao repressiva para um movimento com raizes profundas no pais. O
melhor seria tentar a pacificagdo nacional, com todos os riscos que tal politica implica.

Em julho de 1999, uma organizagdo nio governamental, com sede na Suica, denominada
Solidariedade Cristd Internacional, afirmou ter comprado e depois libertado 2.035 escravos no sul
do Suddo. A entidade diz que pagou 50 délares por cabega, em dinheiro, a um intermedidrio drabe
e que, desde 1995, conseguiu libertar mais de 11 mil cativos.

Segundo habitantes do sul do Suddo, milicias drabes — armadas e organizadas pelo governo
de Cartum — vém do norte do pais para sequestrar mulheres e criangas para usd-las depois
como escravas. Criangas contaram histérias de violéncia, estupro e assassinato enquanto
estiveram em poder dos drabes que as capturaram.

Os criticos da compra e da libertagio de escravos afirmam que esta pritica estimula o comércio

de escravos. O chefe da Unicef, agéncia da ONU para a infincia, comentou em comunicado

que: “com 50 ddlares por escravo em um pais em que a maior parte das pessoas sobrevive com
menos de 1 délar por dia, essa pritica estimula o trdfico e a criminalidade”. A Unicef coloca-se
contra a compra de escravos por principio, mesmo que o objetivo seja libertd-los depois (teoria

da convicgdo). Em seu apoio, uma dissidéncia americana daquela organizagdo ndo governamental,
denominada Liberdade Cristd Internacional, diz ter encontrado provas de que criangas fingem
serem escravas para atrair délares do Ocidente.

Em contrapartida, a organizagdo suica responde a acusagdo afirmando que a escraviddo jd
existia muito antes que seus membros comegassem a libertar escravos. Acresce, ainda, que houve
menos capturas depois da libertagio recorde de escravos. Segundo outros observadores, trata-se
de uma solugdo pragmdtica, embora imperfeita, diante do fracasso do governo sudanés

e da comunidade internacional em lidar com o problema (teoria da responsabilidade na vertente
da finalidade).’

Vejamos agora um caso na esfera empresarial:

A Manwille Corporation teve sérios problemas com pessoas que reclamaram por terem ficado
doentes apds 15 ou 20 anos de exposicio aos produtos de asbesto (amianto). As demandas
alcangaram a espantosa cifra de US$1 bilhdo. Dai em diante a empresa decidiu ndo mais fabricar
ou vender produtos até que pudessem ser manufaturados e usados com seguranga, nio sé 1os
Estados Unidos, mas no mundo todo. Empenhou-se em testes exaustivos e passou a colocar
rétulos nos produtos que apresentavam qualquer indicio de serem cancerigenos. Os rétulos,

em 12 idiomas, continham um grande “C” nos sacos.

14. SAMPAIO, Antonio Amaral de. Perspectivas de paz na Argélia. O Estado de S. Paulo, 8 de julho de 1999.
15. DENYER, Simon. ONG liberta 2.035 escravos no Sudao. Reuters, reproduzido pela Folha de S. Paulo, 9 de
julho de 1999. 149
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Ocorre que autoridades e clientes japoneses disseram a empresa que, se o rotulo viesse escrito

em japonés, nio fariam negocio! Se fosse em inglés, vd ld! A operagio a ser desenvolvida com o
Japdo representava US$20 milhdes e estava a mercé de concorrentes dispostos a tudo. A Manuville
Corporation, todavia, ndo arredou pé de sua politica. Em consequéncia, perdeu grande parte

da operagio.

Aos poucos, porém, foi recuperando o terreno perdido, pois os japoneses reconsideraram
sua posigdo original e o governo japonés fez saber a Manville que admirava sua coragem.

A postura da empresa deveu-se a uma reagao a seu passado repulsivo: ela havia ocultado
deliberadamente de seus empregados os riscos que corriam ao inalar o asbesto, pois
este provoca doengas pulmonares fatais, como o cancer, a asbestose e 0 mesotelioma.
Segundo seus dirigentes da época, era mais barato pagar as indenizagdes do que desen-
volver condi¢des de trabalho seguras e divulgar informagdes prejudiciais ao produto.
Processada, a Manville entrou em concordata em 1982 e 80% de suas a¢des foram trans-
feridas as milhares de vitimas. Eis por que, escaldada, considerou sensato preocupar-se
explicitamente com a manipulagdo e o uso de seu produto, passando a praticar uma
politica que, no longo prazo, beneficiava o préprio negdcio.!® Apoiou-se, entdo, na teoria
da responsabilidade, ap6s madura andlise estratégica.

Em resumo, a teoria ética da responsabilidade — quando adotada — é mais tipica dos
homens de agdo, dos estadistas, dos politicos, dos empresérios, dos administradores,
dos técnicos, daqueles que pdem a mao na massa, deliberam em torno de cenarios
alternativos, exercitam calculos, equacionam custos e beneficios, se comprometem com
o funcionamento das atividades sociais. E tipica dos homens que se dispdem a cometer
heresias e inovagdes morais, ainda que mantendo os pés no chao.

Por sua vez, a teoria ética da convicgdo é mais tipica dos homens de contemplagao, dos
missionarios, dos pregadores, dos monges, dos crentes, dos artistas, dos cientistas,
dos visiondrios, mas também, curiosamente, dos burocratas que convertem regras em
dogmas. E tipica, pois, daqueles que se comprometem com crengas ou normas, com uto-
pias ou ortodoxias, e que estdo pouco afeitos as ambiguidades e a geréncia do cotidiano.

Assim, por realismo pragmatico, os “responsaveis” tomam decisdes dolorosas, reali-
zam ginasticas mentais e engenhosas aliangas, movidos pela utilidade universalista de
suas a¢des. Em compensacao, os “convictos” ficam a margem dos acordos politicos; ndo
admitem trair os fundamentos originarios de seu ideario nem aceitam dobrar-se ao jogo
das concessdes inerentes ao processo de negociagdo; mantém imaculadas suas bandeiras
e nao se deixam seduzir pelas injuncdes do poder; combatem sem trégua, inspirados pela
pureza de seus ideais; buscam o martirio pessoal em nome de valores perenes como se
fossem monges guerreiros, soldados da fé ou martires do amanha.

De forma dialética, a teoria da convic¢do acaba sendo a preferida pelo establishment
para ser divulgada & massa dos membros das organizac¢des. Dadas as suas codificacdes
e as suas cores fortes, acomoda-se bem a sustenta¢do da ordem estabelecida, ao respeito
a disciplina e a hierarquia, assim como ao cultivo de prescri¢des que assegurem a per-
petuidade das institui¢des. Quando as morais que dela derivam s&o introjetadas pelos
subalternos, o controle sobre eles torna-se barato e seguro. E bem mais facil tratar com
agentes cujos comportamentos sdo normalizados, visto que eles obedecem a obrigagdes
explicitas e alimentam certezas confortaveis.

16. “Nao se pode ter sucesso sem a confianga dos clientes”, disse seu presidente Dillon. DILLON, George C.
The Prospect of Competitive Ethics. Vital Speeches of the Day, v. 57, n. 17, p. 526-529, Jun. 15, 1991.
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A teoria da responsabilidade supde, em contraposicéo, reflexdes e deliberagdes. E
preferencialmente praticada pelas ctipulas organizacionais ou pelas elites, uma vez que
possibilita interpretacdes ou variagdes em torno de um tema — a exemplo das bandas
de jazz ou de rock, mistos de disciplina grupal e de improvisacdo individual. Alids, ha
poucas morais que se moldam por ela, porque, diante de dilemas angustiantes, a teoria
prospecta solugdes possiveis e ndo solugdes prontas.

Com efeito, ao responsabilizar-se pelo futuro das coletividades inclusivas, a teoria
da responsabilidade tem a ver com o exercicio do poder. Por isso, presta-se com mais
frequéncia a mistificagdo particularista que justifica abusos e distorcdes, ja que tende a
fazer concessdes no uso dos meios necessarios para alcangar fins universalistas. Basta
lembrar as repressdes stalinistas, arbitrarias e ensandecidas, que varriam dissidentes
e perseguidos de toda sorte: eles vestiam a carapuga de “inimigos objetivos” e eram
forgados a confessar crimes que supostamente haviam cometido contra o Partido e a
pétria do socialismo. Ao fim e ao cabo, aqueles homens seviciados, lancados a beira da
loucura, exigiam o préprio sacrificio, convencidos de que puseram em risco os destinos
da Revolucdo. O império da tortura fisica e mental era tal que, em seu grito de agonia, in-
vocavam o nome de Stalin. Para os algozes, bastavam as justificacdes de uma pseudoética
da responsabilidade; para as vitimas, restavam as genuflexdes da ética da convicgdo.

Quando os fins tltimos se convertem em fins absolutos, desliza-se insensivelmente para
a fé e transforma-se a doutrina politica em religido professada com cego ardor. A teoria da
responsabilidade transmuda-se, entdo, em teoria da convic¢do. Assim, nenhuma das duas
teorias pode pretender exclusividade em termos de intransigéncia.l” Sentenciou Henry Kis-
singer: “O problema mais fundamental da politica ndo é o controle do mal, mas a limitacdo da
retiddo moral”. Afinal, os nazistas, os jacobinos, os aiatolds iranianos e demais revoluciondrios
foram todos santarrdes. Nada é mais perigoso do que gente convencida de sua superioridade
moral, pois ela nega aos opositores justamente esse predicado, e o resultado € a tirania.

Eis assim revivida a velha controvérsia entre realistas e idealistas na orientacao da
politica externa. De modo geral, os realistas quase sempre dirigem a politica exterior sem
conferir excessivo relevo a questao dos direitos humanos (p. ex., na China comunista) ou
toleram ditaduras que servem aos interesses das grandes poténcias (p. ex., os absolutis-
mos dos xeques drabes da peninsula arabica). Os idealistas, por sua vez, comparecem
a conferéncias académicas e escrevem livros e artigos sem participar diretamente do
jogo. Por fim, é interessante lembrar uma fala de Adlai E. Stevenson: “Muitas vezes é
mais facil lutar por principios do que cumpri-los”. Isso pode nos levar a ter ainda mais
humildade e cautela diante do dilema dos valores. Pois, sobretudo quando os valores
sdo universalistas, é preciso definir uma delicadissima hierarquizagdo — escolher entre o
bem e o bem —, tarefa atordoante que, em tltima instancia, s6 se resolve politicamente:
os interesses que falam mais alto decidem a parada.

O DILEMA DOS DESTINATARIOS

O jornal The Los Angeles Times concordou em dividir os lucros de uma edigdo de sua
revista dominical, dedicada inteiramente a constru¢do de um novo estadio esportivo, o
Staples Center, com nada menos que a empresa responsavel pelo projeto. Acontece que

17. Escreve Eduardo Giannetti: “O fervor religioso, por exemplo, com frequéncia mobiliza aquilo que um
homem tem de melhor e de mais elevado para colocé-lo a servico do que ha de pior e mais abominavel. Da
mesma fonte sincera de onde brotam o sacrificio e a abnegacio genuina pelo proximo parece nascer, também,
a espantosa e atroz cegueira que santifica, aos olhos do crente, a brutal perseguicao e exterminio

do semelhante.” FONSECA, Eduardo Giannetti da. Auto-engano, op. cit., p. 109.
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esta empresa incentivou empreiteiros e patronos do estddio a anunciar na revista. Tal
atitude, sem divida, poderia ser questionada por editores independentes, tachando-a
de suspeita, em face do conflito de interesses configurado entre os interesses comerciais
e os dos leitores.

Percebido o fato, o pessoal da redagdo ficou indignado e revelou que o jornal era s6cio
secreto do Staples Center. O chairman, Mark Willes, nunca escondeu sua opinido sobre a
primazia dos acionistas em relacdo aos leitores e jamais mascarou a prioridade que dava
ao valor das acdes e as margens de lucro. Mas, diante do risco de que o noticidrio per-
desse credibilidade, recuou: aceitou que se publicasse um relatério sobre o caso, redigido
pelo critico de midia do jornal (o ombudsman da casa). Este, por sua vez, explicou o quao
preocupante foi a demoligdo do muro erguido entre o noticidrio (interesse dos leitores)
e o negocio (interesse do jornal); acusou Willes de negligenciar os padrdes jornalisticos
elementares e censurou o diretor de redagdo por ndo defender tais padrdes a contento.!®
Ponto para os leitores.

Entretanto, em outro episédio que envolveu a revista masculina Esquire, ndo foram
os leitores que ganharam.

Esquire decidiu suprimir um conto gay programado para a edigio de abril de 1997. Qual foi o
motivo? O medo de desagradar a um anunciante. De fato, as 16 pdginas do conto jd estavam em fase
de provas. Foi nesse ponto que a Publisher (editora-chefe) expds um dilema para os demais editores.
Ela ainda ndo notificara a Chrysler sobre a publicagdo. Teria de fazé-lo para honrar um acordo
firmado com a empresa que consistia em avisd-la antecipadamente sobre artigos “provocativos

ou ofensivos” de qualquer natureza. Estavam em jogo quatro paginas de aniincios para aquela
edigdo. Mas a informagio sequer chegou a Chrysler. A revista Esquire simplesmente matou o conto.
Em consequéncia, um de seus editores se demitiu e o episédio provocou um tremendo mal-estar.

Tirar artigos faz parte do dia a dia de qualquer editor, todavia, quando por trds disso ndo estd
o interesse do leitor, mas o medo da reagio do anunciante, isso é noticia.”?

Ja fizemos referéncia as implicacdes que decisdes ou acdes acarretam: a relagdo moral
beneficia ou prejudica a quem? Os casos agora retratados se inscrevem no que chamamos
de “dilema dos destinatarios”, porque a forma de solvé-los afeta desigualmente os agentes
envolvidos. Afinal de contas, ndo é ficil beneficiar todos o tempo todo. Isso significa
dizer que ter sempre a humanidade por referéncia primeira e tltima constitui um desafio
louvével, porém dificil e laborioso.

Toda decisdao ou acdo pode beneficiar ou prejudicar agentes cuja abrangéncia recobre
um vasto leque: da humanidade como um todo ao individuo (atomo das coletividades);
do absolutamente universal ao absolutamente singular. Entre outros tantos agrupa-
mentos, cabem no intervalo as popula¢des que compdem civilizagdes, impérios, nagdes,
religiGes, etnias, regides, classes sociais, categorias sociais, ptblicos, bairros, vizinhangas,
clas, organizagdes, subunidades organizacionais, redes informais de poder, circulos in-
timos, familias. Por via de consequéncia, desenha-se um mosaico de clivagens constituido
por intimeras identidades e lealdades.

18. Escreve a esse respeito Max Frankel, jornalista do The New York Times: “Um muro € necessario para isolar
a coleta de noticias, que deve ser um desinteressado servico publico, da busca do lucro, que é necessario

para garantir a independéncia do negécio. Em outras palavras, o jornalismo é um empreendimento caro

e paradoxal: s6 consegue florescer quando dé lucro, mas fica muito suspeito quando busca o lucro a qualquer
preco.” FRANKEL, Max. Um muro entre a noticia e o comércio. O Estado de S. Paulo, 16 de janeiro de 2000.

19. BLECHER, Nelson. Sexo, antincios e dores de cabega. Revista Exame, 4 de junho de 1997.
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O emaranhado de fidelidades cruzadas é de tal ordem que decisdes e a¢des s6 podem
divergir e se chocar. No plano mais mitido das morais microssociais, vale a pergunta: qual
dos sistemas normativos legitima ou questiona o qué? As multiplas morais, ainda que
balizadas pela moral geral, oferecem leituras diferenciadas e suscitam dilemas agudos.
Arazdo disso encontra-se nas complexas contradi¢des que as travejam e que somente o
embate politico pode dirimir, pois é praticamente impossivel dissociar relacdes de forca
e moralidade. A definicdo do que é ou ndo moral no seio de uma coletividade, ou entre
coletividades, passa necessariamente pelo poder de que dispdem os adeptos de um cédigo
ou de outro. Em outras palavras, os imperativos ou os propdsitos morais que prevalecem
acabam sendo os dos vencedores das contendas.

O que é considerado moral pelo cédigo de conduta de uma empresa pode ser con-
siderado imoral por outra: uma permite que seus equipamentos sejam utilizados para
tratar de assuntos pessoais dos funciondrios, outra ndo tolera tal uso; uma autoriza o
pagamento de propinas aos compradores de seus produtos e servicos, outra se recusa
terminantemente a fazé-lo, preferindo perder os negécios que dependem desse tipo de
arranjo; uma faz das manipulagdes contabeis seu brevidrio, outra ndo admite préticas
ilicitas nos balancos; uma cultiva relagdes incestuosas com autoridades e administradores
publicos para promover seus negocios, outra prefere guardar a devida distancia para
nado comprometer sua imagem; e assim por diante.

Quando algumas categorias profissionais, como a dos motoristas de 6nibus e operadores
do Metr6, entram em greve depois de verem rechagadas suas reivindica¢des, seu movimento
produz um verdadeiro cataclismo urbano. Os usuarios ficam literalmente a pé, perdem
horas de trabalho e de descanso e gastam mais dinheiro para fazer tudo o que exige des-
locamento. O restante da populagdo também sofre os efeitos do transtorno causado por
um transito cadtico. Ficam, entdo, prejudicados os usudrios do transporte coletivo — um
publico formado pelas mais diversas classes e categorias sociais —, além de todos aqueles que
necessitam transitar pelas vias urbanas, a comecar pelos motoristas de carros particulares.
Perdurando a greve, os prejudicados tendem a irritar-se e, amitide, a manifestar-se; as
vezes chegam a travar confrontos pontuais com os grevistas ou a depredar 6nibus e vagoes.

O que isso significa? Que decisdes e a¢des, ainda que consideradas morais e legitimas
por alguns, ndo o sdo necessariamente por outros porque ferem interesses alheios,
poem em litigio coletividades diferentes, despertam velhos rancores, estereétipos e
preconceitos. Alids, quanto menor for a coletividade beneficiada, em detrimento das
demais coletividades, mais acirradas ficam as divergéncias, porque maiores sao as dis-
tancias que as separam.

As duas teorias éticas sdo universalistas por definicdo, mas nem toda moral o é. Por
exemplo, tanto a moral do oportunismo brasileira (exclusivamente preocupada com as
conveniéncias pessoais) quanto a moral do sucesso norte-americana (indiferente por tudo o
que ndo diga respeito ao interesse proprio e narcisista) sdo egoistas e, portanto, obedecem
a uma racionalizagao antiética.”” Nas sociedades contemporaneas, complexas e monetarias,

20. Rastreamos o que denominamos moral do sucesso em setores significativos da populacdo americana,

uma clara deformacao da chamada “ética do trabalho” protestante que interpreta o sucesso no mundo

como sinal de elei¢ao por Deus, porque substitui o trabalho duro pela mera ostentagao de riqueza. Esta
moral expressa uma espécie de darwinismo social ja que: a) cultua a prosperidade e o consumo; b) exalta as
recompensas materiais e seu gozo; c) leva ao paroxismo as ambigdes individuais; d) promove um jogo social
de soma zero a medida que o sucesso de um alimenta-se do fracasso alheio (desprezam-se os perdedores,

os “vencidos pela vida” que carregam os sinais da condenagao eterna); e) consagra o triunfo dos vencedores
(winners), a despeito da frustracao e do desalento de uma legido de fracassados (losers); f) resume a realizagao
pessoal a ganancia; g) celebra as sensagdes de prazer e as atividades sexuais; h) converte o dinheiro em
estalao universal para avaliar as pessoas.
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o interesse préprio abusivo e ensimesmado converteu-se em referéncia maitscula, ainda
que, no mais das vezes, tal primazia fique sub-repticia. Ora, a medida que intimeras
situagdes do cotidiano levam os agentes a fazerem escolhas egoistas, além de destituidas
de desprendimento e de compromissos coletivos, coloca-se incessantemente em xeque
o0 arcabouco ético. Mais ainda, lanca-se um terrivel desafio: descontada a estreiteza do
egoismo, qual é o alcance do altruismo que certas decisdes implicam? Qual o tamanho e
a representatividade da coletividade que sera beneficiada em cada caso concreto?

O teor dessas perguntas mergulha muitos agentes na perplexidade: afinal, quantas
forcas sociais desfraldam bandeiras aureoladas por alguma legitimidade moral, procla-
mam aos quatro ventos a nobreza de suas causas, desfrutam das béncaos das respectivas
igrejas, e, ao fim e ao cabo, promovem um banho de sangue?

Em 1945, quando foram retomadas as Filipinas das mdos japonesas, os generais norte-americanos
comandados pelo general MacArthur consideraram os bombardeios de prédios historicos

de Manila e as muitas mortes de civis como sendo “perdas justificiveis”. O mesmo argumento
foi utilizado por Harry Truman, presidente dos Estados Unidos, quando decidiu langar as bombas
atomicas sobre Hiroshima e Nagasaki. Sentenciou que era o tinico modo de forcar o Japio

a render-se incondicionalmente, pois, se ordenasse o assalto a ilha, ndo poderia evitar que mais

de um milhdo de soldados norte-americanos acabassem mortos ou feridos.

Os interesses de uma nagio em guerra sempre ensejaram discursos de justificagdo. No caso,
0 estratagema funcionou como anteparo moral para que a fiiria nuclear fosse desencadeada
e para que o genocidio que ocorreu recebesse o respaldo de muitos outros paises.

Nem mesmo o tratado entre os Estados Unidos e a Riissia, em 1992, que decidiu desativar dois
tercos das ogivas nucleares dos respectivos arsenais — algo que deveria interessar a humanidade
como um todo —, obteve unanimidade. A comegar pelas empresas fornecedoras e pelas corporagdes
militares, passando pela recusa de algumas nagdes como a China, a India e o Paquistdo em aderir
aos acordos de nio proliferacio nuclear. De fato, as trés nagdes nio abandonaram seus programas
nucleares nem seus testes.

Em setembro de 1996, o Tratado de Proibigdo Total de Testes Nucleares (CTBT, na sigla

em inglés) foi assinado por 155 paises, entre os quais os Estados Unidos, a China, a Franga,

0 Reino Unido e a Riissia. Previa a criagdo de uma organizagio internacional encarregada

de instalar e administrar mais de 300 estagdes de monitoramento para verificar seu cumprimento.
A ratificagdo pelo Congresso dos Estados Unidos — pais que o propds e possuia a maior parte

do arsenal de 35 mil armas atomicas do planeta — era uma das condicdes para sua entrada

em vigor, juntamente com os 44 paises que também possuiam capacidade nuclear. Todavia,
embora ratificado por 48 paises, o tratado foi rejeitado pelo Senado norte-americano em outubro
de 1999. E, a despeito da manifestagdo a favor da ratificacio por parte de mais de 60% dos
americanos, a oposigdo republicana considerou a aplicagio do tratado ndo verificivel e contririo
aos interesses de sequranga dos Estados Unidos. Posto isso, deixou de haver impedimento para
que os paises que se encontravam no limiar de ter a bomba pudessem continuar fazendo pesquisas
e experiéncias.’! Vé-se o qudo dificil chega a ser costurar um consenso universal, mesmo quando
a tese do desarmamento interessa a humanidade como um todo.

21. SOTERO, Paulo. Senado dos EUA rejeita tratado antinuclear. O Estado de S. Paulo, 14 de outubro de 1999
(e artigos dos dias 12, 13 e 15 de outubro de 1999); AITH, Marcio. Clinton ataca oposicao “isolacionista”, Folha
de S. Paulo, 15 de outubro de 1999; LAPOUGE, Gilles. Perigos abertos pela rejei¢ao sao infinitos. O Estado de

S. Paulo, 15 de outubro de 1999.
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De forma similar, ainda que em outro patamar, as missdes religiosas, que vieram ao
Brasil para evangelizar o gentio em nome da civilizagao crista, destruiram o modo de
vida indigena — sem saber? — e provocaram a morte de centenas de milhares de indios.
Em termos literais, portanto, o processo de catequese, orientado por santos propésitos,
acabou beneficiando os colonos portugueses, pois, ao submeter os autéctones aos pa-
drdes culturais europeus, a catequese destruiu sua identidade comunitéria e facilitou a
ocupacao das suas terras.

Em um nivel mais prosaico, agora, a proibi¢do de fumar nos avides levou as categorias
sociais de fumantes e de ndo fumantes a se confrontar. Quem se beneficia com o interdito
e quem sai prejudicado? A maioria dos ndo fumantes atuais venceu a parada contra a
minoria de fumantes; a maioria fez com que prevalecesse a tese de que ambientes ptblicos
nao devam ser contaminados por fumagca e agentes quimicos perniciosos.

Em suma, toda decisdo e agdo que seja portadora de implicagdes morais tende a con-
frontar agentes coletivos cujos interesses divergem e pode provocar conflitos que se
refletem nos discursos morais pregados.

Como resolver dilema tdo cruciante? A teoria da conviccdo sugere que se estabeleca
um cédigo convencionado de principios ou de ideais que seja estaldo de valor, dirima as
duvidas e arbitre as diferencas. S6 que, diante dos interesses contraditérios que opdem
os varios agentes coletivos — alguns antagdnicos e, portanto, inconcilidveis, outros nao
antagonicos e, por isso mesmo, administraveis — é dificil estabelecer o consenso. Resta
trilhar os caminhos apontados pelas “comunalidades” e, melhor ainda, pela racionalidade
universalista que serve de parametro cientifico para legitimar decisdes. Por exemplo, uma
vez que o fumo é objetivamente nocivo a sadde publica, seu consumo pode ser tolerado
em ambientes abertos que ndo produzam danos a quem néao é fumante; uma vez que os
arsenais de armas nucleares constituem um perigo para a sobrevivéncia da humanidade,
todas as medidas adotadas para sua desativagdo sdo louvaveis e sua eliminagao ¢é legitima.

A teoria da responsabilidade subscreveria tais decisdes na sua vertente utilitarista.
Relembremos que essa vertente obedece a l6gica do méaximo de bem para o maior
numero e implica dois fatores: 1) o fator intensidade (maximo/minimo de bem gerado)
instruido pelo critério da qualidade ou eficécia (fazer o bem, gerar felicidade); e 2) o fator
quantidade (maior/menor niimero de pessoas), informado pelo critério da equidade
(abrangéncia da populagdo alcancada e ndo discriminacao).

Um exemplo permite iluminar as respostas que poderiam ser fornecidas pelas quatro
vertentes éticas e a legitimidade respectiva. Imaginemos um programa de distribuicdo de
alimentos promovido por uma prefeitura, mas que, ap6s dois anos de vigéncia, esteja com
dificuldades or¢amentérias. Enquanto funcionou, o programa fornecia a ragao adequada
de alimentos (racdo plena) para todas as familias com criangas até dois anos de idade.
Perfazia, portanto, o maximo de bem (critério da eficicia) para o maior ndmero (critério da
equidade) e atendia aos requisitos da vertente utilitarista da teoria da responsabilidade.

Ora, na nova conjuntura, dada a escassez de recursos disponiveis, apresentam-se as
seguintes opgdes, considerando a existéncia de uma verba remanescente: A) suspender
o programa, no intuito de compatibilizar receitas e despesas publicas, sem privilegiar
quem quer que seja, isto é, deixar de distribuir a ragdo; B) fornecer a ragao plena apenas
para as familias com criangas até trés meses de idade (a verba restante permitiria tal dis-
tribui¢do), provocando o maximo de bem para o menor nimero; C) fornecer uma ragao
igualitdria a todas as familias com criangas até dois anos, resultado da divisao equitativa
que a verba permitisse (quota possivel), acarretando o minimo de bem para o maior
numero; D) fornecer uma ragdo, ainda que pequena, a todas as familias com criangas até
seis meses de idade, ocasionando o minimo de bem para o menor nimero.
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Naturalmente, a opgdo originaria que distribuia a ragdo plena para todas as familias
com criangas até dois anos de idade é que melhor satisfazia a populagdo, porque era a
racdo recomendada pelos médicos e propiciava o maximo de bem para o maior ntimero.
Desfrutava também de ampla legitimidade, ja que atendia a ambos os critérios da eficécia
(ragdo adequada) e da equidade (abrangia todas as criangas indistintamente). Todavia,
essa opgdo ficou inviabilizada pelo aperto orgamentario.

Na nova conjuntura, a op¢do A, que consiste em suspender o programa tem por
consequéncia a universalizagdo do sacrificio, uma vez que ninguém ird receber a ragéo,
mas tem o mérito de ndo desperdicar recursos publicos e de ndo conceder privilégios a
uns em detrimento de outros. Malgrado o desgaste politico decorrente das explicagdes
que terdo de ser dadas a populacdo, o prefeito pode obter apoio e compreensdo para essa
opgdo que se inspira na vertente de principio da teoria da convic¢do. A opgdo A remete
a maxima do “tudo ou nada”: todos recebem ou ninguém recebe.

A opcao B, que consiste em maximizar o bem para o menor nimero - fornecendo a
racdo plena para as familias com criangas até trés meses de idade — reveste-se de carater
elitista, embora seja defensavel em relagdo a suspensao do programa. Assemelha-se ao
caso dos médicos do setor ptblico que, por falta de vagas na UTI ou por caréncia de
leitos e de pessoal, realizam uma triagem para definir quais pacientes serdo tratados. E
remete a vertente da finalidade da teoria da responsabilidade: alcanga-se a eficacia (a
racdo fornecida é plena), ainda que a custa da equidade (um menor niimero de criancas
sera atendido). Age-se, de fato, nos limites do possivel: os objetivos de satide ptblica
sdo plenamente atingidos e os recursos or¢amentarios escassos ndo sdo desperdicados,
de modo que, sendo bons os fins, faz sentido atender a um niimero menor de criangas.

A opgao C que fornece uma ragao insignificante aos usudrios originarios do programa
de alimentos, isto €, a todas as familias com criancas até dois anos de idade, estriba-se
no critério da equidade. Seus adeptos dirdo: o mais importante é ndo discriminar; cabe
partilhar igualmente o pouco que se tem; todos devem sofrer as mesmas dificuldades.
A equidade se sobrepde a eficacia, ainda que nao se satisfacam os requisitos técnicos da
dieta e que néo se utilize da forma mais produtiva os poucos recursos publicos. O maior
numero certamente ira legitimar a opgao, lastreado no ideal da igualdade e fiando-se na
vertente da esperanca da teoria da convicgdo. No entanto, vozes criticas dirdo que, sendo
risivel a racdo, ficam todas as familias niveladas na pentiria, tornando ineficaz o programa
de alimentos e inviabilizando os objetivos perseguidos em termos de satide publica.

Aopgao D, que consiste em fornecer uma ragao bem pequena e, portanto, inadequada
a todas as familias com criangas até seis meses de idade, beneficia minimamente o menor
numero e fecha o circuito da combinatéria. Em tese, traz menor desgaste politico do
que a suspensao pura e simples. Mas qual argumento a suporta? Em situagdo de es-
cassez aguda, quando todos estdo & mingua, alguns ao receber pouco ja € muito. Vale
lembrar, entretanto, que apenas um pequeno nimero sera atendido e mal atendido.
Aparentemente, ndo ha como respaldar eticamente tal op¢ao, ja que esta nédo satisfaz o
critério da eficdcia — sendo pifio o beneficio oferecido, os recursos publicos seriam mal
empregados — nem observa o critério da equidade, porque alguns poucos receberdo
alimentos em quantidade insuficiente.

O que temos diante de n6s? Um embate de legitimacado entre o critério da eficicia
(fornecer a ragao plena para preencher os requisitos técnicos e otimizar o uso do dinheiro
dos contribuintes) e o critério da equidade (tratar igualmente todos os postulantes). Tanto
a vertente utilitarista do maximo de bem para o maior nimero quanto a vertente de
principio de suspender o programa — para nao privilegiar quer que seja e ndo malbaratar
recursos publicos — satisfazem ambos os critérios de forma combinada.
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A opcao da distribui¢do de uma ragdo insignificante, mas universal, a todas as familias
que participavam originariamente do programa de alimentos condiz apenas com o
critério da equidade em um suporte ético dado pela vertente da esperanga. A opgao que
fornece a racdo plena a todas as familias com criancas até trés meses de idade, fazendo
o maximo de bem para o menor nimero, respeita tdo somente o critério da eficicia e
encontra apoio na vertente da finalidade.

Em contrapartida, nenhum critério é satisfeito pelo atendimento do minimo de bem
para o menor niimero, de maneira que tal opgdo nao logra receber legitimidade ética.
Nao parece haver, entdo, solu¢do universal ao dilema dos destinatarios, cujo encami-
nhamento pratico s6 se faz via intervencao politica: quem tiver maior cacife impord sua
opgdo e a legitimara.

O caso do naufragio do Titanic em 1912 permite-nos lancar mais um olhar sobre
os dois critérios que subjazem ao dilema dos destinatérios: eficicia ou equidade? Em
termos polares, maximo de bem para o menor niimero ou minimo de bem para o maior
nimero? Dos 2.287 passageiros e tripulantes que afundaram na viagem inaugural do
maior e mais luxuoso transatlantico da época, houve apenas 705 sobreviventes. Os
20 botes salva-vidas poderiam ter acolhido, quando muito, 1.300 pessoas, mas a tripulacdo
ndo sabia manejar os botes e, apavorada com a ideia de que rachariam, desceu muitos
deles ao mar com 12 pessoas em vez das 65 possiveis. Centenas de pessoas pularam nas
aguas geladas, gritando de dor e pavor. Nenhum dos barcos — mesmo dentre os pouco
carregados — voltou para socorrer quem quer que fosse.

Duas decisoes tomadas merecem reflexdo, ainda que sejam justificadas pela teoria
da responsabilidade na sua vertente da finalidade. A primeira foi feita pelos oficiais e
diz respeito a precedéncia das mulheres e das criangas que estavam em menor niimero
e que passaram na frente por serem consideradas menos resistentes. Prevaleceram a
eficicia e o respeito ao valor do cavalheirismo, mas a contabilidade social das mortes
desnudou uma face mais ignominiosa: apenas 3% das mulheres e criangas da primeira
classe morreram, enquanto morreram 41% das que pertenciam a terceira classe, pois ndo
foram embarcadas nos botes. Mais ainda, no total, a divisdo percentual de sobreviventes
clarifica o privilégio dado aos endinheirados: dois tergos da primeira classe contra um
quarto da terceira chegaram a salvo.?

Nao s6 o menor nimero obteve o maximo de bem, mas os ricos foram amplamente
beneficiados nessa “escolha de Sofia”. A discriminagao entre as classes sociais (implicita
nos passageiros endinheirados dos camarotes) varreu do mapa qualquer resquicio de
equidade. Desse modo, levanta-se aqui uma indagagdo vital: qual é o menor nimero
que serd beneficiado?

A segunda decisdo nos remete ao fato de os botes salva-vidas ndo terem retornado para
tentar salvar aqueles que ficaram boiando nas dguas geladas. Que riscos correriam? O de
serem afundados pelos homens tomados de panico. Mais uma vez a eficicia prevaleceu
em detrimento da equidade. Eficicia que se escuda na racionalidade, sem divida, mas
que pode servir a quem ocupa os cumes da sociedade. Em situacdo extrema, os mais
bem aquinhoados podem valer-se de seus trunfos e podem reproduzir o apartheid social.

Ainda que a legitimidade ética possa ser fornecida por uma anélise objetiva —no caso
das intervenc¢des da Otan na Bésnia e em Kosovo prevaleceram os direitos humanos
sobre os direitos das nacdes ou a soberania nacional —, situagdes como a do Titanic, em
que é preciso escolher quem fard parte do “menor niimero”, acabam sendo decididas
pelos padrdes culturais vigentes e sdo condicionadas por uma relacao de forcas. O mesmo

22. HAAG, Carlos. Tragédia prenunciou fim da era belle époque. O Estado de S. Paulo, 16 de janeiro de 1998.
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se aplica a qualquer triagem em hospitais de campanha e para preencher uma vaga de
UTI diante do excesso de demanda. Quem serd atendido e com quais critérios? Por mais
objetivos que estes tltimos sejam, ndo ha como deixar de pagar um tributo aos fatores
sociais que condicionam o pensamento dos tomadores de decisdo. Mas cuidado — e é
preciso sublinhar isso de forma marcante —, cabe espantar o fantasma do particularismo,
estabelecendo critérios de escolha que sejam fundamentadamente universalistas.

O DILEMA DOS MEIOS

Vamos agora abordar outro dilema ético, cuja natureza é também bastante perturbadora,
e ao qual ja fizemos diversas mengdes. Para cumprir prescri¢oes (principios e ideais)
ou para levar adiante propoésitos (fins e consequéncias) é preciso lancar mao de meios.
Estes podem ser legitimos e aceitos virtualmente por todos, principalmente por aqueles
a quem se aplicam, ou podem ser ilegitimos, controversos, rejeitados principalmente
por aqueles a quem se aplicam. Imaginemos a violéncia fisica ou a simbdlica, a fraude
ou a manipulacio, o sacrificio de alguns para salvar muitos ou a mentira deliberada. E
facil ver que o problema nao se resume aos meios “licitos” ou “ilicitos”, meios apenas
submetidos a legalidade, ja que as implica¢des ndo se cingem ao aspecto juridico-politico,
mas também e, sobretudo, a validagdo ética, de cardter simbdlico, que o uso desses
meios exige.

E o caso curioso da instituigdo financeira Pax World, cuja razdo de ser consiste em investir

em fundos socialmente responsdveis. Em julho de 2008, sofreu da SEC (Securities and Exchange
Commission) a multa de US$ 500 mil por investir em empresas que nio sio socialmente
responsdveis. De fato, entre os anos 2001 e 2006, manteve em seu portfélio agdes de cassinos

e de companhias de fumo, petréleo e gds.

Para ganhar dinheiro para seus acionistas, a Pax World renegou sua prépria missao.
Formalmente, a teoria ética da convicg¢do tem se esmerado em ndo autorizar o uso de
meios ilegitimos, porquanto nao aceita que se cometa um mal para evitar outro mal, ainda
que maior. Por exemplo, ndo seria vélido usar a forca para alcangar a paz ou a cessagao
das hostilidades. Acontece que inimeras experiéncias histéricas envolvendo povos,
seitas religiosas ou movimentos messianicos, cujas morais se inspiram pela ortodoxia
daquela teoria, falham no teste da pureza dos meios utilizados. Relembremos: a) os
horrores cometidos pela Inquisi¢do — no Manual dos Inquisidores constava que a prova
por exceléncia era a confissao e que esta deveria ser extraida mediante fraude, ardil e, em
daltima instancia, tortura; b) as puni¢des barbaras aplicadas pela policia da fé do Taleban
no Afeganistdo — a amputacao de pés e maos de ladrdes, o acoite em praga publica dos
consumidores de bebidas alcodlicas e o0 apedrejamento até a morte de addlteras e de
traficantes de drogas; c) o fanatismo suicida dos camicases japoneses na Segunda Guerra
Mundial ou dos homens-bomba palestinos contra a populacéo civil israelense; d) a degola
dos impios pelos “loucos de Deus” argelinos, fundamentalistas do Grupo Islamico
Armado. Relembremos ainda, no &mbito das empresas, os “processos de enxugamento”
(downsize) que foram adotados em larga escala na década de 1990 para cortar custos e
aumentar a produtividade, colocando a lucratividade no dpice da piramide axioldgica
e justificando o uso dos mecanismos indispensaveis para viabiliza-la.

Na pratica, o fervor dos ideais ou a grandeza dos principios despreza os meios a serem
acionados para sua efetivagdo, de modo que, contrariamente a crenga popular, ndo sdo
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apenas os fins que justificam os meios. Meios ilegitimos tém sido usados indistintamente
para materializar ideais ou para implementar principios, ou até para alcancar o maximo
de bem para o maior niimero, isto é, todas as vertentes éticas chegam a lancar méao de
meios “impuros”.

A despeito dos mil exemplos que se possam dar, é curial que influentes adeptos da
teoria da convicgdo digam que nenhuma causa é justa se os métodos para defendé-la
forem injustos. A abjegdo dos meios demonstraria a abje¢do dos fins.

Afirmam que ndo se pode atingir o bem fazendo o mal nem se pode lancar mao de
meios imorais para guiar os povos para o bem.? A teoria da responsabilidade, em con-
traposicdo, ndo se furta a utilizar meios amplamente considerados como ilegitimos.
Sentencia que, para atingir fins preconizados, sdo precisos meios reais ou que, para ser
idealista nos fins, é preciso ser realista nos meios. Denominamos esse dilema “dilema
dos meios”.?

No cerco de Stalingrado, Stélin ordenou: “Nem um passo atrds!”, preferindo a morte
de seus soldados ao recuo. Hitler fez o mesmo quando impediu a retirada das tropas de
Von Paulus, mandando resistir até o dltimo homem. A sobrevivéncia da “patria do
socialismo” era tdo inegocidvel como a vitéria anunciada do Terceiro Reich. Os fins
altimos do comunismo e do nazismo ganharam foro de mandamento, em uma confusao
fronteirica entre a teoria da responsabilidade e a teoria da convic¢do. A maior batalha da
historia do mundo foi uma hecatombe: 0 Exército Vermelho sofreu 1,1 milhdo de baixas,
das quais quase 486 mil foram fatais; as baixas totais do Eixo (sobretudo tropas alemads,
romenas e italianas) chegaram perto de 1,5 milhdo de homens entre mortos, feridos,
desaparecidos e capturados.?®

Em 1999, depois de 18 meses de debates, a Suprema Corte de Israel proibiu os servigos
de seguranca de usar métodos de interrogatério descritos como tortura por grupos de
defesa dos direitos humanos, tais como sacudir uma pessoa, for¢a-la a uma posigao
contorcida ou a ajoelhar-se como rd, bem como priva-la de sono. Alguns funcionarios do
governo israelense disseram, no entanto, que a decisao tornard mais dificil o combate ao
extremismo. Alegou o vice-ministro da Defesa: “Diferentemente da Escandindvia ou da
Europa Ocidental, estamos em uma batalha diaria contra o terrorismo e nossos servicos
de inteligéncia precisam ter meios de obter informacdes”. Apesar de sua decisdo, a Su-
prema Corte deu ao Parlamento a opcao de legislar sobre se Israel, “por causa de seus
problemas de seguranga, deve permitir o uso de medidas fisicas em investigagdes”.?
Diante do abismo da inseguranga, a frieza do realismo politico se imp0s, ainda que sem
legitimacdo ética.

23. Escreve nesse sentido Jean Frangois Revel: “Até mesmo os déspotas mais sanguindrios e os piratas mais
inescrupulosos nao conseguem eliminar seu foro intimo. Nao sentem eles a necessidade de dissimular suas
maldades e seus furtos — e ndo apenas na intengao de livrar-se do castigo, em uma impunidade que, alias, lhes
é assegurada em quase todos os casos — porém como se fossem movidos por um sentido de honra residual?

A solugdo final e o gulag foram segredos de Estado e mantém-se como objetos constantes de falsificagao
histérica. Seus ciumplices retrospectivos se esforcam por negar sua existéncia, tendo perdido as esperangas

de justificar a ignominia dos meios pela grandeza imaginaria de seus fins.” REVEL, Jean-Frangois. Elogio

da virtude. O Estado de S. Paulo, 2 de janeiro de 1999.

24. Max Weber assim se pronunciou: “Nao ha ética alguma no mundo que possa desconsiderar isso: para
atingir fins ‘bons’, somos obrigados, na maior parte do tempo, a contar, de um lado, com meios moralmente
desonestos ou pelo menos perigosos, e de outro, com a possibilidade ou ainda a eventualidade de
consequéncias desagradaveis. Nenhuma ética no mundo pode nos dizer tampouco quando e em qual medida
um fim moralmente bom justifica os meios e as consequéncias moralmente perigosas.” WEBER, Max. Op. cit.,
p. 173.

25. Devemos reconhecer que esses “fins tiltimos” ndo sao universalistas.

26. Veja, 27 de novembro de 1996; O Estado de S. Paulo, 7 de setembro de 1999.
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Em 1992, tropas da Policia Militar de Sdo Paulo invadiram o Pavilhdo 9 da Casa de Detencio

do Carandiru para sufocar um motim iniciado por uma briga entre detentos: 111 presos foram
mortos; 86 sofreram lesdes corporais; e muitos foram mordidos por cdes. O massacre se deu depois
que os presos estavam rendidos.

A despeito do escindalo internacional — o caso tornou-se emblemdtico em termos de violagio

de direitos humanos — e ndo obstante as reagoes de indignacio de importantes personalidades
brasileiras, pesquisas de opinido ptiblica em Sio Paulo aferiram que mais de 70% dos pesquisados
consideraram correta a conduta das tropas (“bandido bom é bandido morto”).?”

Todos os oficiais que participaram da agdo foram afastados e o secretdrio da Segquranga Piiblica foi
demitido, porém, uma tentativa de legitimar o massacre se deu em uma instdncia da Justica

(8" Cdmara de Direito Piiblico). O desembargador-relator, vice-presidente da Associaciio Paulista
dos Magistrados, escreveu em seu voto que os presos “forgaram a sociedade, por meio de sua
policia, a se defender”.?8 Prevaleceu nos coragdes e mentes de muitos a ideia de que era preciso

se livrar dessa escéria.

Um policial do FBI chamado Joseph Pistone, sob o codinome de Donnie Brasco, infil-
trou-se na méfia nova-iorquina na década de 1970 para espionar o mundo do crime.” A
acao do policial acabou permitindo a prisdo de centenas de mafiosos e a condenagdo de
mais de 100 deles. Entretanto, para alcancar as boas gragas dos chefdes, Pistone cometeu
variada gama de crimes. Sem as provas conseguidas, o braco longo da Justiga quedaria
inerme: sendo bons os fins, aceitam-se os meios.

De fato, centrada na projecdo de resultados aparentemente altruistas ou inspirados por
fins grandiosos, muitos procuram justificar a tortura de agentes terroristas, a infiltragdo
em hostes criminosas, a eliminagéo fisica de minorias ou de inimigos, as depuragdes
periddicas nas fileiras dos partidos tinicos, o uso do trabalho escravo para o esfor¢o de
guerra, os campos de concentracdo para reeducar ideologicamente os dissidentes. Sdo
todas agdes que, em tese, sdo inadmissiveis por adeptos da teoria da convicgao.

O que dirdo os utilitaristas da teoria da responsabilidade? Enquanto Jeremy Bentham
justificaria o enquadramento de um inocente em um crime que satisfizesse o desejo da
sociedade por justiga — por exemplo, o sacrificio de donzelas para aplacar a ira dos deuses
ou para agrada-los; a eliminacado de alguns quadros partidarios para manter a pureza da
revolugdo; a manutencdo da pena de morte, ainda que os processos judicidrios possam
levar a condenagdo de inocentes —, John Stuart Mill introduziu uma visdo normativa do
utilitarismo. Perguntou: quais tipos gerais de atos, como regras, tendem a maximizar
consequéncias benéficas ao longo do tempo? E responde: as normas sociais de conduta
devem compatibilizar o respeito aos direitos humanos com o utilitarismo. Mill, como
ja vimos, propds o “principio do dano”: as pessoas podem fazer tudo o que quiserem,
livres da intervencao governamental, até o limite de ndo prejudicar alguma outra pes-
soa. O governo ndo pode interferir na vida de alguém para protegé-lo contra si mesmo.
Por exemplo, fumar deveria ser legal, mas proibido em restaurantes ou em recintos fe-
chados. Cada qual vive do modo que melhor lhe aprouver, e ndo do modo como outros
consideram que deva ser, desde que néo prejudique os demais.*

27. REIS, Leila. Barbérie encontra espaco na TV. O Estado de S. Paulo, 4 de outubro de 1997.

28. ARBEX JR., José. Receita de nazismo. O Estado de S. Paulo, 14 de maio de 1996.

29. O filme que retrata o caso é de 1997 e foi dirigido por Mike Newell.

30. HALLGARTH, Matthew W. Consequentialism and deontology. In: Encyclopedia of Applied Ethics. San
Diego: Academic Press, 1998, v. 1, p. 614.
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Assim, para levar a cabo resolugdes — alcangar fins universalistas ou consequéncias que
tragam felicidade a maioria —, é possivel lancar mao de medidas dotadas de indiscutivel
eficacia, desde que ndo se desrespeitem os direitos basicos dos individuos. Tragados
esses limites, faz sentido praticar um mal menor para evitar um mal maior (amputar um
membro gangrenado para que o paciente ndo morra; adotar san¢des contra transgressores
para que ndo repitam ou ampliem seus desvios de conduta); ou optar por cometer um
mal necessdrio a fim de obter um bem maior (segregar doentes contagiosos para que ndo
contaminem o resto da populacdo; submeter os recrutas a duros treinamentos fisicos no
servigo militar para que saibam se proteger contra os inimigos).

Isso nos leva a uma angustiosa polémica de ordem ética e politica: as maiorias podem
impor sua vontade as minorias e, no processo, desrespeitar alguns de seus direitos
fundamentais? A resposta s6 pode ser negativa, pois a) a protecdo das minorias esta no
amago da convivéncia e da coesdo sociais; b) a prote¢do contra os possiveis abusos do
poder da maioria é um principio de base do Estado de Direito. Por via de consequéncia,
salvaguardas preventivas sdo essenciais, tais como rigorosos limites legais, freios e
contrapesos, controles sociais contra as atrocidades que as maiorias podem praticar.
Em outros termos, a prevaléncia da vontade da maioria ndo pode ser ditatorial, ndo
significa descaso com os direitos das minorias e, muito menos, com os direitos in-
dividuais.

Ora, como assegurar a legitimidade dos meios? Toda decisdo ou agdo deveria passar
pelo crivo da admissibilidade ou da justeza dos meios utilizados. Mas o problema volta
como um bumerangue: legitimidade por parte de quem? Da maioria? Afundamos num
circulo vicioso, a ndo ser que clamemos: “é preciso que a legitimidade seja conferida por
todos!”. Donde se deduz que os meios teriam que ser aceitaveis até por aqueles a quem se
aplicam; por exemplo, voluntdrios em misséo de risco ou, em situagdo extrema, confissao
de criminosos, tal como ocorre no chamado “dilema dos prisioneiros”.3!

Esse dilema nos remete a oferta que um delegado de policia norte-americano faz a dois sujeitos
indiciados e sem possibilidade de se comunicar. O delegado propde a cada um deles uma redugio
da pena, sob a condicdo de que colaborem com a Justica e denunciem o comparsa.

Se o indiciado ndo falar, sua pena serd no minimo de dois anos de reclusdo, em fungdo das provas
circunstanciais existentes; se for comprovada sua participagio no crime ou se for denunciado,
sua pena passard a ser de sete anos. Em contrapartida, se falar, denunciando seu comparsa

e incriminando eventualmente a si mesmo, a pena poderd ser reduzida em seis anos, de maneira
que o denunciante ficaria apenas um ano na prisio (sete anos menos seis) e seria amparado pelo
“programa de protecio as testemunhas”. Acontece, entretanto, que ambos os indiciados podem
denunciar um ao outro. No caso, ficariam presos quatro anos cada um, porque a lambuja de seis
anos seria partilhada por ambos.

Diante dessa andlise de risco, a frequéncia maior, testada nos Estados Unidos, é aquela em que os
dois indiciados acabam denunciando o crime. Prevalecem, assim, os interesses préprios de carditer
egoista em detrimento dos interesses miituos, pois as opgoes se dio entre: A) falar (o risco é pegar
quatro anos caso o outro também fale, ou um ano caso o outro se cale); e B) calar (o risco é pegar sete
anos caso o outro fale, ou dois anos caso o outro também se cale). De modo que entre quatro e um
versus sete e dois, a minimizagdo dos riscos confere preferéncia i op¢io A, que consiste em falar.

31. Immanuel Kant insistia que um ser racional nao pode ser usado como meio para um fim, sem seu
consentimento, mesmo que esse fim seja beneficiar outras pessoas.
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Todavia, se fosse dada aos indiciados a oportunidade de manter contato, é bem provivel

que ambos decidissem se calar, correndo o risco de pegar dois anos de prisdo e torcendo para que
ndo aparecessem novas provas. Seria o triunfo do parcialismo. E caso ambos pertencessem

a uma organizagdo clandestina (mdfia, guerrilha, gangue) que cultivasse um severo cédigo

de conduta e estimulasse uma forte relagio de confianca entre seus membros, seriam aumentadas
as probabilidades de que os indiciados ficassem calados.

Outra situagdo posstvel de parcialismo seria se porventura um dos dois indiciados incriminasse
apenas a si mesmo, inocentando o outro! Ele poderia escapar da pecha de delator, minimizando
assim futuras retaliagdes (risco sistémico), e poderia reivindicar a pena de um ano por ter
colaborado com as autoridades. Vale dizer, mesmo nesse caso, sua conduta nio seria altruista
imparcial, pois, ao deixar solto o comparsa, nio serviria aos interesses maiores da sociedade.

No “dilema dos prisioneiros”, as regras do jogo sdo claras e os participantes tém a pos-
sibilidade de escolher, assumindo o consequente 6nus da decisdo tomada. Isso equivaleria
a, diante de um diagnodstico médico fundamentado e diante das opgdes técnicas disponi-
veis, consentir em submeter-se a uma cirurgia invasiva em que se corre risco de morte.

E também o caso doloroso dos judeus encarcerados em Treblinka e destinados a
morrer. Os guardas nazistas promoviam corridas com variadas dificuldades e o prémio
consistia em adiar a hora da execugdo: alinhavam todos os presos do campo e avisavam
que os trés quartos que chegassem antes dos outros seriam poupados; o tltimo quarto
iria “para o banho”, que era a camara de gés. A ordem de partida era dada. De inicio,
todos se entreolhavam aterrorizados e ninguém ousava correr. Depois, bastava um s6
dos detentos dar uns passos para que a massa, tresloucada, se deslocasse...?> A esperanca
de sobrevida, ainda que ténue, se sobrepunha aos interesses coletivos, e os prisioneiros
assumiam as regras do jogo como justas.

Concluindo: por meio de suas agdes efetivas, todos os membros de uma coletivida-
de teriam que concordar com a legitimidade dos meios utilizados. Imaginemos duas
situagdes similares: a existéncia de um sistema escolar ptblico e gratuito com opgdo de
escola privada e paga, e o voto facultativo nas elei¢des. A legitimidade ética decorreria
do efetivo direito de escolha entre os meios disponiveis: matricular os filhos na escola
publica ou na privada; votar ou deixar de fazé-lo. Nesta mesma linha, podemos ainda
citar a aplicacdo dos raios X e dos exames de prevencdo do cancer (submete-se a eles
quem quiser); o direito ao aborto se fosse amplamente legalizado (faz quem quiser); a
ingestdo de alimentos com conservantes ou de alimentos naturais (compra quem quiser);
o cultivo de produtos com adubos quimicos ou com adubos organicos (adota quem
quiser); e assim por diante.®

Mas isso ndo se aplica aos portadores de doencas contagiosas, a medida que sua se-
gregacdo compulsoria, ou seu isolamento controlado, é uma imposi¢ao decorrente dos
riscos de epidemia que a coletividade corre. Ponderagdo pertinente: o procedimento ndo
recebe apoio dos proprios doentes? Certamente que sim. Mais ainda: por que sera que
as bombas convencionais, explosivas ou de impacto ndo sao estigmatizadas como o sdo as
bombas quimicas (p. ex., as bombas de napalm)? Porque sdo endossadas por suas vitimas
como um fato da natureza.

32. STEINER, Jean Francois. Treblinka. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, s/d.

33. Um sério complicador a esta proposicao é quando faltam condicoes objetivas para uma verdadeira
escolha. Por exemplo, as escolas ptiblicas sdo ruins e os pais ndo tém renda o bastante para financiar
uma escola privada para seus filhos; os hospitais ptiblicos estdo lotados e as pessoas nao tém onde fazer
exames de prevengao de cancer.



FLSEVIER Dilemas éticos de base

Tais reflexdes permitem amadurecer o dilema dos meios, mas ndo o resolvem. A es-
colha permanece em aberto e s6 pode ser feita no fragor das contendas histéricas, caso
a caso, a luz das diferentes 6pticas morais e teorias éticas.

Haja o que houver, no entanto, as duas teorias éticas, malgrado seus modos distintos
de levar os agentes a tomarem uma decisdo, extraem suas forgas da mesma fonte — a
racionalidade universalista e a prevaléncia da ideia de que tudo é vélido desde que ndo
se prejudiquem os interesses alheios.

EXERCICIO: O JOGO DAS AMBIGUIDADES

Encontra-se no site da Editora Elsevier (Anexo VI) um exercicio curioso que permite
cruzar as teorias éticas da convicgdo e da responsabilidade com as morais brasileiras
estudadas — as duas morais gerais (da integridade e do oportunismo) e as duas morais
empresariais (da parceria e da parcialidade). Possui gabarito, como os demais exercicios.
Sao enunciados casos concretos que exigem sua localizacdo em quatro quadrantes:

1. Razdo ética que inspira as morais brasileiras da integridade e da parceria (seus
agentes sdo integros ou parceiros).

2. Racionalizagdo antiética que inspira as morais brasileiras do oportunismo e do
parcialismo (seus agentes sdo oportunistas ou parciais).

3. Razdo ética que ndo encontra respaldo nas quatro morais brasileiras enfocadas (seus
agentes sdo anti-herdis).

4. Racionalizagdo antiética que é rejeitada pelas quatro morais (seus agentes sdo
viloes).
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A politica pela ética

Os lugares mais quentes do inferno estdo reservados para aqueles que, num periodo de crise moral,
se mantém neutros.
Dante Alighieri

A LOGICA DO CAPITALISMO SOCIAL

A férmula proposta — a politica pela ética — estabelece um estreito nexo entre a nor-
ma moral e a norma juridico-politica. Esta tiltima se baseia na ameaga da coergao,
de uma sangdo coletiva que leve a submissao. O agente fica intimidado, receia sofrer pre-
juizos ou constrangimentos, teme perder a liberdade ou a posicao social. De forma diversa,
as normas morais se baseiam na convic¢ao de que a vida em sociedade requer o respeito
a um conjunto de regras de interesse comum. Elas sao internalizadas, inculcadas
ou aceitas em um ato de adesao ou apds reflexdo amadurecida. Em vez de politico, o processo
é simbolico.

No mundo capitalista, dado o dinamo endégeno da acumulagdo do capital, as duas
dimensodes — politica e simbdlica — precisam se imbricar para lograr o respeito aos in-
teresses dos outros, ou seja, para desempenhar uma funcao ética, sem o que a parcialidade
corporativa reina soberana.

Um funciondrio desiludido da Nike levou a um consultor ambiental do Centro de Recursos e Agio
junto a Transnacionais um relatério interno sobre as condigdes de trabalho nas fibricas do Vietnd.
O relatério revelava que o carcindgeno tolueno estava presente no ar das fibricas 177 vezes

acima do nivel permitido, e que mais de 75% dos trabalhadores tinham doengas respiratorias.
Esses trabalhadores ndo sabiam que os produtos quimicos que usavam na montagem dos ténis
eram t6xicos.

A histéria foi parar na primeira pigina do The New York Times, obrigando a Nike e outros
fabricantes de ténis a modificar suas priticas.!

Cabe indagar-se com franqueza: sem pressdes cidadas, teriam sido mudadas as condicdes
de trabalho pelos fabricantes ou pela companhia compradora?

Outra empresa que padeceu bastante por causa de sua tentativa de minimizar o
acidente que provocou - afirmou que o dano ambiental foi minimo — é a famosa Exxon
Corporation.

O navio Exxon Valdez despejou, em 1989, 41,6 mil toneladas de petroleo no Alasca. As imagens
de aves mortas, cobertas de dleo e recolhidas pelos habitantes da regido, foram decisivas

para desacreditar a companhia. Houve mais: a descoberta de que o capitdo estava bébado na noite
do acidente e que havia se recolhido depois de confiar o comando a um oficial inabilitado

para conduzir o navio em dguas perigosas pds a companhia na berlinda. Pior ainda foi quando

1. Folha de S. Paulo, 30 de dezembro de 1999. 165
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se divulgou o fato de que o capitio havia perdido sua carteira de motorista por dirigir embriagado
e que — ctimulo dos ciimulos —a Exxon sabia disso.

A companhia desembolsou mais de US$3,5 bilhdes para remover o petréleo derramado. E 10

mil pescadores de arenque e salmdo, prejudicados pela destruicdo da fauna e da flora e, por isso
mesmo, deslocados para outras paragens, entraram na Justica e obtiveram uma compensagio

de US$287 milhoes. Apesar disso, a companhia ainda foi condenada em 1994 por um jiiri

em Anchorage (Alasca) a pagar uma multa de US$5 bilhdes por ter provocado danos ambientais.?

Esta ligdo pareceu assimilada no caso do acidente ecolégico ocorrido no Rio de Janeiro
em 2000 e de responsabilidade da Petrobras.

Um duto que leva dleo da refinaria de Duque de Caxias para a Ilha d’Agua se rompeu, deixando
vazar 1.290 toneladas de produto. A mancha de éleo atingiu praias e mangues da baia

de Guanabara. A Petrobras assumiu o erro e se comprometeu a reparar os estragos.

A demonstragdo de transparéncia e humildade surpreendeu muitos analistas de investimentos

e fez com que mantivessem suas recomendagdes para a compra das agoes da companhia.

O presidente da empresa, Henri Philippe Reichstul, desdobrou-se para explicar ao Congresso
Nacional, a opinido piiblica, aos ambientalistas e aos pescadores prejudicados pelo vazamento

0 que aconteceu e o que estava sendo feito para reparar os danos. A empresa colocou informagoes
didrias sobre o assunto na internet, escalou mais de 2 mil pessoas para trabalhar na limpeza

das dreas atingidas, trouxe mangueiras para reter o leo e técnicos estrangeiros como consultores,
pagou a multa de R$51 milhdes antecipadamente e, com isso, obteve um desconto de

30% — o saldo foi depositado em um fundo para a recuperagdo da baia —, iniciou o pagamento

de indenizagbes e veiculou comunicados a populagdo na midia.

E possivel que os custos totais para a Petrobras tenham chegado a R$100 milhdes. Suas agdes,
no entanto, continuaram em ascensdo, o que indicou reagdo positiva do mercado e maior
credibilidade da empresa apds o episodio.’

O problema, porém, é que, de 2000 a 2002, uma sequéncia de acidentes ambientais
envolveu a Petrobras e empanou o brilho dessa intervengdo de repercussao nacional,
porque a empresa colecionou centenas de milhoes de reais em multas.*

O que deduzir desses exemplos? Que as a¢des empresariais no mundo atual vivem
sob estreita vigilancia e que as empresas podem sofrer prejuizos a medida que elas
mesmas provocam danos. Facamos uma analogia. Desde as guerras napolednicas, nos
primérdios do século XIX, as grandes poténcias procuraram estabelecer um “equilibrio
do medo”. De que forma? Desenvolvendo capacidades de retaliagdo e mecanismos de
defesa que lhes assegurassem paz e ordem. Na segunda metade do século XX, as ameacas

2. Revista Exame, 12 de outubro de 1994; O Estado de S. Paulo, 20 de setembro de 1994; Folha de S. Paulo,

10 de setembro de 1995.

3. Folha de S. Paulo, 26 de janeiro de 2000; LIMA, Marli. Petrobras mais préxima do investidor. Gazeta
Mercantil, 4 a 6 de fevereiro de 2000.

4. Em 2000, houve derramamento de 6leo em Araucaria, no Paran4, atingindo os rios Barigui e Iguacu;

houve também derramamento em Tramandai, no Rio Grande do Sul, e no litoral norte de Sao Paulo. No ano
seguinte, novo acidente no litoral norte da Bahia, no rio Amazonas (Urucu), além do famoso afundamento da
plataforma P-36, que também causou vazamento de 6leo diesel e de 6leo cru. Em 2002, houve derramamento
no rio Doce, o maior rio do Espirito Santo. E isso tudo apesar do investimento em meio ambiente de R$570
milhoes em 2000 (ou 4,07% da receita operacional) e de R$1,1 bilhdao em 2001 (ou 8,7% da receita operacional).
MAGNAVITA, Ménica. Petrobras lucra com acdo ambiental. Gazeta Mercantil, 10 de junho de 2002.
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de hecatombe termonuclear, durante a Guerra Fria, explicam como se tornou imperativa
a “coexisténcia pacifica” entre os Estados Unidos e a Unido Soviética. De forma simétrica,
em um mercado competitivo, as empresas receiam as reagdes em cadeia de seus clientes,
dai a necessidade de praticar transac¢des idoneas.

O sistema de mercado opera sob a égide do risco. Em razdo disso, temores assaltam
empreendedores, empresdrios e investidores. Eles temem a concorréncia, as crises in-
ternacionais, a escassez de insumos ou de energia, os humores dos clientes, o surgimento
de produtos alternativos, os saltos tecnolégicos que inviabilizam setores produtivos
tradicionais, os formatos disruptivos de negocio, os erros de gestdo, a perda do capital
investido, as dividas insolvaveis, a faléncia, as intervengdes regulatérias, as greves, as
leis impraticaveis, as fiscalizagdes abusivas, os impostos sufocantes... Numa palavra:
um calvario.

O mercado também gera inquieta¢des continuas nos assalariados: acidentar-se e ficar
desempregado; deixar de ser produtivo e acabar na pentiria; tornar-se obsoleto profis-
sionalmente e ser condenado a uma velhice desamparada. Quanto aos consumidores,
existem os receios de serem mal-atendidos, manipulados, ludibriados, fraudados, explo-
rados. Quanto aos fornecedores e prestadores de servicos, hd os sobressaltos ocasionados
pela inadimpléncia dos clientes, pelo ndo cumprimento de cldusulas contratuais ou pela
polémica em torno de sua interpretacao, pelas exigéncias crescentes de qualidade ou de
aperfeicoamentos técnicos, pela invasao de produtos estrangeiros a precos imbativeis.

Para atenuar essas angustias, o Estado assegura um “minimo legal” indispensavel
para que o mercado opere ou promova a seguranga juridica: direitos de propriedade,
liberdade para empreender, garantia de execucdo de contratos, normas que estabelecem
a fronteira entre o licito e o ilicito, legislacdo criminal, além de regras e sangdes para
prevenir a concorréncia predatéria como a dos dumpings ou dos cartéis. Nao € o bastante,
todavia, para aplacar os “riscos morais” nem os azares de uma economia competitiva
que opera em ambito planetério e que sucedeu ao capitalismo oligopolista (hegemonico
até os anos 1980).

Para mitigar os assombros dos trabalhadores e daqueles que ficam na outra ponta
das relagdes de consumo, sobretudo nas tltimas décadas, garantias foram instituidas
e revestidas de carater legal. Foram conquistados direitos sociais que complementam
os direitos civis e politicos e foram introduzidas redes de protecio para os cidadaos, os
consumidores, os usudrios de servicos ptiblicos, os contribuintes, as vitimas e as testemu-
nhas de crimes. Esses varios direitos, garantias e prote¢des vém se constituindo como
pilares do capitalismo social e, em seu amago, revelam um sentido ético, pois conferem
a responsabilidade social corporativa um papel relevante na convivéncia coletiva. De
fato, inimeras praticas empresariais responsaveis podem ser listadas.

De outra parte, a estreiteza de horizontes num ambiente competitivo pode custar
caro as empresas que se comportam como se fossem empreendimentos piratas, movidas
apenas por uma visdo imediatista. Pois, enquanto houver um mercado aberto e um
ambiente politico liberal, as empresas ficam sob o fogo cerrado da vigilancia da sociedade
civil. Mais ainda: seus investimentos exigem longa maturacdo, reputagdo da marca,
ocupacao de um espaco empresarial particular que depende da competéncia técnica e
da credibilidade publica. Nessas precisas condigoes, a ldgica da acumulacédo do capital
continua pontificando — sem o que o sistema deixaria de ser capitalista —, mas a ela se
agrega a extraordinaria témpera da responsabilidade social corporativa.

Com efeito, o capitalismo contemporaneo foi transfigurado pela Revolugao Digital,
que introduziu uma radical redefini¢do da organizagao do trabalho. Muitos funciondrios
deixaram de ser tecnicamente desqualificados, meras engrenagens da linha de produgao
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fordista-taylorista, e, em fung¢do da qualificagdo exigida, se tornaram corresponsaveis no
controle da produgdo em conexdo com os gestores que perderam a soberania. Esta nova
situacdo fez com que recebessem parte do excedente econdmico gerado e se convertessem
em sécios menores do sistema capitalista. Quais os mecanismos principais desta parti-
lha inédita? A participa¢do nos lucros e nos resultados, os beneficios sociais legalmente
instituidos, a extraordindria multiplicagdo do nimero de pequenos acionistas e a cons-
tituicdo de fundos de pensdo que se transformaram em investidores de grande porte,
desempenhando um papel de destaque na dindmica do sistema.

Assim, a Revolucao Digital concorreu decisivamente para que a transicdo entre o antigo
capitalismo excludente e o capitalismo social se efetuasse.’ Nesse contexto, a pura légica
da maximizacdo do lucro convive as turras com a nova légica do lucro temperado pela
responsabilidade social corporativa. A primeira, endégena e imanente ao capitalismo,
a segunda, exdégena e fruto da acdo politica militante; a primeira, imantada pela satis-
fagdo exclusiva dos interesses dos detentores do capital (quotistas, acionistas), a segunda,
imbuida pelo espirito de uma nova partilha em que os ptiblicos de interesse se convertem
em socios menores das empresas.

Ora, como montar uma equagdo adequada que assegure o melhor retorno possivel
aos stakeholders, uma vez que os interesses deles sdo dispares e, no mais das vezes, con-
traditérios? Como compatibilizar as determinagdes da rentabilidade (retornos econémicos
ou lucros) com as injungdes éticas (“ganhos sociais”)?°

Anova légica que incorpora a faceta da responsabilidade social corporativa funciona
como intrusa na paisagem capitalista. Resulta dos embates histéricos levados a efeito por
seguidos movimentos politicos e associativos em defesa da cidadania, dos trabalhadores,
dos contribuintes, dos usudrios e dos consumidores. E s6 consegue prosperar enquanto
trés condi¢des permanecerem em vigor: a existéncia de um mercado concorrencial; a
mobilizagdo incessante da sociedade civil; a disponibilidade de instrumentos de pressao
como a midia plural, as agéncias de defesa dos consumidores e a Justica atuante.

Para evitar que o mercado exterior fechasse suas portas a soja brasileira, a Associagio Nacional
de Exportadores de Cereais e a Associagio Brasileira da Indiistria de Oleos Vegetais, em acordo
com o Ministério do Meio Ambiente, anunciaram em 2006 uma moratéria de dois anos

na compra de soja produzida em dreas resultantes de novos desmatamentos na Amazonia.

Foi o resultado de uma bem articulada campanha conduzida pelo Greenpeace no Brasil

e na Europa para demonstrar que o simples ato de comer um hambiirguer de frango alimentado
por aquele grdo induzia a continuidade do desmatamento. A campanha apoiou-se em
manifestagoes em supermercados e nas portas de lanchonetes, com militantes fantasiados

de frango interpelando os clientes.”

Os resultados foram alentadores: entre 2006 e 2008, a sojicultura foi responsavel por apenas
0,88% das areas desmatadas na Amazonia Brasileira gracas a fiscalizagdo que foi realizada,
utilizando cerca de 6 mil fotos aéreas e aproximadamente 1.300 imagens de satélite.
Assim, enquanto a “politica pela ética” for possivel (uma vez que as condic¢oes his-
toricas podem mudar), as ctipulas empresariais serdo praticamente forcadas a agir

5. A andlise encontra-se nos primeiros capitulos do livro Poder, cultura e ética..., op. cit., obra do autor.

6. Os “ganhos sociais” correspondem a parte dos lucros transferidos aos demais ptblicos de interesse sob
pressao da cidadania e por meio de variadas praticas de responsabilidade social.

7. ALMEIDA, Fernando. Os desafios da sustentabilidade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007, p. 95.
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de forma socialmente responsavel, mesmo que isso violente as convic¢des mais intimas
de altos gestores. Vejamos um caso praticamente pioneiro.

Em 1978, a Parker Brothers de Salem, Massachusetts (Estados Unidos) — uma fabrica centendria
de brinquedos, criadora do famoso Monopoly (Banco Imobilidrio) —, langou um produto que foi
sensagdo. Tratava-se de Riviton, um kit de pldsticos e conectores de borracha, acompanhado por
um pequeno instrumento para prendé-los, que permitia construir diferentes tipos de brinquedos.
Quase 500 mil criangas ja usavam o produto, que representava uma receita de US$8 milhdes,
quando um evento surpreendente aconteceu.

Uma crianga de oito anos, que jd brincava com o Riviton hd vdrias semanas, enfiou um conector
na garganta e morreu. Os proprios pais ndo souberam explicar como tal coisa pdde acontecer.
The Wall Street Journal entrevistou o presidente da Parker Brothers, Randolph G. Barton, que
declarou se tratar de um acidente aberrante. “Afinal — disse ele —, as causas maiores de sufocagio
entre criangas sio os amendoins, e ninguém jamais advogou a proibicdo dos amendoins.”

O Riviton continuou a ser fabricado e vendido. Menos de um ano depois, uma segunda crianga
de nove anos morreu em circunstincias parecidas. As vendas estavam beirando US$ 10 milhdes
e tinham sido produzidos 1,125 milhdo de brinquedos.

A Parker Brothers, entdo, suspendeu a produgdo, além de proceder ao recall de todos
os brinquedos. O presidente Barton disse: “A decisdo foi muito simples. O que deviamos
fazer — sentar e esperar a terceira morte?”.

Legalmente, a companhia ndo estava impedida de continuar a produzir o Riviton, uma vez

que a agéncia federal Consumer Product Safety Comission (CPSC) ndo a obrigava a tanto.
Criada pelo Congresso no inicio da década de 1970, a agéncia definia padrdes, estimulava o uso
de produtos seguros, recomendava recalls e processava indiistrias. O fato maior, no entanto,

é que os consumidores estavam exigindo cada vez mais seguranga nos produtos, bem como maior
qualidade pelos mesmos pregos praticados antes.®

Nao parece que a Parker agiu por stibito altruismo, mas por reflexao madura: preferiu
perder receitas potenciais com a descontinuidade da produgao e escolheu desembolsar
recursos reais com o recall. Poderia, é claro, alertar a populagdo acerca dos riscos en-
volvidos e imprimir uma adverténcia nos brinquedos, aumentando ainda mais a faixa
etdria minima, o que provavelmente inviabilizaria as vendas. Ou poderia redesenhar
o produto apds novas pesquisas de maneira a impedir — por qual milagre? — que as
criangas colocassem os conectores de borracha na boca. Mas a empresa considerou essas
providéncias inécuas ou perigosas. Por qué? Porque nédo afastariam o risco de prejudicar
0 negdcio como um todo.

Quem iria garantir que as consequéncias para a reputagdo da empresa ndo seriam
desastrosas? Quem evitaria que houvesse uma associa¢do entre os brinquedos, cujo
vinculo natural é com a alegria de brincar e de viver, e o fantasma da morte? Uma andlise
estratégica, feita nos moldes da teoria da responsabilidade, mostra que os publicos de
interesse rejeitariam in limine o argumento de que duas mortes, em comparagao com
mais de 1,1 milhdo de brinquedos produzidos, seriam estatisticamente irrelevantes.
Afinal de contas, a vida de uma crianca ndo pode ser avaliada em termos estatisticos.
Assim, a despeito das convicgdes intimas do presidente, que estava convencido de que

8. HENDERSON, Verne E. What's Ethical in Business? New York: McGraw-Hill, 1992, pp. 10-11.

169




170

ETICA EMPRESARIAL ELSEVIER

os brinquedos ndo induziam as criangas a colocar pecas na boca, a forca dos clientes e
da opinido publica revelou-se irresistivel.

Todavia, se Riviton fosse o carro-chefe da empresa, qual seria a decisio? E dificil
precisar. O importante é que a posi¢do adotada, embora custosa, deu novo brilho a
credibilidade da Parker Brothers. Ela perdeu dinheiro no curto prazo, porém, teve a
oportunidade de uma grande exposicdo na midia. Acabou sendo vista como uma em-
presa que se preocupa com o bem-estar de seus jovens clientes e soube administrar os
temores e as expectativas dos pais. Isso, sem duvida, repercutiu positivamente sobre
os resultados obtidos no médio prazo. Vejamos ainda outro caso rumoroso.

No final da década de 1960, quando a demanda de automdveis subcompactos cresceu, a Ford
Motor Company concebeu um carro leve que nio deveria custar mais de US$2 mil — o Ford Pinto.
Todavia, seus testes de colisdo pela traseira revelaram um sério defeito na posigdo do tanque de
combustivel. Essa posigdo poderia causar o incéndio do carro e sua explosio. No entanto, com
medo de serem demitidos, os engenheiros nada comunicaram a Lee lacocca, o presidente da Ford.

Ralph Nader, em 1965, chamou a atengdo do piiblico com seu livro Unsafe at Any Speed sobre a
inseguranga dos automéveis. O governo norte-americano mostrou-se propenso a adotar normas

a respeito. Contudo, lobistas da Ford e de outras montadoras convenceram as autoridades a adiar
a regulagdo dos tanques de combustivel por oito anos. O relatério que a Ford utilizou na época
para ndo alterar a posicio do tanque foi uma “andlise custo-beneficio”.

Segundo as estimativas da montadora, o tanque inseguro poderia ocasionar anualmente

a morte de 180 pessoas e ferir outras 180 por queimaduras, além de incendiar 2.100 veiculos.

A indenizagdo seria de US$200 mil por morte, US$67 mil por ferido e US$700 por veiculo,

em um total de US$49,5 milhdes a serem desembolsados a cada ano. Em contrapartida, se as
alteragdes indispensdveis nos veiculos fossem introduzidas, isso custaria US$11 por carro

ou US$137 milhoes por ano. De forma implicita, a Ford considerou que seria mais barato deixar
0s usudrios se queimareim.

Naturalmente, ndo era bem isso que as vitimas das colisdes e suas familias pensavam. Em 1978,
quando trés jovens mulheres morreram queimadas em um Ford Pinto que colidiu e cujo tanque
de combustivel explodiu, a Ford foi acusada de homicidio. Embora o tribunal tivesse inocentado
a corporagdo pelo crime, os jurados ficaram abismados com o valor que a montadora dava i vida
humana. Mais tarde, estudos comprovaram que o custo dos consertos por veiculo nio seria

de US$11 anuais, mas de apenas US$1!°

No processo Grimshaw versus Ford Motor Company, de 1981, a Ford foi condenada a pagar uma
multa de US$127 milhdes, além de se obrigar a fazer o recall dos veiculos.

Uma situagdo semelhante também ocorreu por causa de um memorando interno, escrito
em 1973 por um engenheiro da General Motors. O documento examinava para a monta-
dora o custo das mortes havidas em colisdes que provocaram incéndios, aparentemente
causados pela posi¢ao dos tanques de combustiveis.

Em julho de 1999, a GM foi condenada em primeira instincia, por um jiiri de Los Angeles
(Califérnia), a pagar a soma astrondmica de US$4,9 bilhdes a seis pessoas que sofreram

9. DOWIE, Mark. Pinto Madness. Mother Jones, September/October 1977, pp. 18-32, www.scruz.
net/~kangaroo/Pinto.htm; e Bentley Official Web Page, Bentley College, 17 de agosto de 1997.
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queimaduras em 1993. A picape Chevrolet Malibu 1979 que ocupavam pegou fogo, depois de ter
sido atingida na traseira por um carro a 80 quildometros por hora. A motorista saiu relativamente
ilesa, mas seus quatro filhos e sua amiga sofreram queimaduras desfiguradoras. Mais tarde, esse

valor foi reduzido para US$1,2 bilhio.

Os advogados de defesa convenceram os jurados de que a montadora sabia que esse tipo

de carro ndo era seguro por causa do tanque de combustivel, conhecia os meios para tornd-lo
menos perigoso e, pior, preferiu poupar entre US$4 e US$12 a mais por veiculo do que fazer

as modificagdes necessdrias. Para tanto, valeram-se de documentos internos da propria GM,
entre os quais o famoso memorando que estimava que cada vida humana “tem um valor de
US$200 mil”. Durante anos, a GM lutou para manter o memorando fora dos tribunais, alegando
que nio refletia a politica da corporagio.

Depois de 11 semanas de julgamento, o jiiri concluiu que o tanque de combustivel do carro,
localizado sob o porta-malas perto do para-choque traseiro, era perigosamente vulnerdvel
em colisoes traseiras, e que havia sido colocado Id pela GM para economizar custos. O juiz
responsdvel pelo caso escreveu: “Este tribunal concluiu que evidéncias claras e convincentes
demonstraram que o tanque de combustivel foi colocado pela ré atris do eixo dos automéveis
do modelo e do tipo de carro em questdo para maximizar lucros — em prejuizo da seguranga
das pessoas”.

Ap6s esse fato, e mais precavida, a montadora passou a destruir cerca de mil automoveis por ano
em simulagio de batidas, para que revelassem possiveis defeitos de sequranga. Curiosamente, trés
dias depois da leitura do veredicto contra a GM, outro jiiri, também na Califérnia, determinou
que a Ford pagasse US$295 milhdes de indenizagio aos herdeiros de uma familia que morreu

em 1993, quando o seu carro capotou e o teto da carroceria, feito basicamente de pldstico, ndo
resistiu ao impacto.’0

Nessa mesma linha, vejamos situagdes em que o recall se impde. Diferentemente da
convocagdo voluntaria para recolhimento de um produto em que a empresa age por
conta propria, uma proibi¢cdo governamental indica que as autoridades acreditam que a
companhia ndo estd tomando medidas suficientes para proteger o consumidor.

Foi o caso dos governos da Franga, da Bélgica, de Luxemburgo e da Holanda, que baixaram
interdigoes dos produtos da Coca-Cola, em junho de 1999. Os governos ordenaram, também, a
retirada de dezenas de milhoes de garrafas e de latas de Coca-Cola, Diet Coke, Fanta e Sprite,
depois de registrar quase duas centenas de ocorréncias de pessoas intoxicadas pelos refrigerantes.

Uma fibrica na Antuérpia, na Bélgica, utilizou um gds carbonico inadequado, contendo sulfeto
de hidrogénio. Além do mais, grandes lotes de latas de refrigerante, oriundos da fibrica de
Dunquerque, na Franga, foram impregnados por um fungicida no revestimento anticorrosio

dos engradados. As pessoas contaminadas apresentaram nduseas, dores de cabegca, vomitos

e diarreia. Em consequéncia, as agoes da empresa chegaram a cair 10% em Wall Street, muitos
paises suspenderam suas importagoes de refrigerantes da Bélgica e da Franga, e a empresa perdeu
US$103 milhdes em receita em decorréncia das proibigoes, do recolhimento de produtos

e das vendas nio realizadas.

10. Veja, 21 de julho de 1999; GEYELIN, Milo. Antigo memorando custa bilhées a GM. The Wall Street Journal
Americas, reproduzido por O Estado de S. Paulo, 30 de setembro de 1999. 171




172

ETICA EMPRESARIAL ELSEVIER

Em virios comunicados, o presidente da Coca-Cola mundial afirmou que estava tomando todas
as medidas necessdrias para garantir a qualidade dos produtos, além de pedir desculpas aos
consumidores. Disse de forma direta: “Em 113 anos, nosso éxito tem sido baseado na confianca
que nossos consumidores tém em nossa qualidade; essa confianga é sagrada para nés”; e “Para
nds, saiide e seguranga sempre foram mais importantes do que negécios”.

Poderia ser diferente? Afinal, a companhia vendia um bilhdo de garrafas por dia no mundo e
projetava um lucro de US$3,5 bilhdes para o ano.™

Com isso, fica claro que a légica econdmica da maximizagdo do lucro — inerente, en-
dégena, imanente ao sistema capitalista — sofre a injungdo ética da incorporacdo dos
“ganhos sociais” que, por ser externa, exégena, extrinseca ao sistema, s6 pode existir
se houver mobilizacdo politica da cidadania. De modo que ndo s6 os acionistas se
apropriam dos excedentes gerados, mas hd um esforgo deliberado para melhorar a
qualidade de vida dos demais stakeholders — o que nado é pouco dizer. Isso tudo torna
extremamente complexa a gestdo das empresas, porque montar uma equagdo que satis-
faga tdo variados interesses corresponde a um enorme desafio. Mas é fundamental dizer
que tais pressdes ndo sdo anticapitalistas, bem ao contrario, fortalecem o capitalismo a
medida que o democratizam.

A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

O que vém a ser essas formulas irmds que ganharam o mundo: “responsabilidade social
corporativa”, “economicamente correto”, “lucro com ética”? E o compromisso que as
empresas assumem com o bem-estar de seus puiblicos de interesses e, por extensao, com
o bem-estar da sociedade em que estéo inseridas. E a conversio de parte dos lucros em
“ganhos sociais”, contribuindo para a qualidade de vida dos ptblicos de interesse e, por

extensdo, para as condi¢des de habitabilidade do planeta. Isso equivale a dizer:

* Na frente interna das empresas, equacionam-se os investimentos dos acionistas e
dos investidores com os interesses dos ptiblicos internos por meio da instituicdo de
uma “cidadania organizacional” — relagdes liberais de poder, corresponsabilidade
técnica entre gestores e colaboradores, participagdo nos lucros e resultados.

* Na frente externa, compatibilizam-se os interesses empresariais com os dos publicos
externos por meio da adogao de praticas socialmente responséveis e ecologicamente
corretas.

Em outros termos, as empresas saem de seu casulo: abandonam politicas isolacionistas;
redefinem todas as suas praticas e as integram num projeto socioambiental; desenvolvem
parcerias com seus publicos de interesse; adotam estratégias eticamente orientadas.

Com extraordindria coragem agiu a Nestlé brasileira, no inicio de 1992, quando um chantagista
ligou para a companhia suica ameagando envenenar com cianureto o iogurte Chambourcy,

o achocolatado Nescau e a Farinha Ldctea. O chantagista telefonara, dizendo que havia um
produto adulterado em uma das prateleiras de determinado supermercado.

11. SEREZA, Haroldo Ceravolo. Bélgica e Franca proibem venda de Coca. Folha de S. Paulo, 16 de junho

de 1999; Mais de 80 se intoxicam na Franca ap6s beber Coca-Cola. Folha de S. Paulo, 17 de junho de 1999;
Coca-Cola pede desculpas na Bélgica, Folha de S. Paulo, 23 de junho de 1999; Coca-Cola diz que intoxicagao
causou prejuizo de US$60 milhdes, Folha de S. Paulo, 25 de junho de 1999; O Estado de S. Paulo e Gazeta
Mercantil, 16 e 17 de junho de 1999; Gazeta Mercantil, 23 de junho de 1999; O Estado de S. Paulo, 25 de junho de
1999; Gazeta Mercantil, 13 de julho de 1999.
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A empresa foi ld e realmente encontrou a embalagem aberta e o produto comprometido.

Em seguida, fez uma devassa nos supermercados e denunciou o que sabia as autoridades

e a populagio, recomendando que ninguém consumisse seus produtos se a embalagem estivesse
violada.

A Nestlé perdeu alguns milhoes de délares em vendas. Os consumidores colaboraram com
as investigagoes e o caso foi resolvido com a prisdo do chantagista.’?

O conceito de responsabilidade social corporativa confere um caréter “social” ao capitalis-
mo em funcdo da adogdo de um conjunto de praticas:

¢ Conjuga o desenvolvimento profissional dos colaboradores e sua coparticipagdo
em decisdes técnicas, estimula investimentos em seguranga, assegura condi¢des
saudaveis de trabalho, concede participagdo nos lucros e nos resultados, assim
como outros beneficios sociais. Seus impactos imediatos sdo maior produtividade,
mais eficiéncia nos processos, incremento do capital intelectual, maior assiduidade
do pessoal e menor rotatividade.

* Valoriza a diversidade interna da empresa, por meio do combate as discriminagdes — no
recrutamento, no acesso ao treinamento, na remuneragao, na avaliagdo do desempenho
e na promogao das “minorias politicas”, como é o caso de uma politica de emprego
para portadores de deficiéncia fisica, da adaptagdo do ambiente de trabalho as suas
necessidades e da previsdo de vagas para jovens de pouca qualificacdo que recebem
formagao e capacitagdo adequadas.

* Exige dos prestadores de servicos que seus trabalhadores desfrutem de condigdes
semelhantes de trabalho as dos préprios funciondrios da empresa contratante.

* Constitui parcerias entre clientes e fornecedores para gerar produtos e servicos
de qualidade, garantir precos competitivos, estabelecer um fluxo de informagdes
precisas e tempestivas e para assegurar relagdes confidveis e duradouras.

e Contribui para o desenvolvimento da comunidade local e, por extensao, da
sociedade inclusiva, com a implantacdo de projetos que aumentem o bem-estar
coletivo.

¢ Inclui investimentos em pesquisa tecnolégica para inovar processos e produtos,
além de melhor satisfazer os clientes ou usudrios.

e Conserva e restaura o meio ambiente através de interveng¢des ndo predatérias
(consciéncia da vulnerabilidade do planeta) e através de medidas que evitem
externalidades negativas.

* Exige insumos de origem certificada, utiliza energias renovéveis e se empenha
em neutralizar a prépria pegada ecolégica.

* Implica a publicacdo de um “balanco social”.

Em 1998, o Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentdvel (WBCSD)
langou na Holanda as bases para o conceito de Responsabilidade Social Corporativa,
entendendo com isso o comprometimento permanente dos empresarios com comporta-
mentos eticamente orientados e com o desenvolvimento econémico. A saber: melhorar
a qualidade de vida dos empregados e de suas familias, bem como da comunidade local
e da sociedade como um todo.

Eis um caso que ilustra bem esse posicionamento.

12. BACOCCINA, Denize. Transparéncia faz empresas superarem crises, O Estado de S. Paulo, 20 de julho de
1998; Gazeta Mercantil, 22 de setembro de 1999.
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Notdvel e fulminante foi como reagiu a Cable News Network (CNN) em meados de 1998. Ela
aceitou as consequéncias de desmentir e condenar uma reportagem que foi feita em conjunto com
a revista Time, também responsdvel pela publicagdo da histéria.

A reportagem acusava as Forgas Armadas dos Estados Unidos de terem cometido um crime ao
usar o gds venenoso sarin durante a Guerra do Vietnd com o objetivo de matar dezenas

de soldados americanos desertores. Denunciava também os sucessivos ocupantes da Casa Branca
por terem encoberto o caso.

Ocorre que os jornalistas ndo dispunham de provas suficientes para sustentar tdo grave acusagdo.
Em inicio de julho, a CNN despediu dois produtores, um terceiro pediu demissdo, o reporter

que comandou a reportagem foi repreendido por escrito e o diretor de jornalismo da rede fez uma
completa retratagdo piiblica.’3

Em termos de consequéncias praticas, a ado¢dao de uma estratégia geral de responsabi-
lidade social corporativa: a) contribui decisivamente para a obtencdo da “licenga social
para operar” e para a perenidade das empresas, uma vez que diminui sua vulnerabi-
lidade ao reduzir desvios de conduta, processos judicidrios e possiveis retaliagdes por
parte dos stakeholders; b) promove a marca das empresas, sobretudo junto aos clientes
e as comunidades locais em que suas sedes estdo implantadas, incrementando assim
seu capital de reputagdo; c) concilia a eficdcia econémica com preocupacdes sociais;
d) fortalece a coesdo corporativa, conquistando e retendo talentos, além de cultivar
um relacionamento duradouro com clientes e fornecedores; e) faz com que os projetos
sociais sejam agregados como valor aos produtos ou servicos prestados; f ) opera como
fator inovador para alcangar o sucesso empresarial; g) fomenta novo pacto social entre
empresas, sociedade civil e Estado.

Todavia, é importante frisar que as iniciativas inspiradas pela responsabilidade social
corporativa ndo sdo uma panaceia universal que possa substituir as politicas ptblicas.
Nao se trata de eximir o Estado de suas obrigagdes. Nem mesmo o terceiro setor, cujas
agdes sdo complementares as agdes estatais, pode ou deve aspirar a tanto. Essa cautela na
demarcacao do papel de cada setor é crucial para evitar que prosperem ilusdes perniciosas.

A BASE ETICA DAS PRESSOES

Vamos reiterar algumas ideias para consolidar o raciocinio. Como vimos, a l6gica organica
do sistema capitalista é a da maximizagdo dos lucros, ndo por razdes ideoldgicas, mas por
uma questdo de racionalidade. Afinal, os empreendedores correm riscos ao investir seu
capital: quanto maior e mais rdpido for o retorno de seu investimento, menor sera o grau
de exposicdo aqueles riscos. O destino do investimento, contudo, impde uma reflexdo:
os empreendedores procuram o lucro num impulso que se pretende neutro do ponto
de vista ético; alguns o fazem, porém, ndo importa o qudo predatodria seja a atividade
escolhida. Neste tltimo caso, confundem lucro com pilhagem e descambam para uma
postura parcial, obviamente de carater antiético, em que os interesses gerais sdo menos-
prezados em beneficio de poucos. Por isso mesmo, somente o exercicio de fortissimas
pressdes externas pode compelir os interesses empresariais a satisfazer outras demandas
que ndo as proprias. Foi o que se deu nos tltimos trés decénios.

13. SOTERO, Paulo. Reagdo da CNN a erro jornalistico foi exemplar, O Estado de S. Paulo, 6 de julho de 1998;
e Teto de Vidro, Veja, 8 de julho de 1998.
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De fato, as empresas estdo sendo forcadas a assumir préticas de responsabilidade
social corporativa e, por derivagdo, a trilhar os caminhos da sustentabilidade empresarial,
no mais das vezes a contragosto. Assim sendo, quem exerce tais pressdes? A sociedade
civil — definida como cidadania organizada e ativa, ou conjunto de agentes articulados
e mobilizados capazes de intervengdo politica.

Em outras palavras, a l6gica do sistema capitalista foi temperada por uma légica
exbégena — fruto da reflexdo ética e obra do ativismo politico. Esse notavel ponto de
inflexao contribuiu para moldar o capitalismo social.* Foi responsavel por inaugurar
uma nova partilha dos excedentes econdmicos. Com efeito, parte menor dos lucros vem
sendo convertida em “ganhos sociais”, beneficiando muitos ptblicos de interesse além
dos acionistas.

A aplicacdo derivada dos lucros vai ao encontro da satisfagdo do bem universalista e
ndo significa subversao do sistema. Por exemplo, ao investir em capacitagdo de sua forga
de trabalho, as empresas valorizam seu capital intelectual, aumentam substancialmente
a produtividade, melhoram a eficiéncia ao reduzir erros e, ipso facto, incrementam a pré-
pria rentabilidade. Mais ainda: ao detectarem novas oportunidades de negécio, como as
energias limpas e renovaveis (hidrdulica, solar, edlica, biomassa, biogas, marés, residuos
s6lidos urbanos, biocombustivel, geotérmica), as empresas concorrem para diminuir os
efeitos estufa — a Natureza agradece — sem deixar de lucrar.

Em face disso, qual é a base ética das pressdes cidadas? A produgdo de bens e servigos
supde custos que ndo se resumem aos dispéndios econdmicos, porque implica também
custos ambientais e sociais. Ora, quem suporta tais custos, geralmente invisiveis?

Os custos ambientais dizem respeito ao uso e eventual desperdicio de recursos naturais
finitos e de energias ndo renovaveis, bem como das externalidades negativas geradas
pelas empresas (gases poluentes, lixo téxico, defensivos agricolas, residuos industriais,
reducdo da biodiversidade). Estes impactos superam a resiliéncia da natureza — a pegada
ecolégica que o diga. Basta saber que, em 2010, a populagdo humana usava 150% dos
recursos que a Terra é capaz de gerar, isto é, gastava meio planeta a mais do que a capa-
cidade de regeneragdo da Terra.!> Em outras e terriveis palavras, estamos destruindo as
condicdes de habitabilidade humana no planeta, pavimentando celeremente o caminho
de nossa extingdo, a exemplo de outras extingdes havidas.!®

Por sua vez, os custos sociais dizem respeito a formacao da forca de trabalho, a utilizagdo
da infraestrutura material e ao “minimo legal” assegurado pelo Estado. Em consequéncia,
nao sao frutos do acaso, mas custeados pelos impostos pagos pelo conjunto da sociedade!

Eis o fundamento objetivo da abordagem ética que passou a valer: a compreensdo de
que as empresas ndo podem simplesmente “pegar carona” nos bens publicos sem dar
uma contrapartida. No final do século XX, a sociedade civil aprendeu a fazer “politica
pela ética”, o que equivale a dizer que esgrimiu um formidavel poder de dissuasdo ao
acionar diversos canais que ganharam musculatura e consisténcia:

14. Ao ampliar fortemente a base social da apropriagao dos lucros e ao multiplicar consideravelmente o
numero de investidores, o capitalismo social contrasta com o capitalismo excludente em que a apropriagao se
cinge a um grupo restrito de proprietarios capitalistas. Os exemplos mais significativos do fendmeno sdo os
fundos de pensao de muitas categorias ocupacionais e a miriade de pequenos investidores que detém agoes
de grandes corporacdes. Ver do autor: Poder, cultura e ética..., op. cit., pp. 56-62.

15. http:/ /www.footprintnetwork.org/.

16. Lembremos o exemplo classico da Ilha da Pascoa, cuja populagao desmatou a ilha e provocou solos
inférteis e secas: os habitantes foram dizimados pela fome, pela guerra entre clas e pela pratica do
canibalismo. Os sumérios, que desenvolveram a primeira escrita conhecida e cuja agricultura irrigada nao
soube preservar a fertilidade da terra, acabaram por salinizar o solo e sua florescente civilizagao foi extinta.
Os maias também desmataram seu territério de forma tao predatéria que alteraram o regime das chuvas,
passaram fome e entraram em decadéncia antes da chegada dos espanhdis.
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¢ Amidia, plural e investigativa, detentora de uma forca superlativa, possui
a faculdade de afetar negativamente o capital de reputacdo das empresas, quando
nao de arruiné-lo.

* As agéncias de defesa do consumidor e dos cidaddos, a exemplo do Procon,
da Vigilancia Sanitaria ou do Inmetro, dispdem de um arsenal de procedimentos
capaz de fustigar diversos tipos de transgressoes e de desestimular
a reincidéncia.

¢ Os movimentos de boicote promovidos por clientes, eloquentemente silenciosos e
multifacetados, provocam consideraveis perdas financeiras aos empreendimentos,
quando ndo sua faléncia.

* AJustica, apesar de sua proverbial morosidade, estd cada vez mais equipada
para aplicar san¢des e multas dissuasorias.

Ocorre que a conversao de clientes em cidaddos ativos ndo se processou por algum
conddo magico, mas derivou do recente processo histérico cujos vetores-chave trans-
figuraram a contemporaneidade. Por ordem de grandeza:

¢ A Revolucdo Digital, que ainda oculta muitas de suas virtualidades, redesenhou
o modo de vida das sociedades e as arquiteturas organizacionais.!”

¢ A constitui¢do de uma economia competitiva, em que o capitalismo deixou de ser
oligopolista, adquiriu feigdes sociais e expandiu suas fronteiras para os confins
do planeta.8

* A conquista de regimes politicos liberais proporcionou a cidadania os direitos de
expressdo e de manifestacdo inexistentes em regimes ditatoriais e, simultaneamente,
conferiu eficdcia aos canais de pressdo.

* O resgate do poder de escolha dos clientes que, somente agora, podem debandar
para os concorrentes quando insatisfeitos com a qualidade dos produtos, os precos
ofertados ou a logistica do atendimento.

Qual configuracao resultou dessas significativas muta¢des? Uma sociedade da informacao
que se caracteriza por uma economia do conhecimento e pela primazia dos ativos in-
tangiveis. Esta economia, movida a capital intelectual: a) promoveu uma generalizada
aplicagdo da ciéncia e da tecnologia a producdo e a administragdo, convertendo-as em
fontes de geracdo de valor; b) deflagrou uma vertiginosa aceleracdo das inovagdes que
catapultaram a competitividade internacional a patamares inéditos (faz-se mais, melhor
e a custos menores); c) tornou a tecnologia da informagéao indissociavel do cotidiano de
bilhdes de pessoas, tanto pelo uso de celulares e de computadores quanto pelo impacto
avassalador da internet — redes informatizadas, bancos de dados compartilhados, tele-
trabalho, comunidades de colaboragéo; d) facultou uma extraordindria convergéncia das
midias e potencializou exponencialmente o trabalho humano.?

17. Tragos relevantes sao a automagao eletronica dos processos, as telecomunicagoes em tempo real,

a tecnologia da informagado que permeia equipamentos e dispositivos de uso corrente, a corresponsabilidade
técnica entre gestores e trabalhadores na organizagdo do trabalho, a formagao de equipes multifuncionais
operando em ilhas de trabalho, o uso intensivo do trabalho mental e dos recursos simbélicos, a qualificagao
dos profissionais pagos por mérito ou por resultados. Ver do autor, Poder, cultura e ética..., op. cit., pp. 27-38.
18. A globalizagdo econdmica fez com que o mundo se tornasse plano no sentido de que, em busca de pregos
competitivos, tudo pode ser produzido em toda parte. A saber, a produgao ocorre em ambito mundial,

em fungao dos transportes rapidos e baratos, da migragao intensiva dos fatores de produgao cujos custos

de mobilidade despencaram e das economias de escala obtidas. Em paralelo, as comunicagdes instantaneas
levaram a um crescimento geométrico do fluxo dos ativos financeiros e os intercimbios comerciais atingiram
pincaros jamais vistos nos processos de internacionalizagdo anteriores.

19. Integracao dos recursos da internet, da televisao digital, da telefonia celular, das redes de banda larga,
do computador e da informatica num contexto de mobilidade e de interatividade.
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A politica pela ética

Nesse sentido, é crucial observar que, até ontem, o espago, o tempo e a massa eram
estanques, vale dizer, a transposicao do espago exigia um tempo extenso e a massa era
tangivel.? Estdivamos em pleno reino dos recursos materiais, fisicos. Agora, espago,
tempo e massa ficaram permedveis, o que equivale a dizer que a conectividade transpde
o0 espaco, a velocidade encurta o tempo e a intangibilidade supera a massa. Tudo ficou
instantaneo, porque o planeta esta interconectado; assistimos aos acontecimentos em
tempo real e nossas reagdes podem ser imediatas. Fomos entdo projetados para o reino
dos recursos imateriais, simbdlicos.

De sorte que milhdes de pessoas tém acesso simultaneamente aos bens imagindrios
sem que isso deprecie ou diminua seu valor. Podem ouvir a mesma estagdo de radio ou
assistir ao mesmo canal de televisdo sem que isso impega outros milhdes de se juntarem
concomitantemente a elas. Estabeleceu-se assim um inédito divisor de 4guas: os bens
intangiveis tendem a se definir como bens publicos.?!

Ou, dito de outra forma, a Revolugdo Digital torna cada vez mais intangivel a pro-
priedade e tende a transcender o carater individual, pleno e alodial da propriedade
capitalista. Por exemplo, quando musicas, videos, textos, fotos, graficos, formulas sdo
postos na internet, a revelia e contra a vontade de seus proprietdrios, a expropriacao de
seus direitos autorais faz com que a propriedade se torne comum a todos. Nessa toada,
como manter privados os bens intangiveis? Afinal, por serem simbdlicos, esses bens sdo
reprodutiveis com facilidade crescente e a custos infimos: podem ser copiados, plagiados,
pirateados, falsificados, clonados, maquiados, adulterados, contrafeitos, pilhados, con-
trabandeados... Consagra-se a fraude e celebra-se o colapso da propriedade intelectual.

De fato, na sociedade da informagcéo, a intangibilidade funciona de forma anarquica-
mente subversiva. Ela comanda uma revolugdo pacifica sem alarde ou bandeiras, sem
barricadas ou armas, e seu furor iconoclasta metamorfoseia os bens privados em bens
publicos. Resultados? As relagdes capitalistas de propriedade vém sendo solapadas
insensivelmente; a perpetuidade do sistema tal qual conhecido nesses dois tltimos
séculos esta posta em xeque; e a virtualidade de mais um tipo de propriedade comunitaria
ganha substancia.?

A universalizacdo dos acessos aos saberes e ao entretenimento levanta, é claro, agudos
questionamentos éticos.?> Como ficam os investimentos em pesquisas, em inovagoes,
em processos de producdo, divulgagdo e comercializacdo? Quem ird banca-los? Como
nao desestimular os empreendedores, os cientistas, os inventores, os pesquisadores, os
artistas, os inovadores, os intelectuais em geral se ndo tiverem o minimo de garantia de
que seus esforcos e suas descobertas serdo reconhecidos e recompensados? Vale dizer:
ao mesmo tempo que muitos ficam inebriados com o sonho de ter acesso ilimitado a

20. Basta lembrar a lenta transmissdo das noticias por meio do correio convencional ou a dificuldade

de comunicagao, hoje inimaginével, via telegrafia com fios ou via telefonia conectada a uma central manual
operada por telefonistas.

21. O bem publico é nao rival, ndo excludente e seu consumo € coletivo: sua apropriagao por um agente nao
diminui a quantidade a ser consumida por outros; todos tém acesso aos seus beneficios; seu suprimento nao
pode ser negado a quem se recusa a pagar por ele, o que possibilita uma atitude de “carona” (free rider).

Os bens privados, em contraposicao, sao rivais, excludentes e seu consumo é individual: sua apropriacao
impede automaticamente seu consumo por outros agentes.

22. O acesso aos bens torna-se livre e gratuito sob a égide da pirataria, mas ocorre também de maneira licita:
pululam os exemplos dos aplicativos que podem ser baixados sem restri¢des, além do desfrute sem 6nus
—ja vetusto — das emissoes de radio ou dos programas oferecidos pela televisao aberta, ambos sustentados
financeiramente pela publicidade paga.

23. Inddstrias inteiras estdo a beira da morte — escreve Alvin Toffler — e precisam enfrentar as novas
tecnologias que ameagam por fim as protecdes tradicionais da propriedade intelectual — por exemplo,

a direitos autorais, patentes e marcas registradas —, na qual apoiam sua prépria existéncia. TOFFLER, Alvin.
“Jamais houve mudanga tao radical”, revista Epoca Negdcios, edigao 8, outubro de 2007.
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producao simbdlica de bens e servigos, como viabilizar projeto tao futurista em economias
de mercado centradas no capital de risco?

Num polo simétrico, reponta a evidéncia de que nado se pode mais fazer negdécio “como
sempre se fez” (business as usual). E as razdes sao multiplas:

* A prépria sobrevivéncia do sistema capitalista vé-se questionada na sua esséncia
pelas tecnologias digitais, e os desdobramentos desse grave questionamento ainda
aguardam fatos e estudos.?

¢ Em fungdo da cobertura global e em tempo real da midia, a visibilidade das
empresas tornou-se inevitdvel, com ou sem crises, e sua vulnerabilidade cresceu
substancialmente.?

¢ Mil olhos vigiam os passos das empresas gracas as novas tecnologias e estao
prontas a flagrar quaisquer praticas inescrupulosas.?

* As decisGes empresariais produzem efeitos sobre os puiblicos de interesse que
detém capacidade de retaliar, pondo em risco o capital de reputagdo das empresas —
esse ativo tdo laboriosamente construido.

* A existéncia de mercados competitivos requer suporte crescente dos publicos
de interesse, porque uma boa reputagdo reduz resisténcias, angaria apoios
e incrementa ganhos.

Em conclusao, as empresas ndo competem mais apenas pelo mercado, mas para con-
quistar um capital de reputagdo: querem dispor de uma reserva de credibilidade que
lhes confira a “licenga social para operar” e, por conseguinte, o beneficio da divida em
situagdo de crise. Procuram obter, sobretudo, um crédito de confianga que lhes outorgue
uma vantagem competitiva para incrementar sua rentabilidade. Nao agem de forma
socialmente responsavel em fung¢do de algum surto de bom-mocismo, ou porque o CEO
fez terapia, ou ainda porque uma epifania transtornou o acionista controlador, mas
porque sofrem pressdes cidadas.

Nesse contexto, a clara compreensdo das implicacdes éticas das decisdes a serem
tomadas e das agdes a serem praticadas corresponde a uma prudente sintonia com as
mais recentes demandas do mercado e com a nova configuracao das relagdes sociais.

24. Caso interessante é o da banda de rock inglesa Radiohead que ganhou as manchetes ao langar um

disco pela internet em outubro de 2007. Ela convidou seus fas a baixar as musicas de graga ou a fazer uma
contribuigdo cujo montante ficava a critério de cada qual (40% dos fas contribuiram, em média com US$6).
Nessas circunstancias, como o grupo se sustenta? Ele reinventou o formato do negécio ao ganhar dinheiro
principalmente com shows. Ao invés de ficar a mercé da pirataria endémica que grassa ou de depender

da venda de gravagoes, distribuindo produtos fisicos por meio de gravadoras, viabilizou-se economicamente
ao doar suas criagdes musicais. (A economia do gratis, revista Exame, 31 de dezembro de 2007.)

25. Na era do Google, todo mundo pode tornar-se uma celebridade: quem for acusado de falcatrua

na internet, com ou sem razao, defronta-se com uma mancha praticamente impossivel de apagar.

26. Os grampos telefénicos e os aparelhos miniaturizados que acoplam camera fotografica, filmadora e gravadora
de som banalizaram a espionagem e dotaram qualquer pessoa de um extraordindrio arsenal de vigilancia.



O risco de reputacao

A exemplo da esposa de César, ndo basta ser honesto, é preciso parecer honesto.

OS RISCOS EMPRESARIAIS

Em 2002, em um abrago de afogado, depois da bancarrota da Enron — sétima maior
corporagao dos Estados Unidos —, entrou em colapso a Arthur Andersen, uma das cinco
maiores empresas de auditoria do mundo, dona de uma receita mundial anual de US$9,3
bilhdes e empregadora de 85 mil pessoas. E por qué? Por causa da incontroldvel defecgao
de seus clientes. Afinal, quem iria contratar uma auditoria desacreditada para atestar a
fidedignidade de seus balangos?

Andersen trabalhava para a Enron havia mais de 10 anos e admitiu que funcionérios
pertencentes a seus quadros eliminaram ou apagaram um numero significativo de
documentos contabeis da operadora energética. Afirmou que, em algumas circuns-
tancias, autorizava a destrui¢do de certos tipos de documentos. Embora legal na época,
o procedimento mostrou-se espurio, uma vez que a Enron confirmou que, entre 1997 e
2001, seus lucros foram inflados em US$585 milhdes em fungéo de erros contébeis. O fato
é que, em dezembro de 2001, a Enron tinha dividas de US$31,2 bilhdes.!

Poucos meses depois, estourou o escandalo da WorldCom - a segunda maior opera-
dora de telefonia de longa distancia dos Estados Unidos. A empresa reconheceu uma
fraude monumental de US$3.852 bilhdes, que consistiu em contabilizar despesas e outros
gastos operacionais na rubrica de “investimentos”. O procedimento lhe permitiu inflar
artificialmente o fluxo de caixa ao longo de cinco trimestres, falseando os lucros obtidos,
quando, na verdade, acumulava mais de US$30 bilhdes em dividas. O valor de suas
agdes caiu 94% no ano. Ocorre que a WorldCom também tinha suas contas auditadas
pela Andersen.

A repercussao do fato contribuiu para corroer mais ainda a confianga ptblica que
investidores andnimos tinham nos demonstrativos financeiros das grandes empresas. A
crise de confianca chegou ao ponto de o préoprio presidente do Federal Reserve (o Banco
Central dos Estados Unidos), Alan Greenspan, atacar com veeméncia o empresariado
norte-americano e as empresas de auditoria. Seu diagnéstico foi cdustico.? Greenspan
ndo titubeou e apontou os culpados: auditores, advogados, analistas de Wall Street,
agentes de classificagdo de crédito e fundos de investimento que fracassaram em detectar
e denunciar aqueles que violaram a confianca dos investidores.

1. Bloomberg. Andersen eliminou documentos da Enron. Gazeta Mercantil, 11 de janeiro de 2002, p. A-8.

2. “Por que a governanga corporativa e os balangos que nos serviram razoavelmente bem no passado
entraram em colapso? Na raiz dos problemas houve uma rapida ampliagao da capitalizacdo dos mercados
aciondrios no final da década de 1990, o que engendrou um aumento desproporcional das oportunidades
para usuras. Uma infecgdo gananciosa parece ter tomado conta de nossa comunidade empresarial. Nossos
guardides histéricos das informagdes financeiras sumiram.” Dow Jones Newswires. “Greenspan condena
‘ganancia infecciosa’ nas empresas”, O Estado de S. Paulo, 17 de julho de 2002.
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Do outro lado do Atlantico, ainda no primeiro semestre de 2002, a onda de descrédito
também arremessou:

Os mercados financeiros europeus foram derrubados pela falta de transparéncia das contas

do sequndo grupo mundial de comunicagoes, o franco-americano Vivendi Universal, com 380 mil
empregados e um faturamento de 58,2 bilhdes de euros. Pairaram suspeitas sobre irreqularidades
que iriam ser praticadas para dissimular perdas, mais uma vez com a cumplicidade da empresa
de auditoria Andersen.

De fato, a Vivendi acusou um endividamento superior a €30 bilhoes e teve, em 2001, um vultoso
prejuizo liquido de €13,6 bilhdes — o maior prejuizo acumulado por uma companhia francesa.’

Ora, de que vive uma empresa de auditoria independente? Essencialmente de sua
reputacdo, um conceito que abarca e transcende, a um sé tempo, a propria competéncia
técnica. Essa delicada situagdo é também vivida por organizagdes tdo diversas quanto
os institutos de pesquisa, os bancos de investimento, as clinicas médicas, as companhias
aéreas e os laboratérios de medicina diagnéstica, mas também abarca empresas que
operam principalmente em mercados competitivos.

No Brasil, houve um caso precursor de fraude contdbil, de enorme repercussao, ja
que implicou o oitavo maior banco brasileiro e prejudicou cerca de 120 mil acionistas.

Desde 1986, o Banco Nacional apresentava um rombo muito superior a seu patrimonio. A partir
de entdo, os balangos apresentados aos acionistas e ao Banco Central passaram a ser

fraudados. A administraciio do banco usou mais de mil contas inativas para forjar empréstimos
e manteve a operagdo por quase 10 anos.

No final de 1995, o Banco Central descobriu a fraude e interveio no Nacional. O rombo
ultrapassava R$9 bilhdes. Na sentenga proferida em 2002, o juiz calculou o prejuizo para os cofres
piiblicos em US$9 bilhoes por conta do financiamento do Proer (programa governamental criado
para ajudar os bancos deficitdrios) e estimou o total da fraude em US$16 bilhoes. A parte boa

dos ativos acabou ficando com o Unibanco.

Foram condenados 14 dos 18 réus por gestdo fraudulenta, sendo que o ex-presidente do Banco,
Marcos Magalhies Pinto, recebeu a sentenga de 28 anos e 10 meses de prisdo.*

Outro caso brasileiro, também momentoso, foi o0 do Banco PanAmericano:

Uma auditoria do Banco Central descobriu em novembro de 2010 que fraudes contdbeis foram
cometidas por executivos do Banco de propriedade do empresdrio Silvio Santos em conjunto com
a Caixa Economica Federal (49,9% do capital votante). O rombo anunciado foi de R$ 2,1 bilhdes
em operagoes de crédito do banco e de R$ 400 milhoes na drea de cartoes.

3. ]UNIOR, Reali. Escandalo Vivendi derruba bolsas europeias; LEICESTER, John. Executivo visionario
mudou rumo de empresa de aguas, O Estado de S. Paulo, 3 de julho de 2002; Bloomberg News e EFE. Francesa
Vivendi é acusada de tentar manipular balango, Gazeta Mercantil, 3 de julho de 2002.

4. CHIARINI, Adriana. “Juiz condena ex-diretores do Banco Nacional”, O Estado de S. Paulo, 26 de janeiro de
2002; GALLUCCI, Mariangela; TEREZA, Irany. “Supremo manda soltar ex-dirigentes do Nacional”, O Estado
de S. Paulo, 29 de janeiro de 2002; NUCCI, Joao Paulo; MELO, Liana, “Cadeia, s6 em 2008”, revista Isto ¢, 6 de
fevereiro de 2002.
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Segundo a fiscalizagdo do Banco Central, carteiras de crédito vendidas a outros bancos I 2
continuavam contabilizadas no balango, além de haver indicios de que a mesma carteira foi
vendida mais de uma vez.

O empresdrio Silvio Santos deu como garantia todo o seu patrimoénio empresarial para obter
emprestados R$ 2,5 bilhoes do FGC (Fundo de Garantidor de Crédito), um fundo privado gerido
pelo conjunto de bancos. Todos os diretores foram demitidos. Uma auditoria posterior elevou

o rombo a R$ 4,3 bilhdes e obrigou Silvio Santos a vender o banco ao BTG Pactual sem nada
receber. O BTG pagou R$ 450 milhoes sem assumir as dividas, mas a operagdo de resgate rendeu
R$ 3,35 bilhdes de prejuizo para o FGC.

O que esses casos todos tém em comum? A ocorréncia de fraudes financeiras que, quando
se tornam ptblicas, destroem as empresas ou as colocam a beira do precipicio. Ocorre
que toda empresa corre varios tipos de riscos como, entre outros:

* Orisco regulatério (regulamentac¢des dos 6rgaos reguladores).

* Orisco pais (grau de “perigo” que um pais representa para o investidor

estrangeiro).

O risco de mercado (descasamento nas taxas de juros; oscilagdo nas taxas cambiais;

desvalorizacdo da carteira de commodities; variacdo na carteira de acdes; liquidez).

* Orisco de crédito (inadimpléncia; degradacdo de garantias; impossibilidade

de compensagédo; concentragdo em clientes, segmentos ou areas).

O risco de financiamento (dificuldade para obter crédito).

* Orisco operacional (fraudes internas ou externas; processos trabalhistas; falhas ndo
intencionais; danos aos ativos fisicos; falhas em tecnologia da informagdo
ou no gerenciamento de processos).

* Orisco de processos internos falhos (imperfei¢ées processuais; controles
insuficientes ou auséncia deles; recomendagdes da auditoria ndo implantadas;
manutencdo deficiente; tecnologia obsoleta; terceirizagdes mal escolhidas ou nado
controladas; testes incompletos de novos produtos ou de novos processos; sistemas
de seguranga inexistentes ou inadequados em instala¢oes; auséncia de back-up
em sistemas vitais; documentagao imperfeita, desatualizada, desorganizada;
operagdes executadas fora das normas; problemas pendentes, queixas nao
resolvidas, dentincias ndo apuradas, ameacas ndo levadas a sério).

¢ Orisco de irregularidades (crimes fiscais, operagdes ilegais, fraudes, corrupgao;
produtos ou servigos que possam afetar a vida, a satide, a higiene, a integridade
fisica ou moral dos clientes; publicidade enganosa ou abusiva; agressdes habituais
ao meio ambiente; descumprimento de contratos; relacionamento com corruptos,
contraventores, contrabandistas, traficantes).

* Orisco de pessoal despreparado (falta de treinamento adequado do pessoal;
inexperiéncia dos supervisores ou gerentes; profissionais ambiciosos e arrogantes;
riscos mal calculados e assumidos; embriaguez do sucesso, ego trip ou salto alto da
ctiipula empresarial que podem leva-la a tomar decisdes estratégicas descoladas
da realidade; exigéncias excessivas no trabalho — estresse, exaustdo — e problemas
pessoais — dificuldades financeiras, doencas na familia, questdes conjugais,
alcoolismo, depressdo).

* Orisco de comunicagdo descoordenada (comunica¢do nao integrada; comunicagao
simbdlica negativa — comportamento dos dirigentes, atitudes dos profissionais,
relacionamento com publicos, sinais exteriores de poder e de riqueza; boatos 181
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ndo analisados e ndo investigados em redes sociais; reclamagdes e sugestdes ndo
examinadas por parte dos clientes).

¢ Os envolvimentos de risco (politica partiddria; temas polémicos; atitudes
politicamente incorretas como discriminagdo de “minorias politicas”).

Muitos casos listados, todavia, apontam para uma gravissima ameaca: trata-se do risco
de reputacgdo, que converte vulnerabilidades em verdadeiras bombas-rel6gio. Ou seja,
por mais bem governada que seja uma empresa, ha ovos de serpete ou esqueletos no
armario que transformam a vida empresarial num campo minado. Traduzindo: basta
cometer um abuso — deliberado, por impericia, negligéncia, acidente ou ingenuidade —,
e que este abuso ndo seja tolerado pelos publicos de interesse, para que uma crise de
confianca se instale.

Um operador do 2° maior banco francés, Jérome Kerviel, 31 anos, usou seus conhecimentos

de informitica (trabalhou na drea que monitora as mesas de operagdo) para falsificar registros
bancdrios. Descoberto em janeiro de 2008, havia apostado €48 bilhdes em contratos futuros

de indices de bolsas de valores europeias. Diante da crise do mercado aciondrio norte-americano
(ativos imobilidrios de risco ou subprime), seus supervisores liquidaram as posicoes e o rombo
resultante chegou a €4,9 bilhoes.

A Société Générale tinha entdo €29 bilhoes de capital, mais de 120 mil funciondrios e 26,7
milhdes de clientes no mundo. Depois da fraude, o banco ficou mais vulnerdvel a uma aquisigio.

Kerviel foi demitido, e seus cinco supervisores foram afastados, embora ele nio tivesse se
beneficiado com a fraude — parece que queria ser reconhecido como estrela entre os traders.
Acabou indiciado pela Justica por abuso de confianga, falsificacio de documentos e uso deles, além
de violagdo de cédigos de informdtica. Mais tarde foi condenado a cinco anos de prisio e i
devolugdo dos 4,9 bilhdes de euros.

Esse caso lembra o rombo ocorrido em 1995, quando Nick Leeson, operador do mercado
financeiro em Cingapura, causou prejuizo de 1,4 bilhdo de ddlares ao Banco Barings,
veneranda instituigdo bancaria britanica — havia especulado no mercado de derivati-
vos asiaticos. O banco foi vendido ao ING holandés pelo preco simbolico de uma libra
esterlina e provocou grave perda para os acionistas, pois os detentores de obrigagdes
do Barings receberam 5 centavos por 1 délar do valor de face. O foragido Leeson foi
capturado e condenado a 6 anos de prisao.

Outro caso de risco de reputagdo tornou-se proverbial no mundo empresarial: trata-se
de uma frase de efeito proferida em 1991 no Royal Albert Hall de Londres para descon-
trair a audiéncia da conferéncia anual do Institute of Directors.

O convidado era Gerald Ratner que, em 1984, havia substituido seu pai no comando de uma rede
de 130 joalherias, transformando-a em menos de oito anos num império de 25 mil funciondrios

e de 2.500 lojas espalhadas no Reino Unido e nos Estados Unidos. A estratégia de sucesso de
Ratner baseava-se na venda de joias baratas de baixo padrdo e pelo jogo duro em relagio

aos fornecedores. A expansio da rede ocorreu rapidamente por meio da compra de concorrentes.

Ao discursar, contou que as pessoas lhe perguntavam como conseguia vender joias tdo baratas.
Num lampejo, decidiu confiar o segredo de seu negdcio aos quatro mil executivos presentes
na audiéncia. Disse: as joias que vendo sdo “puro lixo” (total crap).
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No dia seguinte, os tabloides ingleses nio perdoaram. A repercussio foi devastadora: os clientes
se aglomeraram nas lojas querendo devolver os produtos; a rede perdeu £500 milhdes em valor;
Ratner renunciou a presidéncia e seu nome virou sindnimo de “gafe empresarial”.

Frase imperdoédvel que desmontou um império. Mas por que serd? A revelacdo matou
o sonho que o negdécio alardeava — a ilusao do luxo — e, com isso, derrubou o castelo de
cartas; desvendou o segredo de polichinelo que servia de lastro as vendas e atingiu o
calcanhar de aquiles da empresa. Piada fatidica.

Em fevereiro de 2011, um casal denunciou o estilista John Galliano, diretor artistico da marca
Christian Dior, por insultos antissemitas e racistas na calgada do bar “La Perle”, no bairro
do Marais, em Paris. Depois, outra mulher o acusou alegando ter sido agredida de maneira
similar em outubro do ano passado nesse mesmo bar da capital francesa, perto de onde mora

o designer.

Assim que o jornal britdnico The Sun divulgou um video no qual o estilista, totalmente
alcoolizado, dizia “adorar Hitler” e elogiava suas priticas nazistas, a Maison Dior demitiu
Galliano. Um més e meio depois, o estilista foi também demitido da marca que leva seu nome,
controlada 91% pela Christian Dior.”

Um estilista brilhante e elogiadissimo, com cole¢des glamourosas, viu ruir carreira
enegdcio por seu comportamento racista — uma mancha na reputagdo que ficou indelével.
Na 6rbita politica, um paralelo pode ser estabelecido:

No primeiro semestre de 2002, uma pré-candidatura a presidéncia da Repuiiblica brasileira

foi langada pelo PFL (Partido da Frente Liberal), alcancando o sequndo lugar nas pesquisas

de opinido. O nome foi o da governadora do Estado do Maranhdo, Roseana Sarney, filha do
ex-presidente José Sarney. Em 1° de marco, em fungdo de suspeitas de envolvimento em desvios
de verbas da extinta Sudam, a Policia Federal cumpriu mandado judicial e fez uma blitz

na empresa de Roseana e de seu marido, Jorge Murad, a Lunus. Ao apreender papéis, a Policia
Federal encontrou R$1,34 milhido em espécie.

O montante, empacotado em notas de R$50, foi distribuido em uma mesa de escritorio e
fotografado. A foto acabou estampada pela midia impressa e eletronica, dia apds dia. Ndo foi
preciso exagerar nos comentdrios. A exposi¢io daquela dinheirama converteu-se em tiro mortal na
candidatura. Seis versdes foram, entdo, difundidas para justificar a origem dos recursos.

Até que Jorge Murad — secretdrio de Planejamento do governo do Maranhio, que manejava 40%
das verbas piiblicas — demitiu-se. Durante o ato, “confessou” que era dinheiro para a campanha
de sua mulher a presidéncia (era a sétima versdo). Sem candidatura homologada por uma
convengio partiddria, a arrecadagio era ilegal.

A midia nacional ndo perdoou, lancando suspeitas sobre a origem dos recursos. Apds um
bombardeio ininterrupto, a reputagio da governadora foi reduzida a frangalhos e Roseana
renunciou a pré-candidatura.

5. http://mulher.uol.com.br/moda/noticias /redacao/2011/03/01/john-galliano-e-demitido-da-christian-
dior-apos-dizer-que-amava-hitler.htm.
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ETICA EMPRESARIAL ELSEVIER
O QUE E A REPUTACAO?

Gerir a reputacdo, ndo importa em qual ambito — politico, empresarial, profissional —,
tornou-se uma preocupacao significativa no mundo contemporaneo, haja vista o papel
determinante que a opinido publica atualmente desempenha, instruida e municiada
pela midia. Ora, falar de reputagdo e, obviamente, de boa reputacio é falar de um ativo
intangivel cuja fragilidade é proverbial, porque diz respeito a percep¢do que o imagindrio
popular tem quanto ao valor de uma empresa ou de um profissional. Esse ativo:

e E composto pelo valor das marcas e pela qualidade das relages mantidas com
os publicos de interesse.

E conceito atribuido, percepgao que traduz uma hierarquia entre concorrentes:
equivale a consideracdo que os stakeholders conferem (prestigio ou nome
respeitado).

¢ Corresponde ao posicionamento que se estabelece na mente dos publicos

de interesse.

Vincula-se a identidade corporativa ou profissional, constituida pelos tragos mais
expressivos que os observadores atribuem.

¢ Deriva de uma percepcdo que vai sendo forjada dia apés dia, a medida que

a empresa ou o profissional satisfazem as expectativas dos stakeholders.
Assemelha-se ao conhecimento cientifico — um processo aberto, provisério,
penosamente construido, condicionado por incessantes questionamentos e
verificagoes.

Quando a falta de chuva provocou escassez de dgua em 2002 em Kerala, na India, ativistas
politicos promoveram manifestagoes contra as fabricas da Coca-Cola e da Pepsi na cidade,
culpando-as de retirar muita dgua dos mananciais locais. Os hidrélogos da Pepsi demonstraram
que a fabrica usava agua de um aquifero profundo sem ligacido com as fontes de dgua da cidade.
Porém, mesmo assim, os protestos continuaram, e os gestores da Pepsi logo reconheceram que
explicagdes cientificas ndo saciariam pessoas sedentas. Deram-se conta de que engarrafar agua e
bebidas, enquanto a populagdo circundante ndo tinha dgua nem para as necessidades bdsicas, era
inaceitdvel para a comunidade.

Com base em informagdes técnicas que haviam sido compiladas quando da construgio da fibrica,
a Pepsi melhorou o manancial da comunidade e, com isso, restabeleceu o fornecimento de dgua,
além de construir mananciais comunitdrios em outras dreas. Ao mesmo tempo, passou a observar
métodos mais rigorosos de gerenciamento da dgua nos processos de produgdo, inclusive

a perfuragio de pogos em sua drea industrial para aumentar o reabastecimento do aquifero.

Enquanto isso, os protestos contra a Coca- Cola prosseguiram e sua fibrica acabou sendo fechada
pelo governo local no inicio de 2004. Depois desse éxito, os ativistas politicos, motivados por
sentimentos antiamericanos, voltaram a atengdo para a Pepsi. Cedendo ds pressdes, o governo

de Kerala determinou o fechamento dessa segunda fibrica. Todavia, ndo contando com o apoio
local, os protestos arrefeceram e a unidade foi reaberta quase que imediatamente. Com efeito,
quando os ativistas tentaram fechar a Pepsi pela sequnda vez, em fins de 2005, os proprios
habitantes locais impediram a manifestagio.®

6. SAVITZ, Andrew W.; WEBER, Karl. A empresa sustentdvel: o verdadeiro siucesso é lucro com responsabilidade
184 social e ambiental. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007, pp. 162-163.
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Areputagdo estd intimamente associada a confianca coletiva, ou melhor, a legitimidade
que se conquista pelas politicas praticadas ou pelas a¢des cometidas. Coincide em boa
parte com a credibilidade. Esta tltima remete a um crédito concedido por entidade que ja
goza de fama, ou por agentes sociais que se louvam tanto das experiéncias bem-sucedidas
como das relagdes mantidas com quem aufere o crédito. Mas ndo s6, pois a reputacdo
visa a respeitabilidade social, a exemplo das organiza¢des que almejam o estatuto de
“instituicdes sociais”. Estas organiza¢des ndo so se distinguem das outras pela duracao
no tempo, mas alcangam tal grau de legitimidade que acabam sendo reconhecidas pu-
blicamente de forma quase reverencial. E o caso da Universidade de Sao Paulo, do Banco

Central, do Hospital Albert Einstein ou da ONU.

O grupo farmacéutico dinamarqués Novo Nordisk, fabricante de metade da insulina consumida
no planeta, tem reqularmente orientado médicos de todo o mundo a ensinar a seus pacientes
como melhorar a propria dieta e, com isso, reduzir a necessidade de insulina.

E curioso, jd que, sendo um empreendimento capitalista, a politica adotada pode reduzir os lucros
almejados. Ocorre que a receita nio deixa de aumentar, porque as vendas crescem. E mais:

a lucratividade nio estd sofrendo declinio! Como explicar o paradoxo? Pelos efeitos substantivos
que o respeito conquistado junto a médicos, consumidores e até governos produz sobre o negdcio.”

A boa ou a ma fama de uma empresa resulta da avaliacdo de suas caracteristicas per-
cebidas. Ela se baseia em suas agdes passadas e presentes, e gera expectativas quanto as
suas agOes futuras. As apreciacdes que sdo feitas remetem, essencialmente, ao seguinte:
seria a empresa um bom lugar para se trabalhar do ponto de vista dos funcionérios?
Seria uma boa provedora de produtos e servigos para os clientes? Seria uma boa com-
pradora para os fornecedores? Seria uma boa empresa cidada para as comunidades locais?
Seria uma boa parceira para os ambientalistas? Seria um bom investimento para os
acionistas e investidores?

Enquanto no capitalismo oligopolista as empresas mantinham low profile, pois limita-
vam sua visibilidade e exposicado publicas, no atual capitalismo competitivo as empresas
procuram se beneficiar da gestdo da reputagdo. A razao reside no fato de que elas se
tornaram cada vez mais vulneraveis aos ataques: chamam a atengdo pelo tamanho,
pelo tipo de atividade ou pela drea de atuacdo, principalmente quando é politica ou
ambientalmente sensivel — exemplo das empresas produtoras de armas, cigarros, bebidas
alcodlicas, peles de animais, derivados de petréleo. De fato, por causa da cobertura global
eem tempo real damidia, a visibilidade das empresas fica inevitavel (com ou sem crises) e sua
vulnerabilidade cresce exponencialmente. Além do mais, mercados competitivos reque-
rem suporte crescente dos publicos de interesse, de modo que uma boa reputagdo reduz
resisténcias, angaria apoios e incrementa ganhos.

E quem sdo os agentes maiores das pressdes? Os clientes, a medida que: a) a competicao
passa a reger as economias de mercado e atualiza seu direito fundamental — o de escolha;
b) a midia se diversifica e obtém a maior parte de suas receitas de assinantes, pequenos
anunciantes, associagdes variadas ou organizagdes da sociedade civil; ¢) os regimes
politicos se tornam liberais e conferem eficicia a um leque de agéncias de defesa dos
consumidores.

7. SCHAREF, Regina. Aposta no social segura funciondrio e aumenta produtividade, Gazeta Mercantil, 15 de
junho de 2000, p. C-6.
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Tal circulo virtuoso ocorreu nos Estados Unidos a partir da década de 1970 e se
desenvolveu também no Brasil dos anos 1990. Em outras palavras, a globalizagdo eco-
ndémica — com suas aberturas de mercado, sua desregulamentacao e sua midia de alcance
mundial - trouxe a tona intimeros grupos de pressao formados por cidaddos ativos que
inscreveram as questdes éticas na pauta empresarial. Assim, as empresas que se preocu-
pam com a imagem corporativa, com a valorizagdo de suas marcas ou com a reputacao
de que desfrutam, acabam incluindo a reflexdo ética em sua agenda.

A perda da reputagdo empresarial equivale a quebra da confianga coletiva, uma situa-
¢do traumdtica que pode se assemelhar a trinca que um objeto de cristal sofre, ou a perda
da inocéncia de uma crianga ou, ainda, a traicio de uma longa amizade. Sdo situacdes sem
retorno, irreversiveis, pesadelos que qualquer um gostaria de espantar. Para os negdcios,
as consequéncias sdo também nefastas, porque vao do estigma ao boicote e a faléncia.

Em 2002, acusada de induzir investidores ao erro com avaliagdes tendenciosas, a maior corretora
de valores dos Estados Unidos — Merrill Lynch — fechou acordo para pagar uma multa de
US$100 milhdes. Pretendeu por fim as acusagoes do procurador-geral do Estado de Nova York

e prevenir-se contra futuros processos dos orgios reguladores. Embora registrasse uma leve alta
nas suas préprias agoes, a Merrill Lynch ndo pdde evitar sérios danos a sua reputagio e a seus
negécios.

Acontece que, um més antes, quando foi anunciada a abertura da investigagdo, a Merrill Lynch
havia perdido US$11 bilhdes em valor de mercado. A acusagdo que pairava sobre a companhia era
a de que tinha acobertado relagoes promiscuas entre suas divisdes de andlise e de investimentos,
ou seja, os analistas da corretora classificavam favoravelmente as agbes de empresas que
utilizavam os servigos da companhia.

Pelo acordo, a Merril Lynch foi obrigada a criar um comité de revisdo de todas as mudangas

nas classificagoes de agdes e a controlar a comunicagio entre aquelas duas divisées. Segundo o
procurador-geral, Eliot Spitzer, isso definiu um novo padrio para regular o conflito de interesses
em Wall Street.’

Recapitulemos entdo: o que € reputacao, esse conceito atribuido pelos publicos de interes-
se? E a percepgao que eles desenvolvem ao longo do tempo — um bem imaginario. Quando
areputacdo é boa, traduz-se em admiracao, confianga e respeito; quando ela é ma, induz
desconfianga, rejeicdo e estigma. Percepcdo do qué? Das a¢des cometidas no passado
e no presente numa leitura que depende de interpretagdes concorrentes e até de potenciais
manipula¢des, mas que, naturalmente, gera expectativas quanto as acdes futuras.

Orisco de reputagdo assume, assim, o carater de astro-rei do gerenciamento dos riscos
ou das vulnerabilidades que ameacam as empresas, pois é ameaca de desgaste ou perda
do conceito atribuido, é corrosao do capital intangivel. Dai a necessidade da analise ética.
Se ela for cientifica e competente, torna-se fiadora da preservacao e do fortalecimento do
capital de reputagdo, uma vez que somente uma empresa eticamente orientada retine
as condicdes indispensaveis para angariar prestigio e assumir o estatuto de “empresa
cidada”. E os pilares desse salto qualitativo sdo dois: a responsabilidade social corporativa
e a sustentabilidade empresarial.

8. Bloomberg e Dow Jones. Merrill Lynch paga multa por acusagao de induzir investidor, Gazeta Mercantil, 22
de maio de 2002; GASPARINO, Charles. Merrill paga multa e concorda em fazer reforma da area de analise,
The Wall Street Journal Americas, publicado por O Estado de S. Paulo, 22 de maio de 2002.
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A GESTAO DA REPUTACAO

Filha do capitalismo competitivo, a reputagdo depende da capacidade de a empresa se
diferenciar no meio da multidao, tomar a dianteira em seu setor de atuagdo. Consiste
em personificar uma identidade impar, criar a mistica de que a empresa é invulgar ou
excepcional em comparagdo com as concorrentes. De fato, os puiblicos de interesse reco-
nhecem nas boas empresas uma série de competéncias que as tornam “fora do comum”:
qualidade do produto ou do servico, exceléncia operacional, servigos pés-venda, fide-
dignidade, inovagdo, sustentabilidade, cidadania organizacional etc.

Assim, as empresas que adotam politicas socialmente responsaveis ndo o fazem
porque sdo boas samaritanas, mas porque, sob pressoes cidadas: pretendem sabiamente
preservar seu capital de reputagdo que constitui uma vantagem competitiva. Por via de
consequéncia, visam assegurar a propria perpetuacdo. A conversdo de parte dos lucros
em “ganhos sociais” para beneficiar stakeholders nao é decisdo de somenos importancia,
principalmente quando os acionistas sdo plurais ou pulverizados. Mas como justificar ao
mercado uma eventual queda da rentabilidade das a¢des? Afinal, as empresas sofrem a
exigéncia incessante de maximizar os lucros — frequentemente a qualquer custo. Em con-
trapartida, sua eventual exposicdo a execragdo publica opera como dique de contencao
contra apelos oportunistas.

Ora, de que forma ocorre essa transferéncia de parte dos lucros aos publicos de in-
teresse? Os “ganhos sociais” se processam por meio de mecanismos, tais como:

* Investimento em capacitagdo dos colaboradores e melhorias continuas das condigdes
de trabalho.

* Aprimoramento de produtos, o que incrementa o nivel de competigdo da empresa e
amplia o mercado de consumo.

* Pesquisas tecnologicas para desenvolver novos processos, o que possibilita a redugao
de custos e a maior eficacia na obtencdo de resultados.

* Servigos pds-venda para assegurar a qualidade e beneficiar os clientes.

* Parcerias com fornecedores ou prestadores de servigos.

* Repasse de ganhos de produtividade aos clientes.

* Projetos sociais visando ao bem-estar das comunidades locais em que as plantas
industriais ou os escritérios estdo instalados.

* Preservacdo do meio ambiente pela menor utilizagdo de insumos e pela certificagdo
de sua origem, pelo uso de energias renovaveis e por seu gasto eficiente, pela
utilizagdo de matérias-primas biodegradaveis ou reciclaveis, pela adequada
disposicdo final dos residuos e do lixo.

e Cumprimento das exigéncias legais nos diversos dominios — fiscal, trabalhista,
ambiental, do consumidor etc.

As empresas tém uma imagem a resguardar,’ marcas a preservar,'’ uma reputagdo que nao
pode ser manchada — com risco de por o préprio negécio a perder. Compreender isso signi-
fica ter clareza quanto as extraordindrias vantagens de construir uma boa reputagdo que tem

9. Néo se deve confundir imagem com reputagdo a medida que a imagem equivale a figura ou, por analogia,
corresponde ao conceito estético de fotografia. Em contrapartida, a reputacao constitui o fundo, o background
sobre o qual se projeta a figura, e corresponde ao conceito dinamico de filme.

10. E importante distinguir a reputagio da marca. Enquanto a marca descreve o conjunto de associagdes que
os clientes fazem com os produtos e afeta favoravelmente a probabilidade de compra por parte dos clientes,
a reputagdo envolve as avaliagdes que os multiplos ptiblicos de interesse da empresa fazem a respeito de sua
capacidade de cumprir as expectativas e, em consequéncia, afeta a probabilidade de obter o apoio desses
publicos, notadamente em situagdes de crise.

12
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o condao de se converter em barreira protetora contra os concorrentes; confere legitimidade
social para obter a licenga para operar; cria um escudo contra as crises, gracas ao apoio que
muitos stakeholders se dispdem a oferecer a empresa em dificuldade; representa um patrimo-
nio moral, um crédito ptblico de estima, respeito e confianga; aumenta o valor de mercado
da empresa e facilita o acesso ao mercado de capitais; concorre para a obtencao de créditos
junto a 6rgaos de financiamento; capta e conserva talentos a medida que torna os em-
pregos mais atraentes e motiva o empenho no trabalho;! estimula as compras repetidas
por clientes e amplia a fatia do mercado; gera cobertura mais favordvel da midia; afeta o
contetido das avaliacdes e das recomendagdes formuladas por analistas financeiros; facilita
os relacionamentos com concorrentes, comunidades locais e autoridades.

Em outras palavras, a reputacdo cria valor para os acionistas quando a empresa:
investe na capacitagdo de seus colaboradores, porque aumenta a produtividade do
negdcio e valoriza seu capital intelectual; realiza vendas de qualidade, porque fideliza
seus clientes e obtém pregos premium; trata de forma equanime seus fornecedores, porque
recebe descontos e prazos mais longos de pagamento; pratica a governanga corporativa,
porque desfruta de melhor acesso aos investidores e valoriza suas a¢des na Bolsa; es-
tabelece parcerias com as comunidades locais ou com organiza¢des ndo governamentais,
porque desfruta de uma margem de manobra e de uma reserva de boa vontade, além do
beneficio da ddavida em situagdes criticas.

Agora, vale a pena perguntar-se quais sdo as exigéncias para gerir a reputagao?
Formam elas uma portentosa agenda. Cumpre:

¢ Cultivar sélidas relagdes com os ptiblicos de interesse que corresponde a um longo
e persistente esforco para conquistar sua consideragéo.

* Mapear e auditar sistematicamente esse ativo intangivel: quais sdo as percep¢des
dos ptublicos de interesse e como a empresa se comunica (afinal, o que é dito?).

¢ Enraizar a identidade nas praticas, na histéria, na cultura organizacional
e nas estratégias (ndo bastam campanhas publicitérias).

¢ Integrar a reputacdo a gestdo estratégica da empresa, uma vez que é parte vital
do negdcio e recorta transversalmente todas as atividades.

¢ Adotar padrdes internacionais de responsabilidade social corporativa.

¢ Gerenciar os riscos incorridos.

® Administrar as marcas (branding).

¢ Gerir as informacdes sobre o ambiente, tanto interno quanto externo.

¢ Criar um ambiente propicio as inovagdes e montar eventualmente um
departamento de pesquisa e desenvolvimento (P&D).

¢ Praticar a inteligéncia ética, quer dizer, ser capaz de discernir os fatos morais,
dispor de diretrizes éticas consensuais, traduzir as diretrizes em praticas reais,
estabelecer mecanismos de controle interno, analisar os eventuais desvios e suas
implica¢des, bem como corrigir as praticas em curso.

¢ Integrar as dreas de Comunicacdo Empresarial, Relagdes Publicas, Marketing e
Publicidade e Propaganda.!?

Algumas empresas ja criaram o cargo de gestor da reputacdo. O que ele faz? Zela para
que as diretrizes éticas sejam implementadas; cuida da comunicacdo do referencial ético

11. Muitos profissionais preferem ganhar menos em empresas de que possam se orgulhar do que trabalhar em
empresas cuja fama estd comprometida.

12. Tal integragao corresponde a institui¢ao de um cargo estratégico, exige que a alta diregao aja como
unidade de agao e decisao, e objetiva cuidar da reputacao ao gerir as percepgdes e as expectativas dos
publicos de interesse. Ver NEEF, Dale. Managing Corporate Reputation & Risk. Estados Unidos: Elsevier, 2003.
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nas vertentes interna e externa; rastreia os riscos potenciais e coordena as a¢des corretivas
(intervengdes organizacionais) e preventivas (mecanismos de controle); monitora o ali-
nhamento e o compliance da empresa, além de checar as insuficiéncias.

Em termos praticos, preocupa-se e indaga-se incessamente a respeito de alguns temas
em particular: o que fazemos para manter relacdes saudaveis com os stakeholders? O quao
bem monitoramos nossas imagens junto a cada stakeholder? O que fazer para melhora-las?
Que tipo de atividades deveriamos desenvolver para sustentar nossa reputacdo? Sera
que nossos stakeholders entendem e apreciam a importancia de nossa reputagdo? Quanto
devemos investir em programas sociais? E quanto de publicidade queremos disso? Como
obter criticas favordveis e boas classificagdes da midia? E junto aos analistas financeiros?

Agora, para defender a reputagdo, outras indagagdes se impdem: o que pode dar
errado em nosso negdécio? O quanto somos competentes para antecipar agdes antiéticas,
escandalos ou crises? O quanto estamos preparados para reagir a eventos ndo previstos?
Que tipo de monitoramento e controles estabelecemos para prevenir crises? Que tipos de
programas de compliance estabelecemos para assegurar a integridade de nossas a¢des?
Quem se ocupa desses programas e pode lidar com eventos incomuns?

Em suma, quais sdo as “dreas sensiveis” da reputagdo? Basicamente seis: os clientes
exigem integridade; os investidores requerem transparéncia; os fornecedores requisitam
idoneidade; os colaboradores demandam fidedignidade; as comunidades locais reclamam
responsabilidade social corporativa; os meios de comunicacdo repercutem credibilidade.

A gestdo da reputacdo implica, na frente externa, uma competente administracdo das
relagdes com os stakeholders a fim de reduzir a vulnerabilidade da empresa, incrementar
a lealdade dos clientes, ampliar o leque de apoios e associar o nome da empresa e as
marcas que detém a atributos positivos, como qualidade, valor, confianga, seriedade,
inovagdo, preocupagdes ambientais e comunitarias etc. Na frente interna, a gestdo da
reputagdo implica construir uma cultura organizacional eticamente orientada — traduzir o
respeito aos outros nas praticas do dia a dia, tolerar o diverso, agir de forma responsavel,
revelar os diferentes rostos da empresa sem subterftigios, promover a autonomia e o
comprometimento dos colaboradores.

Desafio herctileo, portanto: a criacdo de percepcdes consistentes passa pelo estabeleci-
mento de politicas e praticas sustentaveis, porquanto diz respeito a um esfor¢o de longo
prazo. Mais ainda: significa converter as relagdes com os stakeholders em fator estratégico
que permeie todos os niveis da empresa.'®

A TRADUCAO DA FALA EM ATO

Uma questdo sempre presente em toda e qualquer mudanca a ser introduzida na socie-
dade ou no campo organizacional é como fazer para que, mesmo dispondo de vontade
politica, os objetivos do projeto se convertam em préticas correntes?

Uma induistria farmacéutica multinacional comprava tripas de bois para fabricar suturas
ciriirgicas. As compras e todas as entradas e saidas de mercadorias eram controladas por um
gerente de suprimento. Um dia foi contatado um novo fornecedor de tripas para atender

a ampliagio da demanda. O gerente, entdo, explicou ao fornecedor como funcionava o “esquema’”:
80% do lote de matéria-prima poderiam ser entregues, enquanto 100% do valor seriam faturados;
a diferenga deveria ser repassada ao gerente que, em troca, lhe assequraria aquisicoes requlares.

13. FOMBRUN, Charles J. Reputation Management by Corporations. In: Ruth Chadwick (editor). Encyclopedia
of Applied Ethics. San Diego: Academic Press, 1998, vol. 3, p. 829.
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O fornecedor estranhou a proposta por tratar-se de companhia de grande porte. Perguntou

como se dava a mdgica. O gerente nio quis revelar seu segredo de polichinelo, mas era bem
simples: jogava as discrepincias fisicas na rubrica de perdas na produgdo. O fornecedor pediu
um tempo para se manifestar. Depois de alguma reflexdo, inconformado, denunciou o “esquema”
a alta diregdo. O gerente foi demitido, recebendo seus direitos trabalhistas, embora a indiistria
tivesse decidido processd-lo.

O curioso é que a empresa aplicava procedimentos de carater preventivo que, pelo visto,
ndo bastaram para conter a venalidade daquele gerente. Os controles eram: distribuir
um cédigo de conduta; cobrar anualmente o preenchimento de um formulario em que
os funciondrios atestavam que conheciam as normas e as entendiam; arrolar situa¢ées de
conflito de interesses e fraudes e da-las ao conhecimento de todos por meio da intranet;
exortar de forma sistemédtica seu corpo funcional para que adotasse comportamentos
idoéneos.

Trata-se, sem divida, de um leque louvavel de medidas. Mas, entdo, o que faltou?
Quais falhas existiram? Vdrias. O monopolio que a drea de suprimentos exercia: o ge-
rente concentrava as compras e os recebimentos, bem como controlava os estoques e os
refugos. Para evitar os riscos, teria sido prudente eliminar a concentracao de atribuicdes
e redistribui-las entre varios agentes. Ademais, o gerente dispunha de discricionariedade
na sua area de atuacdo, ou seja, detinha autonomia operacional. Qual medida preventiva
caberia? Apo6s redistribuir as fungdes, fazer com que os novos responsdveis checassem
sistematicamente os insumos recebidos. Por fim, o gerente ndo estava submetido a con-
troles externos eficazes. A empresa poderia ter adotado um padrdo aceitdvel de perdas,
definido pela tecnologia disponivel no mercado e pela comparagdo com empresas
similares: acima de certo volume de tolerancia, a oscilacdo do indicador seria submetida
a minuciosa verificacdo da auditoria.

Em outras palavras, além de exortar os funciondrios a comportar-se de forma correta,
caberia empenhar-se em duas questdes maiores: 1) administrar as condi¢des que propi-
ciam o surgimento da inidoneidade; 2) comprometer os colaboradores com as normas
morais da empresa. Ocorre que as duas questdes demandam discernimento e persisténcia
nas a¢des. Como controlar eficazmente o ambiente interno? Como transmitir a neces-
sidade de os funciondrios seguirem, de fato, as orienta¢des da casa?

E pacifico que as orientagdes da empresa devam ser codificadas. Normalmente, edita-se
um coédigo de conduta e pronto. Experiéncias valiosas demonstram, porém, que convém
negocia-las previamente com quem ird praticé-las. A razao de ser é bastante simples: caso
negociadas, as normas ganham legitimidade. De tempo em tempo, cabe discutir com o
corpo funcional situagdes emblemaéticas de desvios de conduta. Onde colhé-las? Nas
riquissimas fontes da midia (situagdes pontuais ou recorrentes) e nos estudos de ética
empresarial. Com qual objetivo? O de conscientizar gestores e colaboradores quanto aos
efeitos perniciosos que condutas inidoneas geram sobre os stakeholders. Mas é preciso ir
além da agdo pedagogica.

Primeiramente, vale definir a responsabilidade de cada um no esforco de traduzir
normas morais em agdes reais. Em segundo lugar, é fundamental montar controles
preventivos e corretivos e estabelecer as respectivas sanc¢des. Por qué? Pelas razdes ja
expostas: descontadas as honrosas excegdes, os agentes que dispdem de um minimo
de discricionariedade podem ser tentados a cometer alguma irregularidade — afinal, o
assédio que sofrem € ininterrupto. Por isso, quem sair da linha ndo pode ficar impune.
Para tanto, nada melhor do que manter um ambiente seguro. De que maneira? Lan¢ando
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mao de parametros, indicadores de monitoramento, medidas de contencao, rodizio de
fungdes, linhas de notificacdo para encaminhamento de queixas e sugestdes, auditorias
periddicas, regras minimas que sejam rigorosamente observadas. Sem o que se corre o
risco de ficar a reboque do foro intimo de cada um dos colaboradores.

Assim, entendida a licdo preliminar de colocar normas morais no papel e de procurar
fazer com que sejam compreendidas, elabora-se um cardapio de controles. Isso fecha o
circuito de vez? Ainda ndo. E vital transformar os feitos da gestdo em exemplos vivos
das orientacdes e das normas adotadas. A demonstragdo se da por atos e fatos, mais do
que por falas ou cartas de intengdes. Por exemplo: como passar a ideia do trabalho de
qualidade para que os colaboradores tenham orgulho do que fazem e respeitem aqueles
com os quais se relacionam? Ao conferir responsabilidade a quem trabalha com esmero;
ao reconhecer publicamente os trabalhos bem-feitos; ao exigir obediéncia rigorosa aos
requisitos técnicos; ao desenvolver sucessivos projetos de melhoria; ao ensejar uma
oportunidade para a corre¢do dos préprios erros.

Outro exemplo: como transmitir os valores da igualdade de oportunidades e de tra-
tamento ndo discriminatério? Ao evitar todo e qualquer favoritismo que possa vir a
privilegiar alguns em detrimento de outros; ao ndo tolerar atividade alguma que possa
constranger, diminuir ou desqualificar alguém; ao relacionar-se com os colaboradores sem
proferir ameagas e sem endossar brincadeiras discriminatérias de etnia, religido, género,
preferéncia sexual, condigdo ou origem sociais; ao pensar nos colaboradores, a todo o
momento, como cidadaos organizacionais. Facil? Nao, espinhoso, trabalhoso, porque
supde policiar sem cessar os proprios modos de agir e pensar, expurgar os preconceitos que
permeiam a linguagem, alertar os colegas quanto a motivagdes ocultas ou autoenganos.

Agora, como demonstrar a importancia crucial do cliente? Ao oferecer sempre produ-
tos de qualidade, a precos competitivos e nos prazos prometidos; ao incorporar sempre
inovagdes tecnologicas, design atualizado, garantias contra defeitos, assisténcia técnica
ou servigos pds-venda; ao prestar informagdes precisas e objetivas que assegurem um
monitoramento competente da transagao; ao servir de forma prestativa e profissional,
para que o negdcio se oriente pela premissa dos ganhos mutuos. E, acima de tudo, ao
vincular as avaliagoes de desempenho a satisfacao dos clientes.

Como transmitir a ideia de rapidez e de respeito pelos prazos? Ao dar feedbacks ex-
peditos a todas as demandas vindas de clientes externos ou internos sobre o andamento
de encomendas; ao definir um padrado de tempo exequivel para dar cabo dos trabalhos
assumidos e ao monitorar os cronogramas preestabelecidos; ao separar fatos de desculpas,
quando as atividades ndo respeitam a celeridade desejada.

E claro que cada uma dessas asser¢des carrega implicagdes bastante complexas.
Esforgar-se para implementé-las e para equacionar as dificuldades que cada passo
apresenta ja seria mostra de seriedade.

Faremos agora uma incursdo no mundo escolar. Com qual intuito? O de tentar mostrar
como agdes eticamente orientadas podem contribuir para moldar os comportamentos do
corpo discente.'* Em principio, parece que os efeitos mais duradouros que os professores
provocam decorrem do que fazem em sala de aula e do modo como tratam os alunos, ou
seja, decorrem de uma pedagogia do exemplo mais do que de uma pedagogia do verbo.
Assim, como transmitir e alcangar credibilidade? Fazendo com que sejam ptiblicos e trans-
parentes os objetivos e o contetido programaético, os critérios de avaliacdo e a estratégia
didética; ndo mudar as “regras do jogo” sem previamente consultar os interessados

14. Inspirado por SAUSER, William 1. The Ethics of Teaching Business, pp. 33-36. Auburn University, College of
Business.
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para obter seu assentimento; ndo assumir a postura de “magister dixit”, que confere ao
docente a tltima palavra, a ndo ser quando os alunos confundem opinido (juizo de valor)
com conhecimento (juizo de realidade); estabelecer uma espécie de contrato moral entre
professores e alunos, religiosamente honrado, que mostre a virtude da previsibilidade
dos comportamentos e a utilidade dos propositos explicitos.

Como transmitir a necessidade de atualizar-se sempre e de superar a obsolescéncia
que atinge qualquer profissional, em fung¢do da aceleragdo das inovagdes tecnolégicas e
do avanco do saber cientifico? Ao introduzir nos cursos, de forma incessante, conheci-
mento recente, leituras atualizadas, pesquisas e métodos avangados, recursos e equipa-
mentos didéticos de tltima geragdo;!> ao pesquisar as expectativas e os interesses dos
alunos e ao providenciar materiais, técnicas e praticas pedagogicas relevantes; ao exigir
do proprio professor renovagdo permanente e abertura para o mundo contemporaneo,
procurando langar pontes entre as varias disciplinas que estdo sendo ministradas. Isso
leva os alunos a antever o que os espera na vida profissional e os alerta quanto aos cres-
centes requisitos do mercado.

Mais do que um certificado ou do que um diploma, as empresas requerem hoje compe-
téncia, capacidade de agregar valor. Os profissionais valem aquilo que sabem e, mais ain-
da, aquilo que sabem fazer bem; valem seu cabedal de saberes ou seu capital intelectual.

Como transmitir a relevancia das implicagdes das nossas decisdes e agdes? Ao ex-
plorar as consequéncias implicitas na ado¢do dos métodos pedagégicos e das teorias,
porque ensinar férmulas ndo é a mesma coisa que ensinar a demonstra-las; avaliar dados
memorizados ndo se equipara a exigéncia de raciocinar ou de desenvolver pesquisa
empirica; buscar explicagdes cientificas para a ocorréncia dos fendmenos fica a léguas
das justificacdes de senso comum ou das elucubragdes ideoldgicas. Ao fazer com que
toda leitura seja um motivo para discussdo, salientando as varias interpretagdes que se
oferecem, mostrando a multiplicidade dos interesses em jogo e analisando o mesmo
evento de modo interdisciplinar. Ao mostrar como os fenémenos sociais produzem
efeitos reais e por que é indispenséavel conhecer o contexto em que operam e conhecer
a dindmica histérica. Por fim, ao incentivar a andlise critica, a despeito do conforto das
intui¢des apressadas ou da inércia em reproduzir o que sempre se fez, sem considerar
os antecedentes e as implica¢oes de dado fenémeno.

Como transmitir a necessidade da integracdo do aluno na coletividade e do com-
prometimento com as normas sociais? Ao envolver ativamente os alunos nos processos
de aprendizagem, por meio das dindmicas de grupo, dos estudos de casos, do estimulo
a cooperagao nos esportes e no lazer, da participagdo em trabalhos de grupo. Ao destacar
situagOes referentes a desvios de conduta que ocorram no cotidiano do pais — tornadas
publicas pelas diferentes midias — e ao apreciar seus resultados sobre o exercicio da
cidadania.

Como transmitir a ideia do mérito ou da avaliagdo de desempenho? Ao aplicar provas
ou trabalhos bem projetados, que cubram contetidos efetivamente estudados e que
adotem critérios de correcdo conhecidos. Ao rejeitar os “procedimentos espertos”,
como a “cola”, o “encosto” no grupo de trabalho e o “puxa-saquismo”, e ao praticar
padrdes impessoais de avaliacdo. Ao considerar aptos os alunos cujos resultados tenham
demonstrado uma assimilacao condizente com aquilo que foi ministrado. Ao incentivar a
emulacdo ou a capacidade de os alunos superarem a si mesmos. Ao nao deixar prevalecer,
em caso algum, o favoritismo, o pistoldo, o jeitinho, o favor ou a amizade.

15. O que corresponde, no ambito empresarial, a capacitagao de ponta, a analise de técnicas e casos atuais, a
formacgao de competéncias que propiciem maior “empregabilidade” aos colaboradores.
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Como transmitir o valor do dinheiro em escolas privadas? Opondo-se em termos
praticos a displicéncia corrente entre professores que fazem de conta que ensinam e es-
timulam os alunos a fingir que estdo aprendendo, convertendo a escola em um cartério
emissor de certificados. Isso equivale a dar aos alunos um retorno condizente com o que
desembolsam em mensalidades. Uma vez que os alunos gastam tempo e esforco, além
de despender o dinheiro dos pais ou deles préprios, nada mais justo do que recebam
uma adequada contrapartida em contetido, orientagdo educacional e atividades ex-
tracurriculares.

Mutatis mutandis, a introducdo dessas praticas no cotidiano das escolas lanca alguma
luz sobre aquilo que se poderia adotar nas empresas. Ainda que os propésitos ou os
objetivos sejam diversos, os procedimentos tendem a ser similares.




A sustentabilidade empresarial

Fazer negdcios pressupébe solucionar problemas. Por isso olhei para a questdo da pobreza.
Muhammad Yunus

O ATIVISMO EMPRESARIAL

Qual é a fungao social das empresas? Sem subterfiigios retdricos, a resposta a questao
consiste em produzir produtos ou servigos que atendam as demandas do mercado, em
gerar empregos, pagar impostos e, sem divida, agregar valor aos acionistas. As empresas
existem para gerar lucro, razdo pela qual seus proprietarios arriscam o capital. O modo
de obté-lo poderia ser questionavel — o lucro é responsavel ou abusivo? —, mas nédo sua
prépria natureza, pois esta é a l6gica inerente ao sistema capitalista.!

O novo capitalismo social trouxe a baila a témpera da responsabilidade social corpo-
rativa que, em sintese, corresponde ao compromisso das empresas em assegurarem a
qualidade de vida de seus publicos de interesse. Implica governanca corporativa, parceria
com esses publicos e gerenciamento dos riscos ambientais.? Assim, o conceito de res-
ponsabilidade social corporativa ndo se confunde com o de sustentabilidade empresarial,
uma vez que o primeiro enfatiza os beneficios dos ptblicos de interesse, enquanto o
segundo remete a capacidade de reprodugdo das préprias empresas (lucro justo) e de
suas condicOes de existéncia, tanto sociais (ambiente em que todos possam prosperar)
quanto ambientais (uso ecoeficiente dos recursos naturais).

Lato sensu, a sustentabilidade implica viver de maneira permanente em equilibrio
com os recursos gerados pelo planeta. Pois uma sociedade sustentavel ndo se mede tao
somente pelo consumo material, mas pela qualidade de vida de seus cidad&os: satide
publica, longevidade, nivel educacional (anos de estudo e qualidade da aprendizagem),
ambiente limpo e utilizagdo criteriosa dos recursos naturais, espirito comunitario, lazer
criativo e participagdo cidada.

Assim, no ambito empresarial, a sustentabilidade requer: a) empresas socialmente
responsaveis, ou seja, mobilizadas pela problematica da inclusdo social; b) empresas
capazes de assegurar a propria perpetuidade, ou seja, lucrativas sem apelar para praticas
parciais; e c) empresas dedicadas a preservarem o meio ambiente, a0 mesmo tempo que
restauram os sitios afetados por elas. Em outros termos, a sustentabilidade supde que as
empresas sejam vidveis economicamente, justas socialmente e corretas ecologicamente.
Este triplice resultado (triple bottom line) mede o impacto das suas atividades no mundo
e contribui, em dltima instdncia, para assegurar a habitabilidade do planeta.

1. Ha quem se insurja contra a ideia do lucro por razdes ideoldgicas ou doutrinarias e envereda para a critica
revoluciondria; ndo se trata, pois, de procedimento cientifico.

2. A governanga corporativa é o sistema pelo qual as empresas sao dirigidas e monitoradas: envolve

as relacdes entre acionistas, Conselho de Administracao, Diretoria, Auditoria Independente e Conselho
Fiscal; estabelece um sistema de controles e incentivos orientado pelos interesses dos acionistas; confere
transparéncia publica aos atos de gestdo e protege a empresa contra eventuais abusos de poder; garante

aos stakeholders tratamento mais equanime de seus interesses; torna mais fécil e diminui o custo do acesso aos
investimentos externos.
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E importante ressaltar que é possivel medir tais atividades por meio de indicadores
precisos, fugindo assim da retérica moralista. Na 6rbita econdmica, os indicadores sao:
vendas, lucro, retorno; impostos pagos; fluxo de caixa; empregos criados. Na 6rbita social:
praticas trabalhistas; impactos sobre a comunidade; direitos humanos; responsabilidade
pelos produtos. Na 6rbita ecolégica: qualidade do ar e da d4gua; uso de energia; geragdo
de residuos. E possivel calcular também os beneficios obtidos. Por exemplo, pode-se
dimensionar com dados verificaveis o aumento da produtividade, da receita, do finan-
ciamento, da participagdo no mercado; a redugdo dos riscos, bem como a diminui¢ado dos
custos de produgdo e de comercializagdo; a maior facilidade para contratar os melhores
talentos e a maior retencao deles. Esta disciplina confere substancia as politicas de sus-
tentabilidade e as legitima aos olhos dos acionistas e investidores.

Donde a seguinte asser¢do: as empresas eticamente orientadas sao prosperas, protegem
o meio ambiente e melhoram a vida de seus ptiblicos de interesse. Além disso, resolvem,
ao mesmo tempo, problemas de carater geral. Ao levar a sério esses compromissos e ao
realizar a facanha de traduzi-los em préticas, as empresas se credenciam para alcangar
boa reputagdo e perenidade.

Resumo da 6pera: sob pena de sofrer retaliacdes por parte de seus publicos de in-
teresse, as empresas inseridas num ambiente competitivo evitam agir como se fossem
empreendimentos mercenarios. Afinal, sua reputagdo influencia o volume das vendas
e a qualidade delas, a compra de produtos e seus precos, a contratacao de servicos, a
obtencdo de investimentos, os empregos que as pessoas procuram e os talentos a reter.

Com efeito, diante de demandas aparentemente contraditorias, empresas eticamente
orientadas podem contrapor trocas mutuamente vantajosas. Por exemplo, quando os acionis-
tas exigem lucros crescentes, oferecem a geragao de um lucro sustentavel no tempo; quando
os fornecedores exigem precos maiores, oferecem transacdes continuas e idoneas; quando
os clientes exigem pregos menores e servigos pos-venda, oferecem precos justos e produtos
seguros; quando os colaboradores exigem melhores salarios e maiores beneficios, oferecem
empregabilidade e tratamento digno; quando as comunidades locais exigem cuidados
ambientais e a¢Oes soliddrias, oferecem empreendimentos perenes e ambiente limpo.

Assim, as pressdes cidadas e os interesses de perpetuacdo dos negdécios levam muitas
empresas a desenvolver processos inspirados pelo altruismo imparcial empresarial:
farejam oportunidades de mercado e combinam lucro e bem comum. Em termos praticos,
as empresas mapeiam e demarcam uma area de confluéncia em que os interesses da
empresa, bem como os interesses da sociedade e da natureza possam ser vantajosamente
contemplados. Vejamos algumas ilustragoes.

Um caso cldssico é o da Unilever, na India. O pais respondia hd alguns anos por 30%

das mortes causadas pela diarreia no mundo. A companhia, entdo, firmou parcerias com
professores, lideres comunitdrios e orgdos piiblicos com vistas a educagdo bdsica da populagdo
sobre priticas elementares de satide, como lavar as mdos com sabonete. O programa “Despertar
para a Saiide” atingiu 200 milhoes de pessoas de baixa renda.

Porém, antes de veicular a campanha, a Unilever investiu na reformulagio de uma linha de
sabonetes para ampliar seu poder bactericida e baixar o custo para o consumidor final. Logo
depois preparou milhares de mulheres para vender o produto num sistema porta a porta.
Resultados? Criou um circulo virtuoso em que melhorou a higiene e reduziu a diarreia, elevou a
renda de quem vende o produto, contribuiu para o bem comum e, naturalmente, lucrou!3

196 3. SAVITZ, Andrew W. com WEBER, Karl. A Empresa Sustentdvel, op. cit., pp. 148-152.
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Com isso, a Unilever desbravou uma nova fronteira de mercado, que é a base da piramide
de consumo e fez disso uma estratégia mundial. Tratou de desenvolver produtos ajus-
tados as necessidades e ao poder aquisitivo dessa nova clientela. Seu braco na India, a
Hindustan Lever, se orgulha em dizer que dois de cada trés indianos consomem seus
produtos — sdo produtos populares capazes de suprir as necessidades de nutricdo e
higiene da populacao de baixa renda.

Mais extraordindrio é o caso do professor Muhammad Yunus, o “banqueiro dos
pobres”, ganhador do prémio Nobel da Paz em 2006. Ele concebeu o microcrédito, um
sistema de empréstimos destinados aos mais pobres para empreenderem pequenos
negobcios, quer dizer, destinados exclusivamente a produgdo, ndo ao consumo. Ora,
como os mutudrios ndo dispdem de posses e, em geral, sdo analfabetos, ndo exige deles
contratos legais nem garantias. Estabelece tdo somente uma relagdo de confianca, o
chamado “aval solidario” de trés a cinco pessoas que se responsabilizam por solucionar
eventuais dificuldades individuais e pelo pagamento dos empréstimos. Nao se trata,
obviamente, de filantropia ou de altruismo extremado, uma vez que ha cobranca de
juros, ainda que modicos.

O microcrédito teve a virtude de servir de catalisador para o desenvolvimento social
em Bangladesh, pois conferiu aos tomadores do crédito condicdes para gerar renda e
recuperar a propria dignidade. A grande maioria deles, alids, cruzou a linha da pobreza
(avaliagdes indicam que dois tergos o fizeram). E o mais fascinante é que a taxa de
inadimpléncia é de apenas 1,15%. Criado em 1983, o Banco Grameen tinha 18,1 milhées
de mutudrios em 2010 (97% deles mulheres) e estava presente em 81.355 vilas, cobrindo
mais de 97% de todas as vilas de Bangladesh.

Outro caso ilustrativo é da Pfizer. Ela desenvolveu um tratamento de baixo custo
para a prevencdo do tracoma, principal causa da cegueira em paises em desenvolvi-
mento, e decidiu doar o medicamento. Como ndo dispunha de condi¢des de atingir as
populagdes necessitadas, articulou-se com organizagdes mundiais de satide para criar
canais de prescricdo e de distribuigdo. Nestes estritos limites, o gigante farmacéutico
estava obrando em termos altruistas extremados. Acontece que o desdobramento da
operacdo a conduziu ao altruismo imparcial porque, embora a Pfizer tenha benefi-
ciado dezenas de milhdes de pessoas, ela expandiu seu mercado ao langar méo da
infraestrutura criada pelas ONGs e ao comercializar outros produtos. Politica sabia,
sem duvida, e eticamente orientada, pois, com ela, todo mundo ganhou e ninguém
perdeu.

A unidade industrial da BASF, em Sao Bernardo do Campo, vem usando garrafas de
PET descartadas no lixo para produzir esmaltes e vernizes sintéticos desde 2002.

Esta unidade da BASF fabrica resinas que sio utilizadas na formulagdo de esmaltes e vernizes
da sua linha imobilidria de tintas. Estas resinas sio alquidicas, formadas por reagio entre um
polidcido, um polidlcool e um dleo vegetal.

Considerando que o PET (polietileno tereftalato) tem base quimica semelhante

(polidcido + polidlcool) e que hd uma alta disponibilidade de garrafas de PET dispostas no meio
ambiente, seja em aterros ou jogadas em rios e lagos, a BASF identificou o uso potencial

de garrafas recicladas de PET na formulagdo das resinas e obteve redugio de custos na fabricagio
dos esmaltes e vernizes.

Em termos de resultados ambientais, a reciclagem de material de alta disponibilidade e de forte
impacto ambiental, com tempo médio de decomposigio estimado em centenas de anos, é o maior
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destaque. Do total de PET gerado no Brasil, entre 25 e 30% sio reciclados. A BASF consome
cerca de 3% do total e é a maior contribuinte individual nesta reciclagem. Isto representa

entre 50 a 60 milhdes de garrafas de PET que deixam de ser enviadas anualmente para aterros
sanitdrios e jogadas em rios e esgotos. Além disto, por causa da diminuicdo da quantidade de dgua
gerada na reagdo de esterificagdo, o volume de efluentes gerados foi reduzido em torno de 40%,

o que corresponde a aproximadamente 250 m3/ano. Pode-se contabilizar, também, uma redugio

no consumo de matérias-primas de aproximadamente 3 mil toneladas/ano, provenientes de fontes
ndo renovdveis, como a nafta de petroleo.

Em termos de resultados econdmicos, houve um ganho de R$3 milhdes/ano em redugdo de custos
de produgio, proveniente da substituicdo da matéria-prima convencional pelos flakes de PET,

e do aumento de produtividade em 13% decorrente da redugio do tempo de filtragdo e de dispersio
de pigmentos. Houve ainda melhorias na qualidade do produto final, em aspectos como resisténcia
aos raios UV, ao amarelecimento e no brilho. O projeto também criou 550 novos empregos

na cadeia de reciclagem do PET, entre catadores e recicladores.*

Além dos exemplos anteriores, a Procter & Gamble desenvolveu um produto para a
purificacdo da dgua, o PuR (Purifier of Water) e o p6s a venda por um baixo custo.’ Vale
lembrar que hd mais de um bilhdo de pessoas sem acesso a 4gua potavel.

Para utilizar o PuR, mistura-se o contetido de um saché em 10 litros de 4gua, onde
ele se combina com substancias patogénicas e outras impurezas e depois se assenta ao
fundo. Apds 20 minutos, filtra-se a mistura por meio de um pano, que retém as impurezas
e deixa passar agua potavel limpa e segura. O custo total é de US$0,10.

A P&G formou parcerias com ONGs para: a) ensinar as pessoas a importancia do uso
da agua potavel (International Council of Nurses); b) realizar testes de adequacao (US
Centers for Disease Control and Prevention); c) treinar farmacéuticos e lojistas e distribuir
o produto (Population Services International) por meio de sua rede, que chega a alcangar
Haiti, Paquistdao, Quénia e Uganda; d) fez acordo com Safe Water Drinking Alliance para
obtencdo de financiamentos da USAID.

Em caso de desastres naturais, fornece o produto ao preco de custo as organizagoes
internacionais de ajuda, como o Unicef, Americares, Samaritan’s Purse e CARE. Em
situagdes excepcionais, doa o produto, como no caso do tsunami que afetou o sudeste
asidtico em 2005.6

Como é facil verificar, embora contribua para o bem comum, a P&G néo esta s6
esgrimindo filantropia, mas pratica o altruismo imparcial empresarial: cuida de obter
retorno financeiro, além de aproveitar todas as oportunidades para divulgar seu
produto.

A Conservacgao Internacional, uma das maiores ONGs ambientalistas, convenceu a
Wal-Mart a adotar um programa relevante: a) reduzir 25% da geracdo de residuos, assim
como cortar 30% do consumo de energia em suas sete mil lojas (o que resulta em redugao
de custos); b) aumentar em 25% a eficiéncia logistica dos veiculos que transportam os seus
produtos (o que diminui gastos com combustivel e a emissdo de gases do efeito estufa);
¢) comprar tdo somente peixes certificados pela entidade Marine Stewardship Council
como contribuigdo a pesca sustentavel; d) ampliar a compra de produtos organicos
(a companhia é a maior compradora mundial de algoddo organico); e) incentivar seus

4. http:/ /www.cetesb.sp.gov.br/Tecnologia/producao_limpa/casos/caso34.pdf.
5. Para a clientela mais abastada, o PuR é vendido sob a forma de filtros e de outros dispositivos.
6. http://www.purwater.com# e http:/ /www.irc.nl/page/16788.
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60 mil fornecedores a usar embalagens reciclaveis (o que pode gerar economia de US$3
bilhées em uma década).”

Desde 2006, a joint venture Grameen Danone fabrica um iogurte especialmente criado
para suprir as necessidades nutricionais de criangas. Sua missdo é servir diariamente
alimento nutritivo para a populacdo subnutrida de Bangladesh. Cada copinho custa sete
centavos de délar e todo o lucro é reinvestido. (em 2010, a venda didria chegou a 72 mil
copinhos). O empreendimento criou 1.600 empregos e seu impacto sobre a satde das
criangas foi altamente significativo.

A Aurolab da India fornece produtos oftdlmicos de alta qualidade, a pregos populares,
para paises emergentes. Lentes intraoculares e agulhas para sutura, entre outros materiais,
sdo vendidas prioritariamente para programas de satide oftalmolégica sem fins lucrativos.
Desde 1992, forneceu mais de 5 milhdes de lentes para seus clientes na india e em mais
de 120 outros paises.’

O que podemos deduzir desses exemplos? As empresas resolvem problemas de interesse
geral, atendem a necessidades da populacao, articulam parcerias, geram “ganhos sociais”
e obtém lucros responsédveis. Caminham, pois, para se tornar “empresas sustentaveis” sem
contrafacdo. Isso significa, em termos sintéticos, quatro coisas: 1) observar leis e regulamen-
tos no plano legal; 2) garantir a prosperidade e a perenidade do negécio no plano econémico;
3) gerenciar os riscos ambientais e restaurar os impactos negativos no plano ecolégico; 4)
investir “ganhos sociais” e assegurar qualidade de vida aos stakeholders no plano ético.

Nessa linha, os exemplos poderiam ser multiplicados, haja vista a difusdo crescente
da estratégia de inser¢do responsavel das empresas no ambiente social.

Descreveremos apenas cinco, bastante embleméticos em func¢do da geracdo de resul-
tados empresariais conjugados com o bem comum.’

¢ A petroquimica Braskem inovou ao conceber uma resina plastica fabricada
a partir do etanol de cana-de-acticar e que se destina a industria automobilistica
e aos fabricantes de embalagens para alimentos, artigos de higiene e cosméticos.
Além de provir de fonte renovével que contribui para a absorcao do gés carbonico
(reduz o efeito estufa e o aquecimento global), o produto é 100% reciclavel e suas
propriedades sdo as mesmas do polietileno convencional e do polipropileno. Sua
fébrica estd instalada e funcionando a pleno vapor desde 2010 na cidade de Triunfo,
no Rio Grande do Sul.

* A Aperam (brago de aco inoxidavel da Arcelor Mittal) reduziu o custo de producdo
de ago (US$150 por tonelada) com a troca de carvao mineral pelo vegetal,
extraido de florestas de eucalipto plantadas e manejadas pela prépria empresa.
Com isso, deixou de emitir 700 mil toneladas de diéxido de carbono por ano.
Ademais, esta reaproveitando 89% dos residuos gerados e estd reciclando
e reutilizando 95% da dgua utilizada na manutencao das operagdes.

* A fabricante de cosméticos Natura eliminou o teste com cobaias, pratica fortemente
criticada por entidades defensoras dos animais, e reduziu ao minimo as emissdes
de gases geradores do efeito estufa em toda a sua cadeia produtiva (neutralizacao
do carbono). Ademais, processa uma mudanca radical nas formulas de seus
cosméticos ao substituir os ingredientes animais e os minerais, provenientes do
petroéleo, por matérias-primas vegetais.

7. http:/ /www.usatoday.com/money /industries / retail /2006-09-24-wal-mart-cover-usat_x.htm e
ROSENBURG, Cintia. Revista Examne, 22 de agosto de 2006.

8. Os dois tltimos casos sao citados pela revista Epoca Negdcios, maio/2008.

9. Os casos encontram-se no Guia EXAME de Sustentabilidade, 2007 e 2011.
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¢ AIBM criou e financia um programa que incentiva o uso da capacidade ociosa
de computadores pessoais (tecnologia da computacdo em grade) para pesquisas
humanitarias voltadas principalmente para a satide e o meio ambiente.
Trata-se do World Community Grid, que, até 2012, j& mobilizou mais de 2 milhdes
de computadores ligados em rede que doaram o equivalente a 622 mil
anos de operagdo ininterrupta. Sdo assim poupados anos de pesquisa para estudos
cientificos que necessitam de projecdes e calculos complexos.

¢ A Anglo American, um dos maiores grupos em mineracdo do mundo, mapeia
a fauna e a flora do cerrado goiano, transforma suas descobertas em material didatico
e compartilha o conhecimento com as comunidades locais. Mas, sobretudo, adota
politicas sustentaveis. Em 2010, a drea preservada em Goids atingiu 15.300 hectares,
83% da dgua consumida na manutencao das operag¢des foram reciclados e reutilizados,
mais de 80% dos processos sdo cobertos por sistemas de gestdo de satide e seguranga
do trabalho certificados, assim como 80% da produgédo sao oriundos de processos
cobertos por sistemas de gestdo ambiental monitorados por empresa certificadora.

O “triplice resultado” significa, assim, empresas: a) economicamente vidveis, porque
buscam lucro justo, geram empregos de qualidade, treinando o pessoal e aumentando
a produtividade; pagam impostos regularmente; agem de forma idénea em funcao dos
valores universais; economizam custos; inovam em produtos e processos; promovem
o “comércio justo” (intercdimbios mutuamente vantajosos com comunidades locais,
tornando-as sustentaveis); adotam parcerias com os stakeholders de sua cadeia de valor; e
praticam a governanga corporativa; b) ecologicamente corretas, porque reduzem insumos
e o consumo de dgua e energia; reciclam residuos e maximizam o uso de energias renova-
veis; restauram o meio ambiente; desenham produtos “verdes”; responsabilizam-se pelos
produtos da origem ao descarte; transcendem a mera conformidade as leis, concebendo e
fiscalizando operagdes ecoeficientes desde a cadeia de suprimentos; e praticam o consumo
consciente em seus gastos e aquisi¢des; c) socialmente justas, porque cultivam boas
relagdes com seus publicos de interesse; respeitam os direitos trabalhistas e humanos;
asseguram a seus colaboradores condicdes seguras e saudaveis de trabalho; materializam
a diversidade social, ao repelirem preconceitos e discriminagdes e promovem o desen-
volvimento social, ao partilhar “ganhos sociais”.

Exigéncias novas, sem dtvida, porém nao disfuncionais do ponto de vista capitalista,
ja que sustentabilidade e lucratividade sdo conjugaveis, conforme indicam intimeras
praticas empresariais de carater altruista imparcial. Dito isso, vejamos como a sus-
tentabilidade assegura vantagens para as empresas em vérios planos:

e Protecdo da empresa, a medida que permite identificar riscos iminentes e falhas
operacionais, reduz riscos de prejudicar clientes, colaboradores e comunidades
locais, limita a frequéncia das intervengoes de agéncias reguladoras e preserva
a licenca social para operar.

* Gestdo da empresa, a medida que reduz custos, aumenta a produtividade, elimina
desperdicios e garante acesso a fontes de capital a custos mais baixos.

* Promogdo do crescimento da empresa, & medida que possibilita abrir novos
mercados, langar novos produtos e servigos, acelerar o ritmo da inovagdo, aumentar
a lealdade e a satisfacdo dos clientes, conquistar novos clientes, desenvolver
parcerias com publicos de interesse, valorizar a marca e a reputagao.!

10. Os exemplos sao variados: prédios inteligentes ou “verdes”, eletrodomésticos eficientes em energia, vasos
sanitarios de baixo fluxo, eletricidade solar, aquecimento e refrigeracao ultra eficientes, sistemas de isolamento,
vendas na base da piramide. Ver SAVITZ, Andrew W. com WEBER, Karl. A Empresa Sustentivel, op. cit., pp. 40-43.
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Em 2005, a General Eletric langou um programa chamado Ecomagination, voltado para
o desenvolvimento de tecnologias limpas que permitam a seus clientes reduzir seus impactos
ambientais, principalmente as emissoes de carbono.

Sdo negdcios como a energia eélica, as turbinas a gds natural, os motores hibridos para locomotivas
ou motores mais eficientes para jatos, bem como as tecnologias de dessalinizacdo da dgua. Isto é, ao
lidar com as mudangas climdticas — interesse socioambiental que remetem ao bem comum —, a GE
aumenta seu lucro — interesse empresarial que remete ao bem restrito universalista. Em 2011, a
divisdo responsduvel pelo programa ja dispunha de 140 produtos verdes e vendia US$21 bilhoes por
ano. Desde o inicio, o programa gerou US$105 bilhoes.

Outro caso notdrio € o da Interface, fabricante de carpetes cujas vendas em 2011 atingiram
US$ 1,1 bilhdo. A empresa reduziu os vdrios tipos de desperdicio (refugos, desconfor-
midades, perdas de inventario, consumo de energia e dgua etc.) e economizou US$433
milhdes entre 1995 e 2010. Suas emissdes de gases diminuiram 44%; o uso da agua foi
reduzido em 80% e o da energia em 43%,; os residuos industriais cairam 77%; o indice
do uso de material reciclado ou de fibra organica passou de 0,5% a 40%; e seu carpete
se tornou 100% reciclavel.!!

Nao ha davida de que a questdo da sustentabilidade veio para ficar, notadamente em
funcao dos graves problemas que a pegada ecoldgica provoca: em 2010, gastdvamos
1,5 planeta para atender as necessidades de consumo da humanidade e para que fossem
diluidos os residuos produzidos. Em outros termos, hd uma sobrecarga na apropriacao
dos recursos naturais que vem se agravando desde a ruptura do ponto de equilibrio, em
1988. Se quiséssemos reproduzir hoje, em todos os continentes, os padrdes de consumo
dos Estados Unidos, precisariamos de cinco planetas Terra! Nao é a toa que o prémio
Nobel da Paz de 2007 foi outorgado a Rajendra Pachauri, presidente do Painel Intergover-
namental sobre Mudangas Climaticas (Comité da ONU) e a Al Gore, ex-vice-presidente
dos EUA, que se tornou um ap6stolo no combate ao aquecimento global (seu documen-
tario “Uma Verdade Inconveniente” ganhou o Oscar).

As preocupac0es pertinentes ndo sdo recentes. Ja em 1987, a Comissdo Bruntland
da ONU definiu o desenvolvimento sustentdvel como “satisfazer as necessidades
do presente sem comprometer a habilidade das gera¢des futuras de satisfazer suas pro-
prias necessidades”. Alids, sob a égide da ONU, foi feito um inventario do estado do uso
da natureza pelos homens, cuja sintese foi publicada em 2005.!2 Trata-se da Avaliagdo
Ecossistémica do Milénio, que propde uma mudanca de rumo e cujo teor foi:

¢ Todos, no mundo, dependem da natureza e dos servigos providos pelos
ecossistemas para terem condi¢des a uma vida decente, saudavel e segura.

* Os seres humanos causaram alteragdes sem precedentes nos ecossistemas nas tltimas
décadas para atender a crescentes demandas por alimentos, dgua, fibras e energia.

* Estas alteracdes ajudaram a melhorar a vida de bilhdes de pessoas, mas,
ao mesmo tempo, enfraqueceram a capacidade da natureza de prover outros
servigos fundamentais, como a purificagdo do ar e da dgua, protecdo contra
catdstrofes naturais e remédios naturais.

11. http:/ /www.interfacesustainability.com /metrics.html e http:/ /www.interfaceinc.com/flash /flash_C.html.
12. http:/ /www.cebds.org.br/cebds/docnoticia/vivendo-alem-dos-nossos-meios.pdf e http:/ /www.
millenniumassessment.org/documents/document.446.aspx.pdf.
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¢ Dentre os problemas mais sérios identificados por esta avaliagdo estdo: as condigdes
dréasticas de varias espécies de peixes; a alta vulnerabilidade de dois bilhdes
de pessoas que vivem em regides secas; o risco de perder servicos providos pelos
ecossistemas, como o acesso a d4gua; e a crescente ameaga aos ecossistemas por parte
das mudangas climaticas e a poluicdo de seus nutrientes.

¢ As atividades humanas levaram o planeta a beira de uma onda macica de extingao
de varias espécies, ameacando ainda mais nosso bem-estar.

¢ A perda dos servicos providos pelos ecossistemas constitui uma grande barreira aos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio de reduzir a pobreza, a fome
e as doencas.!?

* As pressdes sobre 0s ecossistemas aumentardo em uma escala global nas préximas
décadas se a atitude e as a¢des humanas ndo mudarem.

* Medidas de preservacdo de recursos naturais tém maior chance de sucesso se
tomadas sob a responsabilidade das comunidades, que compartilhariam
os beneficios de suas decisdes.

* Atecnologia e o conhecimento de que dispomos hoje podem reduzir
consideravelmente o impacto humano nos ecossistemas, mas sua utilizacdo
em todo o seu potencial permanecerd reduzida enquanto os servicos oferecidos
pelos ecossistemas continuarem a ser percebidos como gratis e ilimitados e ndo
receberem seu devido valor.

¢ Esforgos coordenados de todos os setores governamentais, empresariais
e institucionais serdo necessdrios para uma melhor protecdo do capital natural.
A produtividade dos ecossistemas depende das escolhas corretas no tocante a politicas
de investimentos, comércio, subsidios, impostos e regulamentagao.

Diante dessas asser¢des fica evidente que as atividades humanas estdo exaurindo as
fungdes naturais do planeta. E mais: chegou-se ao ponto em que a capacidade de os ecos-
sistemas sustentarem as geragdes futuras se tornou uma incégnita. O tipo de civilizacdo
predatoéria, que tem no automovel particular seu simbolo maior, esta levando a humani-
dade a um beco sem saida, para ndo dizer ao apocalipse. Ando ser que ocorra um colapso
de propor¢des cosmicas, uma espécie de Pearl Harbor ecolégico que destrua regides in-
teiras e mate dezenas de milhdes de habitantes, parece pouco provével que as quase duas
centenas de nacdes que fazem parte da ONU se consertem. Em qual sentido? O de adotar
intervengdes que facam face aos graves desafios representados pelos seguintes fatores: o
aquecimento global, as mudancas climéticas, o excesso de lixo, a escassez de dgua potével,
a poluigdo quimica da Terra, da 4gua e do ar, a erosdo do solo, a desertificagdo, o des-
matamento das florestas, a pesca predatoria, a perda da biodiversidade, o derretimento
das geleiras polares, a elevacdo do nivel dos oceanos, o aumento da frequéncia e da
intensidade das secas, enchentes, ondas de calor e incéndios etc.

Algumas empresas estdo cientes do pesadelo em curso e procuram contribuir para
minimizar alguns desses efeitos, sem deixar de ganhar dinheiro, é claro. Mas isso, in-
felizmente, ndo é o bastante. Resta-nos manter acesa a esperanga de que uma mobilizagao
maciga possa mudar o rumo em dire¢do a sociedade sustentavel.

Nesses termos, coloca-se uma questdo de carater geral: que tipo de economia ofe-
receria baixa emissao de carbono, uso eficiente dos recursos naturais e promogao da

13. Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio para 2015 séo: 1) erradicar a extrema pobreza e a fome;

2) atingir o ensino basico universal; 3) promover a igualdade entre os sexos e autonomia das mulheres; 4)
reduzir a mortalidade infantil; 5) melhorar a satide materna; 6) combater o HIV /Aids, a malaria e outras

doengas; 7) garantir a sustentabilidade ambiental; e 8) estabelecer uma Parceria Mundial para

o Desenvolvimento.
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inclusdo social? Uma economia que obedecesse a trés regras basicas: 1) a taxa de uso dos
recursos naturais ndo deveria exceder a taxa em que eles se regeneram; 2) a exploracdo
dos recursos ndo renovaveis ndo deveria superar a taxa em que possam ser substituidos
por recursos renovaveis; 3) a taxa com que geramos residuos ndo deveria exceder a
capacidade do meio ambiente de assimild-los. Para tanto, obviamente, seria necessaria
uma radical reformulagdo do modelo civilizatério, configurando uma economia que ndo
crescesse fisicamente, mas melhorasse em eficiéncia e em qualidade ao longo do tempo.
Seria uma economia que opera como um helicptero: voa sem se mover para a frente.
Trata-se de uma conjectura utépica, infelizmente, dadas as rela¢des internacionais de
forca e os atuais padrdes consumistas erigidos em canones.

COMO FAZER ACONTECER

Duas perspectivas aqui se excluem: ou as empresas se posicionam olhando para o pré-
prio umbigo, em um isolamento olimpico que s6 legitima as préprias conveniéncias;
ou erguem a cabeca e desvelam a paisagem maior, com suas interdependéncias e suas
forcas em confronto. Tal situacdo reproduz as tensdes permanentes que existem entre
os interesses privados e o bem comum, a autossuficiéncia individual e a consciéncia
social.

Da mesma forma que os agentes sociais ndo existem por si mesmos, mas apenas e tao
somente porque fazem parte da sociedade que os abriga e lhes faculta a propria exis-
téncia, as empresas sdo, obviamente, gregarias — dependem da teia de conexdes presentes
no mercado. Isso equivale a dizer que elas ndo podem se dar ao luxo de mandar pura e
simplesmente seus stakeholders as favas.

De outra parte, enquanto houver competi¢do econdmica, agéncias governamentais
reguladoras e sociedade civil atuante, o altruismo imparcial se impde a elas como se fosse
uma forca da natureza. De maneira que o dilema que as empresas enfrentam poderia ser
traduzido por duas perguntas singelas: 1) que tipo de contribui¢do nossa empresa da ou
pode dar a sociedade?; 2) em que medida é ela positiva ou negativa?

O risco da hipocrisia ndo pode ser descartado, uma vez que algumas se encantam com
a possibilidade de fazer do posicionamento responsével uma fachada ou uma tatica de
diversdo. Mas sera que a opinido publica contemporanea ndo perdeu a candura? Parece
que sim, pois tornou-se lticida e desencantada.

Em 2008, o Conar determinou que a Petrobras retirasse de circulagio duas campanhas que
reiteravam o compromisso da companhia com o meio ambiente. A dentincia, encaminhada por seis
entidades ndo governamentais e pelas secretarias do Meio Ambiente da prefeitura de Sdo Paulo

e dos governos paulista e mineiro, apontava uma contradigdo entre o discurso e a prdtica

da empresa.

Os ambientalistas argumentaram que a Petrobras estava praticando o que se convencionou
chamar de green washing ou “maquiagem verde”, alardeando uma “sustentabilidade” postica.
Concretamente, acusaram a companhia de ndo se esforcar para cumprir uma determinagio

do Conselho Nacional do Meio Ambiente, o Conama, para reduzir os niveis de enxofre no éleo
diesel brasileiro de 2.000 para 50 particulas por milhdo (a portaria do 6rgdo ambiental visou
diminuir os riscos de problemas respiratdrios para a populagio).™*

14. FERRAZ, Ricardo. “Zona cinzenta por tras do verde”, revista Pagina 22, junho de 2008, pp. 46-51.
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Um caso rico em ensinamentos é o da Zara.

A varejista espanhola Inditex, dona da Zara, realizou 206 auditorias em seus fornecedores

no Brasil no primeiro semestre de 2012, sequndo o executivo que dirige a divisio de
responsabilidade social do Grupo. A rede trabalha com 40 fornecedores e 208 oficinas de costura
no pais e estd fazendo fiscalizagoes a cada seis meses.

Essas agoes fazem parte de um Termo de Ajustamento de Conduta assinado com o Ministério
Priblico do Trabalho, que investigou e acusou um fornecedor de roupas da Zara no Brasil —a empresa
Aha — de explorar mdo de obra em condigdes andlogas a escraviddo em 2011 (eram imigrantes
bolivianos sem documentagdio legal). A fornecedora foi descredenciada pela Inditex.

E importante assinalar que a varejista espanhola nio foi a tinica a ser acusada pelo MP — Marisa,
C&A, Pernambucanas, Gregory e Collins também o foram. Ocorre que o caso afetou a imagem
da Zara no Brasil, ficando a impressdo de que a empresa nio agia de forma responsdvel.

Assim, como parte do termo assinado com o Ministério Piiblico, a Inditex estd implementando
um programa de responsabilidade social no pais cujo orcamento é de R$3,4 milhoes em dois anos.
O plano envolve um conjunto de projetos que vai desde a criagdo de um Poupatempo

para imigrantes (local onde um estrangeiro sem recursos poderia acelerar a documentagio
necessdria para viver no pais) até o fortalecimento de auditorias nos fornecedores e oficinas

de costura que trabalham para a marca. Assim, a Inditex procura inserir os imigrantes no mercado
de trabalho e pretende orientar os trabalhadores sobre seus direitos.'>

As reagbes da Inditex decorreram da forte pressio exercida pela opinido piiblica brasileira,

quando da revelagdo do uso sistemitico de mdo de obra “escrava”. A empresa tentou inutilmente
eximir-se da responsabilidade que tinha pelos atos cometidos por seus fornecedores, alegando que
encomendas haviam sido repassadas a outras empresas sem seu consentimento. A leitura

da midia, todavia, foi a de que a Zara respondia por toda a cadeia de suprimentos e que, em tiltima
andlise, agia com parcialismo. Isso tudo redundou na intervengdo do Ministério Piiblico em prol
do bem priblico, forcando a empresa a adotar priticas de cardter altruista imparcial.

Mudando de registro, € licito dizer que a estratégia de enfocar o bem comum, de forma
voluntaria, s6 pode resultar de uma reflexdo madura por parte das empresas, porque as
cobrangas certamente vém. Quem estiver apenas simulando ou quem pretender fraudar
corre o risco de sofrer danos irreparaveis, porque as vantagens conquistadas no curto prazo
tém tudo para converter-se em dissabores. Em tltimo caso, ndo basta dourar a pilula para
melhorar a imagem da empresa e aumentar a rentabilidade do negdcio. Em uma economia
competitiva, nenhum empreendimento pode ser conduzido com a visdo de um corredor de
curta distancia (sprinter), mas com a perspectiva de um esforgo de longo folego, tipica do
fundista de maratona. A sustentabilidade empresarial s6 se viabiliza quando permeia todo
o arcabougo das politicas e das préticas da empresa. Empenho ininterrupto, com certeza.

Para ingressar nesse circulo virtuoso, a primeira providéncia consiste em detectar as
orientagdes ou os valores realmente praticados pela empresa. Com qual propésito? Evitar
conceber e decretar uma “revolucdo moral” que colida frontalmente com as crengas ou
os modos de pensar ja enraizados, sem que exista um programa de longo alcance para
mudar tais padroes.

15. Cyntia Malta. Imagem da marca Zara no Brasil é foco de preocupagao da Inditex, jornal Valor Econdmico,
de 5 de julho de 2012; Marcela Ayres. Como Zara e 5 grifes reagiram a acusagao de trabalho escravo, Exame.
com, 23 de julho de 2012.
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Isso nos leva ao segundo passo. Verificadas as discrepancias entre o que se pretende
e o que se faz, € sensato construir um novo referencial que incorpore o quanto puder os
costumes existentes (desde que tenham alguma compatibilidade). A moral corporativa
pode ser estabelecida a luz dos “temas da ética empresarial”, que sdo os assuntos mais
recorrentes nos c6digos de conduta.!® Para definir essa moral, € atil levar em conta quais
sdo as ideologias politica e econdmica que detém a dominancia interna, ou seja, iluminam
a cultura organizacional.!” De resto, ndo ha como convencionar uma moral sem se balizar
pela moral da integridade ou pela moral da parceria, vigentes no pais. Cabe posicionar-se
a respeito e, a partir dai, avangar.

Naturalmente, o empenho para dar substancia a esses dois movimentos iniciais
implica tempo, que varia segundo o caso. Supde também o desembolso de recursos e
exige avaliacdo dos beneficios e dos riscos envolvidos. A conversdo de uma empresa
em uma organizagdo eticamente orientada ndo é tarefa de um gestor s6 —ainda que seja
ele o presidente — nem de uma tnica 4rea interna: pela simples e boa razdo que todas
as decisdes e a¢des da empresa envolvem intimeros agentes que serdo seus pacientes e
seus embaixadores.

Em um terceiro passo, identificam-se as questdes polémicas que mais atormentam a
empresa e diante das quais é preciso posicionar-se com clareza e, sobretudo, em conso-
nancia com as orienta¢des que a moral corporativa estipulara.!®

Uma vez definidos esses posicionamentos, um quarto passo torna-se indispensavel.
Ele consiste em estabelecer mecanismos de controle para conferir eficicia as posi¢des
assumidas. As dreas mais vulneraveis e os cargos decisorios precisam ser redesenhados
para minimizar ou afastar as ingeréncias pessoais, principalmente quando houver
possiveis conflitos de interesse com os padrdes morais que a empresa decidiu adotar
e praticar.

O processo aqui indicado exige apoio profissional e conhecimentos especificos, pois o
voluntarismo amador, embora bem-intencionado, pode desacreditar com facilidade o esfor-
¢o todo. Em tltima anélise, abordar e implementar posturas eticamente orientadas significa
uma intervengdo organizacional no &mbito cultural. Significa mudancas profundas. E quem
nao sabe o qudo delicadas sdo as transformagdes organizacionais, principalmente quando
afetam as relagdes de poder estabelecidas e quando rearranjam interesses consolidados?

Vejamos, entdo, algumas indagacdes que merecem resposta na transicdo para uma
empresa eticamente orientada:

1. Quem desfruta da legitimidade necessaria para conduzir o processo de
transformacdes?

2. Quem participara do processo?

3. Quais forgas tém condicdes de se aliar a nova estratégia e quais tém interesse
em opor-se a ela?

4. Qual teoria ética serd adotada como principal balizadora do processo de tomada
de decisao?

5. As orientagdes de base ou os valores existentes na empresa, bem como os que
serdo convencionados, mantém congruéncia entre si?

6. Se houver inconsisténcia interna, esses valores obedecem a qual hierarquia?

16. Esses se encontram listados no préximo tépico.

17. Ver o exercicio “Conhega seu perfil ideol6gico” que se encontra no site da Editora Elsevier (Anexo I).
18. A listagem das “praticas empresariais questionaveis”, que se encontra no capitulo 2, pode ajudar

na investigagao.
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7.

o]

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

o

Qual o grau de conhecimento ou percepgdo desses valores por parte dos membros
da organizacdo?

. Qual é o grau de comprometimento dos colaboradores com eles?
. Os valores recobrem todos os aspectos relacionados aos stakeholders?
10.

As normas morais estabelecidas valem nos bons e nos maus periodos, ou seja, ndo
sdo casuisticas?

As normas que sdo aplicadas no pais de origem da empresa estdo valendo para

as subsididrias instaladas em paises estrangeiros?

O sucesso empresarial decorre de praticas sustentaveis?

As rotinas e os procedimentos do dia a dia espelham um posicionamento
eticamente orientado?

Politicas, normas e préticas sio monitoradas, reavaliadas e atualizadas
periodicamente?

Os comportamentos recomendados sdo reconhecidos e recompensados pelos
gestores?

Existem a¢des pedagogicas sistematicas para clarificar e fortalecer a necessidade
de implementar posicionamentos eticamente orientados?

A efetividade desses posicionamentos é medida em termos de beneficios auferidos
e de riscos assumidos?

O que pensam disso tudo os acionistas?

TEOR DOS CODIGOS MORAIS EMPRESARIAIS

Como contribuicdo a essa reflexdo, e certos de que o levantamento ndo exaure a matéria,
vamos agora listar temas recorrentes nos cédigos de conduta moral:

Relacionamento com clientes, acionistas, colaboradores, fornecedores e prestadores
de servigos, distribuidores, autoridades governamentais, 6rgaos reguladores,
midia, concorrentes, sindicatos, comunidades locais, terceiro setor, associacdes
empresariais.

Conlflitos de interesse entre os varios ptblicos de interesse.

Regulamentacao da troca de presentes, gratificagdes, favores, cortesias, brindes,
convites de fornecedores ou clientes.

Observancia das leis vigentes.

Seguranga e confidencialidade das informagdes nao ptblicas, em especial

das informacdes privilegiadas.

Teor dos balangos, das demonstragdes financeiras e dos relatorios da diretoria
enderecados aos acionistas e seu nivel de transparéncia.

Propriedade intelectual dos bens simbélicos, patentes ou marcas.

Espionagem econémica ou industrial versus pesquisas tecnoldgicas e uso

do benchmarking e da inteligéncia competitiva.

Postura diante do trabalho infantil e do trabalho forgado.

Formacao de lobbies ou tréfico de influéncia.

Formagdo de cartéis e participagdo em associa¢des empresariais.

Contribuicdo para campanhas eleitorais.

Prestacdo de servigos profissionais por parte dos colaboradores a fornecedores,
prestadores de servicos, clientes ou concorrentes.

Respeito aos direitos do consumidor.
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* Relagdo com o meio ambiente: uso de energia, combustivel, 4gua e papel; consumo
de recursos naturais; poluigdo do ar; disposicao final de residuos.

¢ Uso do tempo de trabalho para assuntos pessoais.

¢ Uso do nome da empresa para obter vantagens pessoais.

¢ Discriminagdo das pessoas em fung¢do de género, etnia, raca, religido, classe social,
idade, orientagdo sexual, incapacidade fisica ou qualquer outro atributo, e regulacdo
de sua selegdo e promogéo (questdo da diversidade social).

¢ Assédio moral e assédio sexual.

* Seguranca no trabalho com adequacao dos locais de trabalho e dos equipamentos
para prevenir acidentes de trabalho e doengas ocupacionais.

¢ Uso de drogas ilicitas, ingestdo de bebidas alcodlicas e pratica de jogos de azar.

¢ Porte de armas.

* Relag¢des de apadrinhamento (nepotismo, favoritismo, paternalismo, compadrio,
amizade) e contratagdo de parentes ou amigos como colaboradores ou como
terceiros.

e Troca de informagdes com concorrentes, fornecedores e clientes.

* Adocgdo de critérios objetivos e justos na contratagdo e no pagamento
dos fornecedores ou prestadores de servicos, para afastar qualquer favorecimento.

* Existéncia de interesses financeiros ou vinculos de qualquer espécie com
empresa que mantenha negdcios com a empresa para nao ensejar suspeita de
favorecimento.

e Posicionamento com relacdo a concorréncia desleal.

¢ Difusao interna de fofocas ou rumores maliciosos.

* Privacidade dos colaboradores.

¢ Direito de associa¢do dos colaboradores a sindicatos, igrejas, associa¢des, partidos
politicos ou organizag¢des voluntarias.

e Restricdo do fumo a locais ao ar livre ou a areas reservadas.

* Proibigdo da comercializacdo interna de produtos ou servigos por colaboradores.

¢ Uso dos bens e recursos da empresa para que ndo ocorram danos, manejos
inadequados, desperdicios, perdas, furtos ou retiradas sem prévia autorizagao.

¢ Utilizagdo dos equipamentos e das instala¢cdes da empresa para uso pessoal
dos colaboradores ou para assuntos politicos, sindicais ou religiosos.

* Protecdo da confidencialidade dos registros pessoais que ficam restritos aqueles que
possuem necessidade funcional de conhecé-los, salvo excecdes legais.

Institui¢Ges financeiras costumam agregar preocupagdes que lhes sdo particularmente
relevantes porque administram recursos de terceiros e proveem servigos financeiros, de
modo que a relagdo fiducidria constitui a razao de ser do negocio. De forma inextricavel,
fazem da prudéncia sua pedra de toque, pois a tentagdo ou o risco de operar de forma
temeraria podem poér a perder a credibilidade alcancada. Assim, razdes estratégicas
recomendam que existam mecanismos de autorregulagdo, como:

* Prestar contas e se relacionar de forma transparente com os acionistas, investidores,
analistas de mercado, 6rgdos reguladores e entidades do mercado de capitais
nacional e internacional, ao fornecer informacgdes claras, exatas, acessiveis,
equitativas e completas.

¢ Constituir um Comité de Auditoria vinculado ao conselho de Administragdo que, para
garantir decisdes confidveis, exercite controles internos, fiscalize a gestdo
e os procedimentos, funcione para os acionistas como canal para o encaminhamento
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de questionamentos das a¢des da Administragdo, proceda a avaliacdo do
gerenciamento dos riscos de negdcios e desenvolva uma preocupacio estratégica para
proteger o patriménio e a reputagdo da empresa.'”

¢ Informar os clientes de forma correta, compreensivel, fundamentada e tempestiva
sobre as qualidades do produto ou do servico oferecido, bem como sobre
as condigdes e os riscos que afetam as operagdes, para que eles disponham
de informagdes fidedignas e, em consequéncia, possam estabelecer comparativos
entre as varias opg¢des disponiveis e possam tomar decisdes com liberdade
de escolha e fundada seguranca.

¢ Aplicar medidas preventivas contra fraudes e divulgar sua eficcia para reter
e consolidar a confianga conquistada junto aos clientes.

¢ Impedir a utilizagdo da instituicao para legitimar recursos de origem criminosa — tal
como a lavagem de dinheiro — e informar os gestores competentes a respeito
de qualquer proposta de operacdo suspeita ou de situagdo prevista na
regulamentagdo competente.

* Preservar a integridade dos documentos sob guarda, porque a memoria da empresa
e as bases dos lancamentos contdbeis se encontram nos registros e nos relatérios que
fundamentam os comunicados ao mercado, além de atender aos compromissos com
0s 6rgaos governamentais.

¢ Elaborar os demonstrativos financeiros de acordo com os principios fundamentais
da contabilidade dos paises em que opera, além de manter um padrdo que os torne
compardveis e auditaveis.

¢ Conceder crédito as empresas, valorizando critérios socioambientais para que
os projetos financiados reflitam as melhores préticas de gestdo ambiental,
em obediéncia aos Principios do Equador, cujo objetivo consiste em garantir
a sustentabilidade, o equilibrio ambiental, o impacto social e a prevengdo de tudo
0 que possa causar embaragos no transcorrer dos empreendimentos.

¢ Elaborar uma politica de Chinese Wall que defina os escudos protetores, as zonas
de confinamento, os mecanismos de monitoramento e as barreiras que impegam
ou restrinjam o fluxo das informagdes ndo ptblicas, cuja difusdo constitui fonte
potencial de conflitos de interesses entre as dreas internas da institui¢do financeira
e seus demais publicos de interesse.

¢ Fazer recomendacdes aos clientes, desde que adequadas a sua situagado financeira
e a seu perfil de investidores.

¢ Selecionar os parceiros de negécios a partir do conhecimento da origem de seus
recursos, bem como da atividade que exercem, para prevenir a ocorréncia de atos
ilicitos, cujas graves repercussdes poderiam afetar a carreira dos profissionais, além
de por em risco os ativos intangiveis da instituicao.

¢ Abster-se de aconselhar, difundir ou negociar com terceiros, quer com base
em boatos relativos a eventos referentes ao mercado financeiro ou de capitais, quer

19. A criagao de comités de auditoria, vinculados aos conselhos de administragao e compostos apenas por
participantes independentes, é, alids, uma exigéncia da Lei Sarbanes-Oxley, de 2002, que se aplica a todas as
empresas que tém agoes cotadas na Bolsa de Nova York. Trata-se do estatuto mais relevante dos tltimos 50 anos
na legislacdo comercial norte-americana, porque altera radicalmente o ambiente empresarial e de regulagao,
responde aos escandalos corporativos do inicio do século, reforca a governanca corporativa e visa restaurar a
confianga dos investidores nas prestagdes de contas e nas demonstragoes financeiras.

20. Na avaliacdo do crédito levam-se em conta os seguintes quesitos: gestdo de risco ambiental, protecao

a biodiversidade e adogao de mecanismos de prevengao e controle de poluicao; protegao a satide, a
diversidade cultural e étnica e adogao de Sistemas de Seguranca e Satide Ocupacional; avaliagdo de impactos
socioecondmicos, incluindo as comunidades e os povos indigenas, protegdo a habitats naturais com exigéncia
de alguma forma de compensagao para populagdes afetadas por um determinado projeto.
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com base em rumores envolvendo negdcios nacionais ou internacionais, no intuito
de preservar a integridade das operagdes, resguardar a imagem corporativa e nao
disseminar uma cultura de especulacao.

* Rejeitar operagdes que burlem norma legal ou regulamentar, inclusive fiscal, ainda
que venham a valorizar a carteira administrada, favoregam os clientes, o préprio
colaborador, terceiros de seu relacionamento ou até mesmo a instituicao.

¢ Evitar ficar inadimplente em negdcios pessoais como, por exemplo, na emissdo

de cheques sem provisdo de fundos, o que poderia acarretar efeitos negativos

para a institui¢do e para o colaborador, e ndo pedir ou conceder empréstimos
financeiros envolvendo colaboradores, clientes ou parceiros comerciais.

* Conhecer e alinhar-se com as diretrizes morais dos érgaos reguladores, assim como
das entidades a que a instituigdo esteja vinculada, tendo em vista estabelecer

as indispensdveis sintonias entre as operagdes realizadas e as disposi¢des normativas
subscritas, entre outros, o Banco Central, a Bolsa de Valores de Sao Paulo, a Comissao
de Valores Mobiliarios, a Associagdo Nacional dos Bancos de Investimento,

a Associacao Nacional das Institui¢coes do Mercado Financeiro e a Federacao
Brasileira de Bancos.

Exigir a obtengdo da certificagdo dos profissionais que atuem no mercado financeiro
e de capitais, quando requerida, no intuito de contribuir para assegurar sua
adequada proficiéncia e probidade.

Realizar operagdes pessoais orientadas para investimentos de longo prazo e ndo
para especulagdo no curto prazo.

Observar as seguintes interdicdes: ter posi¢do em venda ou lancamento a descoberto;
efetuar negécio em conjunto com outros colaboradores por conta e em nome de um
deles; realizar negécio em nome de colaborador por conta de cliente ou de um de
seus empregados, ou em conjunto com eles; abrir ordens de caracteristicas idénticas
e para o0 mesmo pregdo para cliente ou para empregado dele; realizar negécio ndo
oficial com moeda estrangeira nas dependéncias da instituicdo; utilizar processo

ou artificio destinado a manipulagdo, seja direta ou indireta de cotacdo de ativo

ou valor mobilidrio, induzindo terceiros a sua compra ou venda; praticar ato que,
direta ou indiretamente, provoque aumento ou diminuigdo considerdvel no fluxo e
nas ordens de compra ou venda de todo e qualquer valor, representado ou nao por
titulo passivel de negociacdo no mercado financeiro e de capitais; aceitar proposta de
negocio formulada por intermediario que ndo seja da prépria instituicdo financeira
para adquirir agdo em subscri¢do e em oferta ptblica (underwriting), inclusive por
meio de cessdo de direitos ofertada por companhia aberta.

Usar equipamentos, respeitando as restri¢des a seguir: o uso esta sujeito

a monitoramento, independentemente de aviso prévio ao usudrio; os sistemas

de telefonia mével celular, trunking ou paging, utilizados por colaboradores
especificamente identificados, devem ser desligados em todas as dependéncias,
inclusive em restaurantes, estacionamentos, bibliotecas e patios internos;

as ligacdes realizadas tanto em mesa de operagdes quanto em muitos outros postos
de trabalho sdo gravadas e ouvidas para o resguardo dos melhores interesses dos
clientes, das contrapartes e da propria instituicao; os colaboradores das mesas

de operagdes s6 podem utilizar os ramais do sistema de telefonia que lhes sejam
destinados; os colaboradores que tiverem acesso ao sistema de gravagdo deverdo
utilizar as informacdes contidas nas gravagdes exclusivamente para fins funcionais
ou profissionais, além de manter sigilo e confidencialidade a respeito de seu
contetdo.
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SOBRE A ELABORACAO DOS CODIGOS MORAIS

Uma das questdes candentes na elaboracgao de c6digos de conduta moral (costumeiramen-
te denominados c6digos de ética) é a confusdo entre questdes de ordem administrativa
e questdes de ordem moral. De fato, as politicas de gestao estabelecem normas adminis-
trativas e visam obter a conformidade ou a observancia obrigatéria por parte dos agentes.
Suas sancdes disciplinares (penalidades que chegam a exclusdo) procuram enquadrar
os agentes. Em contrapartida, o c6digo de conduta moral regula as condutas morais e
visa obter a concordancia ou a adesdo voluntaria. Suas sangdes simbdlicas (censuras que
chegam a marginalizacdo) procuram dissuadir os agentes. As normas administrativas
decorrem de imposic¢des legais ou de exigéncias do mercado e requerem condutas pa-
dronizadas porque constituem necessidades imperiosas e inadidveis. Em compensacao,
as diretrizes morais procuram preservar o negécio e os profissionais do risco de reputacdo
e dependem da pertinéncia de seus fundamentos e da validade de suas recomendagdes.
Nao esquecamos que os fatos morais dizem respeito a escolhas feitas pelos agentes e
que afetam os demais agentes para o bem ou para o mal. Fatos administrativos sdo, por
defini¢do, procedimentos burocraticos eticamente neutros.

Sao exemplos de questdes administrativas e, portanto, de politicas e procedimentos:
as relagdes com os investidores, a negociagdo de ag¢des, o gerenciamento de riscos, as
relagdes com distribuidores, as relagdes com trabalhadores terceirizados, as relagoes com
os sindicatos, as campanhas de marketing e comunicagdo, o atendimento dos clientes, a
preservagdo da integridade dos ativos e a prevencao dos danos, os programas de auditoria
interna, a propriedade de patentes, os padrdes que orientam a drea de suprimentos,
os controles de acesso, o uso dos veiculos da empresa, o recrutamento e a sele¢do etc.
Ha4, é claro, algumas areas de confluéncia com as questdes morais, como nas politicas
de governanga corporativa, nas auditorias e nos controles internos, no gerenciamento de
riscos ou nos temas em que existam “ganchos morais”. Todavia, é sensato preocupar-se
em separar as dguas para ndo incorrer no erro de “moralizar” toda e qualquer atividade,
confundindo atos de gestdo com fatos morais.

Sdo tipicamente questdes morais as fraudes, os subornos e os conluios; as relagdes
com os publicos de interesse; a observancia das leis e das regulamentagdes; os con-
flitos de interesse entre o profissional, a empresa e as partes interessadas; a diversidade
social; a convivéncia entre superiores, pares e subordinados; o assédio moral e o sexual;
a confidencialidade das informagdes; o uso dos equipamentos da empresa; as ameacas
a satide e a seguranga no trabalho; o posicionamento em relacdo aos negdcios mantidos
com entidades publicas; a problemética da espionagem econdmica e da concorréncia
desleal etc.

De modo que, a luz da moral da integridade brasileira, podem ser considerados como
condutas moralmente impréprias: assediar moral ou sexualmente; enganar colaborado-
res; omitir conflitos de interesse; vazar ou fazer mau uso de informagdes confidenciais;
adulterar documentos; falsear demonstra¢des financeiras; aceitar suborno; furtar bens
ou recursos; cometer espionagem econdmica; utilizar abusivamente os equipamentos da
empresa; discriminar ptblicos de interesses; aceitar presentes ou favores; desrespeitar a
propriedade intelectual, entre outras.

Alguns exemplos singelos, por fim, irdo contrastar essas duas ordens de questdes:
prestar contas do uso do veiculo da empresa é fato administrativo (eticamente neutro),
enquanto superfaturar despesas de combustivel e de manutengéo é fato moral (beneficia
o autor, mas prejudica a empresa); usar o elevador apropriado para sair da empresa
ap6s o expediente é fato administrativo, no entanto, circular em areas confinadas pela
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politica de Chinese Wall é fato moral (expde a empresa a possiveis conflitos de interesse
que minariam a confianga dos clientes); proibir uma divisdo de vender por atacado
para ndo competir com a divisdo atacadista do grupo é fato administrativo (questdo de
bom senso), mas realizar vendas abaixo do preco de custo para liquidar os concorrentes
(dumping) é fato moral (concorréncia desleal).

Assim sendo, o que vem a ser um c6digo de conduta moral? E a sistematizagdo da
moral-organizacional que opera como btssola ou guia para a a¢do, assim como os
antigos cédigos de honra. Define os padrées de conduta esperados no exercicio profis-
sional, explicita o que precisa ser praticado para assegurar a perenidade organizacional
e projeta num horizonte préximo (um ano, por exemplo) o que é possivel fazer para
blindar a organizacao.

De forma sintética, o que regula um cédigo moral? As rela¢des mantidas com os pu-
blicos de interesse, definindo quais condutas sdo recomendadas e quais sdo inaceitdveis.
E, uma vez que cédigo algum consegue abranger todas as questdes, é preciso ter ciéncia de
que ele se conjuga com as orientagdes especificas emitidas por 6rgdos especiais (caso dos
coédigos profissionais dos advogados, auditores, médicos, contadores, engenheiros etc.).

Como se conformam, entdo, os cédigos morais? Segundo dois formatos: como manual
de preceitos ou como guia para a agdo. O primeiro formato se enquadra na teoria ética
da convicgao e, a exemplo da moral da integridade, visa a conformidade a deveres
universalistas, entendidos como “mandamentos sagrados”. Ou seja, as normas sao for-
muladas de modo que os agentes cumpram prescrigdes imperativas ou se dobrem diante
das obrigagdes que lhes foram inculcadas. Ocorre que a teoria ética da convicgao, cuja
légica consiste em cumprir voluntariamente diretrizes morais, acaba sendo confundida
com uma abordagem politico-juridica, cujas normas sdo impositivas, a semelhanca das
obrigagdes legais que se estribam em sang¢des disciplinares. Dai deriva uma concepgdo
legalista dos c6digos de conduta moral (forma atualmente dominante) com suas normas
impostas “de fora para dentro”, o que desvirtua o caréter ético da adesdo voluntaria.?!
Uma coisa é o dever imposto, outra é o dever consentido.

O segundo formato dos c6digos morais se enquadra na teoria ética da responsabilida-
de, a exemplo da moral da parceria: visa realizar fins universalistas que sdo concebidos
como “obras em aberto”. Ou seja, as normas padronizam orientacdes que derivam
de andlises situacionais e correspondem a recomendagdes devidamente justificadas e
explicadas — é preciso persuadir os agentes quanto a sua pertinéncia e fundamentacao.
Poucos c6digos morais atuais sdo elaborados segundo esta concepcao, dando os motivos
que sustentam cada tomada de posigdo. O cerne da diferenca, a par da analise de riscos,
é que se faz apelo ao discernimento critico dos agentes que irdo pautar sua conduta pelas
diretrizes estabelecidas.

Vejamos, agora, por que muitos cédigos de conduta moral ndo pegam. Uma das
razdes é o contetido que afugenta os agentes, pois: a) confunde-se o cédigo com politicas
disciplinares, donde o carater legalista e impositivo e a consequente perda do espirito
pedagdgico e voluntdrio das normas morais; b) concebe-se o cédigo a moda ontolégica,
com a formulacdo de deveres maniqueistas que, embora consentidos, padecem de um
recorte doutrinario e dogmatico; ¢) mesclam-se normas administrativas (politicas de ges-
tdo) com normas morais (pautas orientadoras), resultando ambigua a natureza do cédigo.

21. Normas morais poderiam assumir cardter imperativo desde que observadas duas condigdes: a) serem
também normas legais que consagrem os padroes morais; b) constituirem condigdes indispensaveis para

a propria continuidade das atividades (como, por exemplo, nao aconselhar investidor com base em boatos
que correm no mercado financeiro).
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A segunda razdo é a forma. O cédigo: a) assume as fei¢des de um sermao que exalta
a virtude e deixa de analisar os interesses em jogo ou de examinar as condicionantes
histéricas; b) reproduz uma retérica grandiloquente, fazendo com que soem posticos os
discursos em prol da integridade moral, sobretudo quando a¢des lucrativas, mas ines-
crupulosas, sdo toleradas; c) expressa uma dissonancia ao estabelecer um descompasso
entre o que se diz e o que se faz, o que gera nos colaboradores uma postura cética, se ndo
cinica, pelo menos cética, que tende a desmoralizar a obra toda.

A terceira razao é o formato: a) minimalista ou muito sucinto e genérico, quando lista
diretrizes cuja pratica supde grande maturidade pessoal e profissional (ao estilo dos Dez
Mandamentos); b) maximal, ou muito extenso e pormenorizado, quando lista normas e
procedimentos num calhamaco de dificil leitura e assimilacdo (ao estilo da Constitui¢do
brasileira).

Nessa altura, é preciso ressaltar trés fatores: 1) cédigo moral algum substitui os exem-
plos “vindos de cima” (os subordinados costumam mirar-se nas condutas dos superiores);
2) diretrizes morais ndo se sustentam sem efetivos mecanismos de controle (ndo basta
ter um cédigo de conduta moral, é preciso auditar e reportar o desempenho); 3) é indis-
penséavel explicar aos colaboradores a razdo de ser de cada norma, interpelando seu
discernimento e convencendo-os dos riscos incorridos e das vantagens a serem auferidas.

A TITULO DE CONCLUSAO

Em resumo, desenvolver uma competente “inteligéncia ética” é o caminho mais curto
para monitorar as vulnerabilidades do negécio. Relembremos para tanto o famoso caso
de Chernobyl, na Ucrania, em 1986.

Foi o pior acidente ocorrido com wuma usina nuclear: a nuvem radioativa se espraiou em toda

a Europa, em um raio de 150 mil km? ao redor do ponto central. Chegou a atingir a Inglaterra.
Foram oficialmente apuradas 31 mortes, mas desconfia-se de muito mais — pelo menos outras

22 mil pessoas morreram em consequéncia do acidente e mais de 100 mil soviéticos foram evacuados
da drea. Somente na Ucrdnia, 3 milhdes necessitam da ajuda do Estado por causa do acidente e, em
algumas regides da Bielo-Ruissia, 0s casos de cincer de tireoide multiplicaram-se por 50.

Seis especialistas foram condenados a trabalhos for¢ados. Ora, como aconteceu o acidente? Dois
engenheiros encarregados da sala de controle decidiram realizar uma experiéncia com o reator
nuclear e ignoraram seis computadores que soaram o alarme nos sistemas. Em vez de parar,
simplesmente desligaram os avisos. Dada sua sofisticada formagdo técnica, nio podiam desconhecer
as terriveis consequéncias do que estavam fazendo. Prosseguiram assim mesmo. Em vez de o

reator ser apagado com a inclusdo de barras inertes de grafite entre os elementos de urinio 235, a
manobra dos técnicos provocou o reaquecimento do niicleo ativo do reator. Durante 10 dias, o que
sobrou da usina, depois da explosdo, continuou a emitir altas doses de radioatividade, que sé foram
contidas em novembro, com a construgio de um “sarcéfago” de cimento armado.??

Aos técnicos de Chernobyl néo faltou conhecimento, faltou responsabilidade moral. O
mesmo pode ser dito dos gestores da Union Carbide no acidente que ocorreu, em 1984,
na usina de pesticidas em Bhopal, India.

22. Microsoft Encarta’95 e O Estado de S. Paulo, 1° de outubro de 1999.
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A sustentabilidade empresarial

Nio s6 prejudicaram o meio ambiente com o vazamento de isocianeto de metila, mas causaram I 3
a morte de 3.828 pessoas e deixaram cerca de 200 mil com graves lesoes nos olhos, pulmaes,
figado e rins. O valor de mercado da companhia despencou de US$3,4 bilhdes para US$2,3
bilhoes, as indenizagoes pagas as familias das vitimas somaram US$470 milhoes. A empresa foi
também condenada a financiar o sequro médico a 100 mil pessoas, e operadores da fabrica foram
condenados a prisio por negligéncia e incompeténcia, a imagem internacional da empresa nunca
mais se recuperou. O prejuizo para os acionistas foi tremendo.

Antes do acidente, a venda da planta estava sendo negociada e a ideia de manté-la funcionando
foi uma atitude de altissimo risco, dada a inseguranga da usina e também pelo fato de que nio
se faziam mais investimentos no negdcio. Foi s6 semear ventos que a Unido Carbide colheu
tempestades.?> Em 2001, a empresa foi comprada pela Dow Quimical.

Nessa mesma linha, o que poderia ocorrer sem prévia reflexao ética nos campos da enge-
nharia genética ou do espaco cibernético? Consequéncias nefastas. Imaginemos o uso
em guerras ou em ataques terroristas de um arsenal biol6gico composto por bactérias e
virus como o antraz maligno e o ebola (ambos responsédveis por hemorragias) ou a toxina
botulinica e o gés sarin (ambos mortiferos). Quais seriam os resultados?

Mas perguntardo alguns ensimesmados de plantdo: o que nds temos a ver com is-
so? Resposta: tudo. Nas atuais condigdes, em que ganham relevancia a economia do
conhecimento e o capitalismo social, e diante da crescente mobiliza¢do da sociedade
civil, transformar os stakeholders em parceiros significa solucionar questdes de interesse
geral, legitimar os empreendimentos, estabilizar o fluxo das receitas, criar um diferencial
competitivo e assegurar a perenidade dos negécios.

A partir desse promontdrio, um voo livre é possivel sob um sol que brilha para todos.
Ocorre que essa viagem temeraria ndo é fruto do acaso nem resulta de uma légica im-
placével — representa uma virtualidade histérica, cuja atualizagdo depende do ativismo
cidadao. Empresas lticidas ja se deram conta de que associar inteligéncia ética, lucro de
longa duragéo e habitabilidade do planeta promove um ciclo virtuoso.

23. QUINN, John E. The Work Kind of International Business: a harvest strategy gone away, Philosophy
Department, University of Dayton; e Exame, Empresa & Ambiente, encarte especial, 8 de marco de 2000. 213



